
hOAøn Thieän MARKeTing nOäi bOä:
giAûi phAÙp nhAèM giA TAêng söï cAM KeáT 

vôÙi TOå chöÙc TAïi cOâng Ty cOå phAàn 
bAáT ÑOäng sAûn cen sAøi gOøn

l nguyeãn THò Dieäu - nguyeãn THanH PHöông

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng cam keát vôùi toå chöùc taïi Coâng ty coå phaàn Baát ñoäng

saûn (CP BÑS) Cen Saøi Goøn. Keát hôïp thang ño ñeå ño löôøng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán cam keát vôùi
toå chöùc nhaèm ñöa ra giaûi phaùp ñeå gia taêng söï cam keát vôùi toå chöùc taïi Cen Saøi Goøn trong thôøi gian
tôùi. Baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính keát hôïp ñònh löôïng vaø döõ lieäu thu thaäp töø 283 ngöôøi
lao ñoäng ñaõ hoaëc ñang laøm vieäc taïi Coâng ty, tieán haønh phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng cuûa Coâng ty
lieân quan ñeán caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán cam keát vôùi toå chöùc. Döïa treân keát quaû thu ñöôïc vaø nhaän
dieän caùc haïn cheá hieän taïi, taùc giaû ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm gia taêng söï cam keát vôùi toå chöùc taïi
Coâng ty.

Töø khoùa: cam keát vôùi toå chöùc, marketing noäi boä, taàm nhìn, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, khen
thöôûng, trao quyeàn, truyeàn thoâng noäi boä, Coâng ty CP BÑS Cen Saøi Goøn.
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Taïp chí coâng Thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Nguoàn nhaân löïc luoân luoân laø yeáu toá troïng taâm

haøng ñaàu, laø yeáu toá then choát, mang tính  quyeát
ñònh söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa doanh
nghieäp, ñaëc bieät laø doanh nghieäp baát ñoäng saûn.
Soá lieäu thoáng keâ töø phoøng nhaân söï Cen Saøi Goøn,
töø naêm 2020 ñeán naêm 2022 cho thaáy tình traïng
nhaân vieân nghæ vieäc ngaøy moät taêng leân. Cuï theå:
cuoái naêm 2020 laø 874; cuoái naêm 2022 laø 1.126
nhaân vieân. Qua khaûo saùt, ñaùnh giaù sô boä cho thaáy,
lao ñoäng nghæ vieäc do moät soá nguyeân nhaân chính
sau: (Baûng 1).

Töø nhöõng nguyeân nhaân ñöôïc xaùc ñònh ôû treân coù
theå thaáy ñöôïc söï töông ñoàng vôùi moâ hình nghieân
cöùu cuûa Ismail vaø Sheriff (2017), “Taùc ñoäng cuûa
marketing noäi boä veà cam keát vôùi toå chöùc moät
nghieân cöùu thöïc nghieäm taïi Yemen”. Vaán ñeà chính
cuûa Cen Saøi Goøn hieän nay ñang gaëp phaûi lieân quan
ñeán vieäc xaây döïng vaø thöïc hieän hoaït ñoäng
marketing noäi boä. Vaø nhö vaäy, caàn phaûi coù moät
nghieân cöùu nghieâm tuùc veà thöïc traïng hoaït ñoäng
marketing noäi boä taïi Cen Saøi Goøn. Chính vì leõ ñoù,
“Giaûi phaùp hoaøn thieän marketing noäi boä nhaèm gia
taêng söï cam keát vôùi toå chöùc taïi Coâng ty CP BÑS
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STT Nguyeân nhaân Soá ngöôøi ñoàng yù Tyû leä (%)

1 Löông thöôûng khoâng coù tính caïnh tranh treân thò tröôøng 767 30,1

2 Möùc ñaõi ngoä vaø khen thöôûng chöa döïa theo keát quaû laøm vieäc 456 17,9

3 Nhaân vieân chöa ñöôïc ñònh höôùng phaùt trieån coâng vieäc chuyeân moân roõ raøng 279 10,9

4 Nhaân vieân khoâng ñöôïc  ñaøo taïo, höôùng daãn kyõ naêng caàn thieát trong coâng vieäc 308 12,1

5 Caáp quaûn lyù ít khi trao quyeàn ñeå nhaân vieân  coù cô hoäi phaùt trieån 301 11,8

6 Truyeàn thoâng, trao ñoåi thoâng tin ñeán nhaân vieân khoâng roõ raøng trong coâng vieäc 350 13,7

7 Lyù do khaùc (veà queâ, baän vieäc gia ñình…) 87 3,5

Toång 100

Baûng 1. caùc nguyeân nhaân nghæ vieäc nhaân vieân taïi cen Saøi goøn töø naêm 2020 - 2022

Nguoàn: Phoøng nhaân söï Cen Saøi Goøn

Soá 7 - Thaùng 3/2025

Quaûn Trò - Quaûn Lyù

Cen Saøi Goøn” ñaõ ñöôïc löïa choïn ñeå laøm ñeà taøi cho
nghieân cöùu naøy.

2. cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Marketing noäi boä vaø cam keát toå chöùc
Marketing noäi boä: laø keá hoaïch noã löïc tieáp caän

khaùch haøng töông töï nhö marketing thoâng thöôøng
ñeå vöôït qua söùc khaùng cöï thay ñoåi cuûa toå chöùc vaø
saép xeáp laïi toå chöùc vôùi muïc ñích giuùp nhaân vieân
nhaän ra giaù trò cuûa toå chöùc, töø ñoù seõ thu huùt hôn vaøo
coâng vieäc, gaén boù hôn vaø coù ñoäng löïc laøm vieäc hôn
(Rafiq vaø Ahmed, 2000).

Theo Narteh (2012), marketing noäi boä goàm 4
thaønh phaàn laø: trao quyeàn, heä thoáng khen thöôûng,
truyeàn thoâng noäi boä, ñaøo taïo vaø phaùt trieån. Ismail
(2017) ñeà xuaát 5 thaønh phaàn marketing noäi boä goàm:
taàm nhìn, truyeàn thoâng noäi boä, ñaøo taïo vaø phaùt
trieån, trao quyeàn, khen thöôûng.

Cam keát toå chöùc: laø moät traïng thaùi taâm lyù ñaëc
tröng cho moái quan heä cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc vaø
coù yù nghóa ñoái vôùi quyeát ñònh tieáp tuïc hoaëc chaám
döùt tö caùch thaønh vieân trong toå chöùc (Meyer vaø
coäng söï, 1993).

Caùc nghieân cöùu veà cam keát vôùi toå chöùc ñaõ  coù
moät soá taùc giaû ñeà xuaát caùc thaønh phaàn cuûa cam keát
vôùi toå chöùc nhö Meyer vaø coäng söï (1993) cam keát toå
chöùc goàm coù 3 thaønh phaàn ñoù laø: cam keát tình caûm,
cam keát duy trì, cam keát ñaïo ñöùc.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Caùc yeáu toá marketing noäi boä nhaèm gia taêng söï

cam keát vôùi toå chöùc taïi Cen Saøi Goøn ñöôïc döïa treân 2
cô sôû nhö sau:

Moät laø, keát quaû löôïc khaûo caùc nghieân cöùu coù lieân
quan. Toång keát töø nhöõng nghieân cöùu treân cho thaáy
nhöõng nghieân cöùu nhöõng yeáu toá aûnh höôûng cuûa
Ismail vaø Sheriff (2017) vaø nghieân cöùu cuûa Sukati
vaø coäng söï (2013) phaûn aùnh haàu heát caùc vaán ñeà Cen
Saøi Goøn ñang gaëp phaûi. Tuøy thuoäc vaøo töøng doanh
nghieäp, möùc ñoä aûnh höôûng cuûa 5 yeáu toá seõ khaùc
nhau ñoái vôùi marketing noäi boä.

Hai laø, keát quaû phoûng vaán nhoùm taäp trung maø
taùc giaû thöïc hieän. Ñaïi ña soá caùc ñoái töôïng ñöôïc
phoûng vaán ñeàu ñoàng thuaän vôùi caùc yeáu toá cuûa
marketing noäi boä (taàm nhìn, trao quyeàn, khen
thöôûng, truyeàn thoâng noäi boä, ñaøo taïo vaø phaùt trieån)
vaø cam keát vôùi toå chöùc. Töø nhöõng phaân tích vaø bieän
luaän treân, caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán marketing noäi
boä nhaèm naâng cao söï gaén keát cuûa nhaân vieân taïi Cen
Saøi Goøn neân moâ hình nghieân cöùu sau cuøng ñöôïc
ñieàu chænh laïi nhö Hình 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Veà thang ño:
Marketing noäi boä laø thang ño ña höôùng, trong

nghieân cöùu naøy ñöôïc ño löôøng thoâng qua 5 thaønh
phaàn laø: taàm nhìn, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, khen
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Marketing 
noäi boä

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính.

Cam keát 
toå chöùc

Taàm nhìn

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån

Khen thöôûng

Trao quyeàn

Cam keát tình caûm

Cam keát duy trì

Cam keát ñaïo ñöùc

Truyeàn thoâng noäi boä
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thöôûng, trao quyeàn, truyeàn thoâng noäi boä. Trong ñoù,
am keát vôùi toå chöùc laø thang ño ña höôùng, trong
nghieân cöùu naøy ñöôïc ño löôøng thoâng qua 3 thaønh
phaàn laø: cam keát tình caûm, cam keát duy trì, cam keát
ñaïo ñöùc. Thang ño cuûa caû 3 thaønh phaàn ñeàu ñöôïc keá
thöøa töø thang ño goác cuûa Meyer vaø coäng söï (1993).

Veà phöông phaùp nghieân cöùu: 
Phöông phaùp ñònh tính: Ñeà taøi thöïc hieän phöông

phaùp phoûng vaán nhoùm taäp trung. Muïc ñích cuûa
nghieân cöùu ñònh tính laø xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán marketing noäi boä nhaèm gia taêng söï cam
keát vôùi toå chöùc taïi Coâng ty  CP BÑS Cen Saøi Goøn.
Ñoàng thôøi ñieàu chænh laïi thang ño cho phuø hôïp vôùi
boái caûnh nghieân cöùu. Caùc thaønh vieân tham gia
phoûng vaán ñöôïc chia laøm 2 nhoùm:

Nhoùm 1: Ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc taïi khoái
vaên phoøng cuûa Cen Saøi Goøn, bao goàm caáp quaûn lyù
vaø nhaân vieân.

Nhoùm 2: Ngöôøi lao ñoäng ñaõ nghæ vieäc taïi Cen
Saøi Goøn.

Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng: Ñöôïc thöïc
hieän khaûo saùt thoâng qua baûng caâu hoûi döïa treân caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø coù ñieàu chænh thoâng qua
nghieân cöùu ñònh tính cho phuø hôïp vôùi tình hình thöïc
teá taïi Coâng ty CP BÑS Cen Saøi Goøn. Döõ lieäu thu
thaäp ñöôïc seõ ñöôïc kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s
Alpha, beân caïnh ñoù coøn duøng phaân tích nhaân toá
EFA ñeå xaùc ñònh ñöôïc möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc
yeáu toá taùc ñoäng ñeå ñöa ra giaûi phaùp phuø hôïp.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha
Cronbach Alpha laø moät ñaïi löôïng ño ñoä tin caäy

noäi cuûa boä caâu hoûi, giaù trò Cronbach Alpha caøng cao
thì boä caâu hoûi caøng tin caäy, thoâng qua ñoù taùc giaû coù
theå loaïi ñi nhöõng thang ño khoâng phuø hôïp hay coøn
goïi laø nhöõng bieán khoâng ñuû ñieàu kieän ñeå phaân tích.
Cuï theå trong Baûng 2 caùc bieán ñeàu coù heä soá
Cronbach Alpha dao ñoäng töø 0,608 ñeán 0,879 lôùn
hôn 0.6 chöùng toû thang ño coù ñoä tin caäy cao. Keøm
theo heä soá nhoû nhaát töông quan ñeàu lôùn hôn 0,3 vôùi
heä soá töông quan nhoû nhaát laø 0,371 (KT2), chöùng toû
thang ño naøy coù ñoä tin caäy. 

4.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA
Heä soá KMO = 0,922 > 0,5, sig Barlett’s test =

0,000 < 0,005, cho thaáy vieäc phaân tích nhaân toá phuø
hôïp vì khi tieán haønh phaân tích EFA vaø keát quaû thu
ñöôïc vôùi heä soá KMO (Kaiser - Meyer - Olkin) phaûi
lôùn hôn 0,5 thì caùc nhaân toá ñaït yeâu caàu, ngoaøi ra
vieäc kieåm ñònh Bartllet’s Test phaûi coù Sig < 0,05 thì
ñoä tin caäy ñaït möùc yù nghóa.

Heä soá phöông sai trích laø 66,642% cho thaáy 3
nhaân toá giaûi thích ñöôïc 66,642% bieán thieân cuûa döõ
lieäu. Vaø nhaän ñöôïc keát quaû töø ma traän xoay vôùi caùc
bieán quan saùt ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá lôùn hôn 0,5 coù
nghóa laø caùc bieán quan saùt coù yù nghóa thoáng keâ toát.  

5. giaûi phaùp vaø keát luaän
5.1. Cô sôû xaây döïng giaûi phaùp
5.1.1. Ñònh höôùng phaùt trieån cuûa Cen Saøi Goøn

Vôùi ñònh höôùng trôû thaønh moät trong nhöõng coâng
ty coù nguoàn nhaân löïc gioûi chuyeân moân ñeå ñuû söùc
caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp cuøng ngaønh, trong
caùc tieâu chí ñöôïc xaây döïng trong giai ñoaïn chieán
löôïc, ngoaøi caùc yeáu toá veà taøi chính, kinh doanh,
coâng ngheä thì Cen Saøi Goøn coøn chuù troïng ñeán caùc
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yeáu toá giuùp phaùt trieån moät heä thoáng nguoàn nhaân löïc
doài daøo vaø chaát löôïng, ñaëc bieät chuù troïng giöõ chaân
nhöõng nhaân vieân xuaát saéc coáng hieán cho Coâng ty. 

Keát hôïp vôùi caùc thöïc traïng ñaõ phaân tích ôû treân vaø
ñònh höôùng cuï theå cuûa Coâng ty, taùc giaû ñeà xuaát caùc
nhieäm vuï maø Cen Saøi Goøn caàn chuù troïng nhö sau:

- Truyeàn ñaït taàm nhìn ñeán nhaân vieân.
- Caùc chöông trình ñaøo taïo vaø cô hoäi phaùt trieån

ñeán töøng nhaân vieân cuï theå.
- Ñaït ñöôïc heä thoáng khen thöôûng haáp daãn.
- Phaùt trieån yeáu toá trao quyeàn trong Coâng ty.
- Phaùt trieån yeáu toá truyeàn thoâng noäi boä taïi 

Coâng ty.
5.1.2. Giaù trò trung bình thang ño

Theo keát quaû phaân tích SPSS, caùc heä soá trung
bình trong Baûng 3, taùc giaû ñeà xuaát moät loaït giaûi
phaùp theo trình töï nhö sau:

(i) Nhoùm 1: Caùc giaûi phaùp veà yeáu toá khen
thöôûng (Baûng 4)

- Thöïc hieän khaûo saùt thoâng qua caùc baùo caùo
chính saùch khen thöôûng cho töøng vò trí

- Ñieàu chænh vaø boå sung heä thoáng khen thöôûng
taïi Coâng ty

(ii) Nhoùm 2: Caùc giaûi phaùp veà yeáu toá ñaøo taïo
vaø phaùt trieån

- Xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo thöïc teá taïi Coâng ty vaø
nhu caàu ñaøo taïo cuûa nhaân vieân (Baûng 5)

- Ña daïng hoùa vaø naâng cao chaát löôïng caùc
chöông trình ñaøo taïo.

- Xaây döïng quy trình thaêng tieán moät caùch roõ raøng
ngay töø khi nhaân vieân vöøa gia nhaäp vaøo Cen Saøi Goøn.

(iii) Nhoùm 3: Caùc giaûi phaùp veà yeáu toá truyeàn
thoâng noäi boä

- Phaùt trieån heä thoáng truyeàn thoâng noäi boä
- Caûi thieän giao tieáp noäi boä giöõa caáp quaûn lyù vaø

nhaân vieân
Veà ban laõnh ñaïo, caàn xem xeùt vaø daønh nhieàu

thôøi gian hôn ñeå tieáp xuùc vôùi nhaân vieân caáp döôùi vaø
taêng söï töông taùc vôùi nhaân vieân.

Veà caùc caáp quaûn lyù, caàn ñoäng vieân, khích leä
nhaân vieân hoaøn thaønh toát coâng vieäc ñöôïc giao.

Veà nhaân vieân, caàn toå chöùc caùc hoaït ñoäng giao
löu ñònh kyø.

Veà phía phoái hôïp toå chöùc theo chieàu doïc giöõa
caùc caáp caàn ñoåi vaø phaûn hoài caàn thieát laäp hai chieàu,

STT Caùc yeáu toá Trung bình

1 Taàm nhìn 3,39

2 Ñaøo taïo vaø phaùt trieån 3,13

3 Khen thöôûng 3,03

4 Trao quyeàn 3,25

5 Truyeàn thoâng noäi boä 3,16

Baûng 3. Keát quaû phaân tích trung bình 
caùc yeáu toá

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû

STT Teân bieán Kyù hieäu Heä soá Cronbach alpha Töông quan bieán toång nhoû nhaát

1 Taàm nhìn TN 0,776 0,599 (TN2)

2 Ñaøo taïo vaø phaùt trieån ÑT 0,866 0,593 (ÑT1)

3 Khen thöôûng KT 0,608 0,371 (KT2)

4 Trao quyeàn TQ 0,851 0,530 (TQ3)

5 Truyeàn thoâng noäi boä TT 0,828 0,537 (TT2)

6 Cam keát tình caûm TC 0,742 0,374 (TC3)

7 Cam keát duy trì DT 0,879 0,544 (DT5)

8 Cam keát ñaïo ñöùc ÑÑ 0,866 0,513 (ÑÑ1)

Baûng 2. Keát quaû xöû lyù döõ lieäu ñaùnh giaù ñoä tin caäy cronbach’s alpha

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû

Soá 7 - Thaùng 3/2025

Quaûn Trò - Quaûn Lyù
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Baûng 5. Ñeà xuaát caùc chöông trình ñaøo taïo

STT Khoaù hoïc Noäi dung chi tieát Ñoái töôïng Taàn suaát

1
Caùc kyõ naêng
chuyeân moân

Giuùp nhaân vieân phaùt trieån vaø hoaøn thaønh toát coâng vieäc Taát caû nhaân vieân 2 laàn/naêm

2
Kyõ naêng laøm
vieäc hieäu quaû

Giuùp nhaân vieân kieåm soaùt vaø saép xeáp coâng vieäc Taát caû nhaân vieân 2 laàn/naêm

3
Tieáng Anh
chuyeân ngaønh

Caûi thieän tieáng anh ñeå phuïc vuï cho coâng vieäc Taát caû nhaân vieân 2 buoåi/1 tuaàn

4
Chöông trình
quaûn lyù nguoàn
nhaân löïc

Phaân boå nguoàn löïc cho nhaân vieân ñeå môû roäng kyõ naêng 
phuø hôïp vôùi keá hoaïch chuaån bò trieån khai vaø ñaùp öùng 
nhu caàu phaùt trieån ngheà nghieäp.
Taêng cöôøng khaû naêng thuùc ñaåy moâi tröôøng laøm vieäc tích cöïc.
Taêng cöôøng khaû naêng duy trì naêng suaát laøm vieäc cuûa 
nhaân vieân vaø giöõ chaân nhaân vieân toát hôn

Caáp quaûn lyù 2 laàn/naêm

5
Chöông trình
laõnh ñaïo

Caùc kyõ naêng maø moät nhaø laõnh ñaïo/quaûn lyù caàn coù Caáp quaûn lyù 2 laàn/naêm

6
Chöông trình
giao tieáp

Kyõ naêng giao tieáp giöõa caáp döôùi vaø caáp treân
Taêng cöôøng khaû naêng truyeàn ñaït cho nhaân vieân

Caáp quaûn lyù 2 laàn/naêm

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû

STT Nhieäm vuï/KPI
Tyû leä hoaøn thaønh coâng vieäc/

soá laàn vi phaïm
Möùc thöôûng nhaän 

ñöôïc cuoái naêm

1
Möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa töøng caù nhaân (ñöôïc
ñaùnh giaù theo caáp quaûn lyù töø caáp trung ñeán caáp cao)

90% - 100% 100%

50% - 90% Nhaân tyû leä thöïc teá

Döôùi 50% 0%

2 Gaây ra sai phaïm aûnh höôûng ñeán coâng ty 1 0%

3 Vi phaïm noäi quy coâng ty

1 Nhaéc nhôõ

2 Tröø 50%

3 0%

4
Nhaân vieân ñaït ñöôïc thaønh tích noåi baät (coù saùng kieán môùi,
caùc cuoäc thi ñua, …)

1 Coäng 10%/laàn

5 Nhaân vieân xuaát saéc thaùng/quyù/naêm 1 Coäng 10%/laàn

Baûng 4. Ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng cuûa töøng nhaân vieân vaø möùc nhaän thöôûng cuoái naêm

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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coù thoâng tin ñi vaø coù phaûn hoài thoâng tin traùnh söï
leäch laïc thoâng tin.

Veà phía phoái hôïp toå chöùc theo chieàu doïc giöõa
hoaït ñoäng phoøng ban: caùc cuoäc hoïp tuaàn hoaëc theo
moät lòch coá ñònh laø dòp ñeå caùc thaønh vieân cung caáp
thoâng tin cho nhau veà thò tröôøng, veà khaùch haøng,
veà ñôn vò, veà nhöõng vaán ñeà toàn ñoïng vaø keá hoaïch
tieáp theo.

(iv) Nhoùm 4: Caùc giaûi phaùp veà yeáu toá trao
quyeàn

- Xaây döïng quy trình trao quyeàn cho caáp quaûn lyù
(Baûng 6)

(v) Nhoùm 5: Caùc giaûi phaùp veà taàm nhìn
- Thöïc hieän caùc hoaït ñoäng taàm nhìn vaø caùc baøi

kieåm tra veà taàm nhìn (Baûng 7)

5.2. Keát luaän
Taùc giaû thöïc hieän nghieân cöùu “Giaûi phaùp hoaøn

thieän marketing noäi boä nhaèm gia taêng söï cam keát
vôùi toå chöùc taïi Coâng ty CP BÑS Cen Saøi Goøn”. Döïa
treân keát quaû khaûo saùt cung caáp caùc baèng chöùng
khoa hoïc ñònh löôïng veà caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeå töø ñoù
ñöa ra giaûi phaùp mang tính thieát thöïc nhaát cho Coâng
ty CP BÑS Cen Saøi Goøn thoâng qua caùc yeáu toá:
“Taàm nhìn, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, khen thöôûng, trao
quyeàn vaø truyeàn thoâng noäi boä”. Nhöõng muïc tieâu
nghieân cöùu ñöôïc ñeà ra ban ñaàu ñeàu ñöôïc hoaøn
thaønh cuøng vôùi nhöõng giaûi phaùp ñöôïc ñöa ra cho
töøng yeáu toá marketing noäi boä taùc ñoäng ñeán cam keát
toå chöùc bao goàm “cam keát tình caûm, cam keát duy trì
vaø cam keát ñaïo ñöùc” n
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Caùc böôùc Noäi dung Chi tieát

Böôùc 1
Xaùc ñònh muïc ñích trao
quyeàn

Taïo cô hoäi cho nhaân vieân ñöa ra yù kieán vaø töï caù nhaân trieån khai moät soá coâng
vieäc quan troïng

Böôùc 2
Xaùc ñònh phaïm vi quyeàn
haïn cuûa nhaân vieân

Phaân chia quyeàn haïn cuûa nhaân vieân vaø trieån khai coâng vieäc cuï theå giuùp nhaân
vieân töï tin hôn vaø ngöôøi quaûn lyù deã kieåm soaùt thoâng tin hôn

Böôùc 3
Cung caáp ñaày ñuû caùc
thoâng tin

Ñöa ra caùc thoâng tin lieân quan chi tieát ñeán vaán ñeà ñöôïc trao quyeàn giuùp nhaân
vieân thöïc hieän coâng vieäc hieäu quaû hôn

Böôùc 4
Taïo ñoäng löïc ñeå nhaân
vieân phaùt huy naêng löïc

Taïo caûm giaùc tin töôûng ñeán nhaân vieân coù ñoäng löïc vaø töï tin khi thöïc hieän coâng
vieäc

Böôùc 5
Ñöa ra goùp yù caàn thieát
mang tính xaây döïng

Goùp yù nhöõng ñieåm thuaän lôïi vaø baát lôïi khi nhaân vieân ñöa baûng keá hoaïch thöïc
hieän coâng vieäc

Böôùc 6
Quaûn lyù, giaùm saùt hieäu
quaû sau khi trao quyeàn

Raø soaùt vaø ñaùnh giaù laïi keát quaû cuoái cuøng vaø ñöa ra nhaän xeùt ñeå nhaân vieân
phaùt trieån toát hôn

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû

STT Hoaït ñoäng Taàn suaát

1 Göûi email truyeàn taûi thoâng tin veà taàm nhìn söù meänh 4 laàn/naêm

2 Caùc chöông trình chia seû cuûa ban laõnh ñaïo Haøng thaùng

3 Taïo döïng video ñeå truyeàn taûi taàm nhìn 2 laàn/naêm

4 Truyeàn taûi taàm nhìn thoâng qua caùc keânh noäi boä (radio Cen homes, phaàn meàm nhaân söï…) Haøng thaùng

Baûng 6. Quy trình trao quyeàn cho nhaân vieân

Baûng 7. Hoaït ñoäng vaø caùch thöùc chia seû veà taàm nhìn
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enhAncing inTeRnAl MARKeTing As A sTRATegy 
TO bOOsT ORgAnizATiOnAl cOMMiTMenT 

AT cen sAigOn ReAl esTATe jOinT sTOcK cOMpAny

lnguyen THi Dieu 
lnguyen THanH PHuong

AbsTRAcT:
This study aims to evaluate the current level of organizational commitment at Cen Saigon Real

Estate Joint Stock Company. By combining various scales to measure the factors influencing
organizational commitment, the research seeks to propose strategies to enhance commitment
levels within the company. Utilizing both qualitative and quantitative research methods, data was
collected from 283 current and former employees. The study analyzes and assesses the company’s
organizational commitment in relation to key influencing factors. Based on the findings and
identified challenges, the paper proposes actionable solutions to strengthen organizational
commitment at Cen Saigon in the future.

Keywords: organizational commitment, internal marketing, vision, training and development,
reward system, empowerment, internal communication, Cen Saigon Real Estate Joint Stock
Company. 
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