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TAC PONG CUA CHUYEN POI SO
TOI DOANH NGHIEP TREN THE GIOT
VA TAI VIET NAM

® PHAM NGQC TOAN
S& Noéng nghiép va Méi frudng Ha Nam

TOM TAT:

Chuyén ddi s& dong vai trd quan trong trong thiic ddy phat trién hoat dong kinh doanh tai cic
doanh nghiép. Trong pham vi bai bao, tic gia khdi quat nhitng phat trién gan diy trong hoat dong
chuyén ddi s6 doanh nghiép trén thé gidi va tai Viét Nam. Tir d6, dé ra cdc gidi phap nhim ting

cudng chuyén ddi sé doanh nghiép & nudc ta.

T khéa: chuyén d6i s, doanh nghiép, quén tri doanh nghié&p, phat trién kinh doanh.

1. Dat van dé

Chuyén d6i s& doanh nghiép 1a cich ti€p cin
toan dién va tich hgp d6i vdi su thay ddi clia t& chiic
nhidm cdi thién hiéu suit, hudng t6i k€t qua kinh
doanh bén vitng. V& ban chat, cic doanh nghiép
can dinh hinh lai chi€n ludc, mo hinh hoat dong, tw
duy, cach thic tuong tic v6i khach hang.

Chuyén ddi s6 1a su tich hgp cong nghé s& vao
moi linh vuc clia doanh nghiép, thay ddi cd ban
cach thic hoat dong va mang lai gid tri cho khach
hang. Khong chi 1a viéc ap dung cdc cong nghé
m&i; ma 1a viéc tin dung cdc cong nghé tién ti€n dé
cai thién dich vu khdch hang, ting cudng su gin két
clia nhan vién va to6i uu héa cdc quy trinh kinh
doanh. Qud trinh chuyén ddi s6 thanh cong cho
phép cdc doanh nghiép trd nén linh hoat hon, 13y dit
liéu va khach hang lam trong tim, ddm bdo c6 thé
d4p tng dugc nhu cau clia thdi dai k§ thuat so.

Chuyén ddi s6 cho phép cic doanh nghiép thich
ting nhanh chéng véi thay ddi tir thi trudng, ti€n bod
cong nghé lién tuc va ky vong ngay cang ting cla
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khach hang va nhin vién. Bing cdch dp dung
chuyén déi s0, cic cong ty dinh vi d€ thanh cong
lau dai, ddm bdo kha ning canh tranh va mang lai
trdi nghiém t&t hon cho khach hang.

2. Lgi ich ctia chuyén ddi so doanh nghiép

Viéc 4p dung chuyén ddi s& doanh nghiép mang
lai 10iich trén nhiéu khia canh khac nhau cia mot
t6 chifc, tir cai thién cdch tuong tic v6i khach hang
dén thiic @iy moi trudng 1am viéc hap din va hd trg
hon cho nhan vién.

Nhitng 1¢i ich do chuyén d6i s& mang lai rat
tuyé&t voi, nhung viéc lan truyén t6i toan thé nhan
vién rit quan trong d€ ddm bao thanh cdng lau dai
clia qua trinh chuyén d6i s doanh nghiép. Mot
nghién citu ciia McKinsey nim 2023 cho thdy tAm
quan trong cua viéc cdc nha lanh dao giéi thich 1y
do va 1¢i ich clia qud trinh chuyén ddi s6. Trong
nhitng doanh nghiép ma lanh dao c6 gidi thich vé
1gi ich va thach thic ctia qué trinh chuyén d6i sd thi
nhén vién c6 ty 1€ thanh cdng cao hon, & miic tir 2,1
dén 3,1 14n so véi cdc doanh nghiép khac (Hinh 1).
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Hinh 1: biéu tra cia McKinsey & Company
vé tac déng cla lanh dao doanh nghiép
trong chuyén déi sé vdi sy thanh céng
cua nhén vién

Ty 1& % nhan vién cé két qud vucot trdi so
V3i téng s6 nhan vién

Thiéu hanh déng B C6 hanh déng
42 A

21x
3.1x

20

Lanh dao DN giiip
nhan vién hiéu su
can thiét ciia CPS

Lanh dao DN gitip nhan
vién hiéu tim quan trong
ctia CPBS trong dinh hinh
chién lugc

Nguén: McKinsey, 2023

Téng cuong trdi nghiém khdch hang

Muc tiéu clia qua trinh chuyén d6i doanh nghiép
12 nang cao dang ké trdi nghiém ctia khiach hang.
Khiach hang mong dgi nhitng tuong tic dudc cd
nhan héa, hiéu qua va lién mach véi doanh nghiép.
Cic t8 chifc c6 thé tan dung cong nghé dé€ dép dng
nhitng ky vong ny, st dung phan tich dir lieu dé
hi€u hanh vi va s§ thich clia khach hang, sau d6
diéu chinh cic dich vu @€ dap tng nhu ciu khich
hang. Cach ti€p can 14y khdch hang lam trung tAm
khong chi cdi thién sy hai long cla khdach hang ma
con cang c6 1ong trung thanh ctia khach hang, thic
ddy ting trudng doanh thu va ning cao vi th€ clia
cong ty trén thi trudng.

Gia tang miic d hai long ctia nhén vién

Mot doanh nghiép chuyén ddi khong chi tip
trung vao khach hang bén ngoai, ma con hudng
ndi. Mot nén vin héa lam viéc tich cuc va hap din
sé thic ddy ning suit, gidm ty 1& nghi viéc clia
nhin vién va thu hit nhitng nhin tai hang dau, tit
c4 déu rat quan trong ddi vdi thanh cong lau dai
ctia t& chifc.

Trén thyc t&, nhan vién ludn khao khét nhitng
ki€n thitc va k§ ning mdi. Theo bdo céo hoc tap tai
noi lam viéc nim 2024 cta LinkedIn, 8 trong s6 10
nhan vién bdo cdo viéc hoc gitip ho nang cao y thiic
vé muc dich va dong lyc 1am viéc. Chuyén ddi s
doanh nghiép 12 cd hoi hoan hio d€ md rong cic co
hdi ndng cao k§ ning va dao tao cho nhan vién.
Kién thitc méi mang lai 1gi ich cho doanh nghiép,
ddng thdi ting cudng su' gan k&t ca nhan vién.

Chuyén doi so givip ddy nhanh ting trudng

Chuyén d6i s6 doanh nghiép 1a diéu cAn thiét
cho sy ting trudng vi gidp ting doanh thu va vén
luu dong. Chuyén ddi gidi phap cho phép cic cong
ty ludn di diu, lién tuc d8i méi d€ dap tng nhu cau
thay ddi ctia thi trudng. Chuyén ddi quy trinh huéng
t6i hgp 1y héa hoat dong, ning cao hiéu qua va
gidm chi phi. Trong khi d6, chuyén d6i dif liéu ddm
bao viéc ra quyét dinh dugc thong bdo bdi nhitng
hiéu biét sdu sic, dy di va toan dién. Chuyén ddi
vin héa lam gidm ty 1€ nghi viéc va gitp nhin vién
duy tri dong luc.

Nhin chung, nhitng nd lyc chuyén ddi ddm bao
cdc t6 chiic khong chi phan tGng véi nhitng thach
thic trudc midt ma con dinh vi chi€n luge d€ thanh
cong lau dai. Bing cach duy tri sy nhanh nhen, tip
trung vao khach hang va d8i mdi, cac doanh nghiép
c6 thé duy tri ting trudng, duy tri 1¢i th€ canh tranh
va dat dudc tAim nhin ctia minh cho twong lai.

3. Cac buéc thyc hién nham chuyén déi so
doanh nghiép thanh cong

Chuyén d8i s6 thanh cong doi héi phai c6 k&
hoach va thuc hién cin trong. Sau day la cic budc
quan trong céc t6 chifc nén tuan theo d€ dam bio
nd luc chuyén d6i s6 mang lai két qua kinh doanh
mong mudn, thic diy vin héa d6i méi va gin két
giita cdc thanh vién trong t3 chic.

Xdc dinh muc tiéuro rang

Bit diu bing cdch thi€t 1ap cdc muc tiéu rd
rang, ¢6 thé do ludng dugc, phit hop vé6i chién lude
kinh doanh t&ng thé ctia doanh nghiép. Cho dit muc
tiéu la nang cao trai nghiém caa khach hang, cai
thién hi€u qua hoat dong hay thAm nhép thi trudng
méi, mbi muc tiéu déu phai hd trd tryc ti€p cho tim
nhin dai han ctia doanh nghiép.

Bdnh gid nang luc hién tai

DPénh gid mic do trudng thanh va ning luc s6
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hién tai clia t6 chifc. Xdc dinh khodng cich giita
trang thdi hién tai va dich ma ban cin d&n dé dat
dugc muc tiéu chuyén d6i ctia minh.

Phit trién 1§ trinh

Tao 16 trinh chuyén ddi s6 phic thdo cdc budc
cAn thi€t d€ thyc hién tir vi trf hién tai (ning luc
hién tai) d€n dich ma t6 chitc mong mudn dat
dugc (muc tiéu). Piéu nay phdi bao gém cic
khodn du tu vio cong nghé, thay ddi quy trinh
kinh doanh va bit ky sy thay d6i can thi€t nao
trong md hinh hoat dong.

Truyén dat tdm nhin

Cdc nha lanh dao mudn khuyé&n khich chuyén
d6i phai truyén dat rd rang muc dich va 1di ich cia
qué trinh chuyén ddi cho tit ¢4 c4c thanh vién trong
t6 chitc. PAm bdo moi ngudi hiéu dugc 1y do ding
sau su thay ddi 1a rit quan trong dé dat dudc su
ddng thuin va thiic ddy vin héa hd trg.

Trao quyén va dao tao nhén vién

Cung cAp cho nhan vién cdng cu, hoat ddng dao
tao va ngudn luc cin thigt d€ thich Gng véi cic cong
nghé va quy trinh mdi. Trao quyén cho nhan vién
dé dong gép vao qua trinh chuyén d8i nhim thic
ddy su d6i méi va cai thien két qua.

4. Thich thitc trong qué trinh chuyén ddi so
doanh nghiép

Hanh trinh chuyén ddi s& ctia doanh nghiép
phdi doi mit v6i nhiéu thach thitc va khong c6
thanh cong nao dugc ddm bdo. Mot nghién cdu
clia Harvard Business Review cho thdy, chi ¢6
22% cic cudc chuyén ddi doanh nghiép thanh
cong. Viéc hiéu dugc ly do tai sao cdc doanh
nghiép tién phong trong chuyén d6i s6 lai that bai
13 ri't quan trong ddi véi cdc t8 chic, véi ky vong
trdnh dugc cédc rii ro tuong ty.

Thiéu tdm nhin ro rang

Mot trong nhitng 1§ do chinh din dé&n that bai 1a
khong c6 tAm nhin 1o rang cho qué trinh chuyén
d6i. Néu muc tiéu cudi ciing khong dudc xdc dinh
10 rang, cac nd luc c6 thé trd nén rdi rac va mat
phuong huéng. D€ tranh diéu nay, cic nha linh dao
phdi néu rd tAm nhin phit hgp vé6i ciac muc tiéu
chi€n lugc cha td chic va dudc tit ca cdc bén lién
quan dong tinh.

Lanh dao va hé tro khong dady dii

Qui trinh chuyén ddi doi héi su lanh dao manh

158 $6 7 - Thang 3/2025

mé dé dng ho su thay ddi va huéng din t§ chic
trong sudt qué trinh. Viéc thi€u cam két & cAp cao
nhat c6 thé din d&n viéc thi€u sy tham gia va hd trg
trong toan t6 chiic. Cac nha linh dao phai diu tu
toan bd vao qud trinh chuyén d6i va tich cuc thic
ddy qua trinh nay.

Su phdn khdng véi su thay doi

Su thay ddi c6 thé gay phan khang tir nhan vién,
12 mot trd ngai phd bié€n trong qua trinh chuyén di
sO tai doanh nghiép. P& gidi quyét van dé nay, cin
phdi giao ti€p hiéu qud, thu hdt nhan vién tham gia
vao qué trinh, ting cudng dao tao va hd tr¢ chat
luong cao d€ gitip nhan vién thich nghi véi nhitng
cachlam viéc mdi.

Khéng thich ting va diéu chinh

Chuyén ddi s6 doanh nghiép khdng phai 1a sing
ki€n nhat thoi. Ching doi hdi phdi lién tuc theo dbi,
thich tng va diéu chinh. Céc t§ chifc phai sin sang
hoc hoi tir nhitng phan hdi va thuc hién nhitng diéu
chinh cin thi€t trong cich ti€p can dé duy tri cc
hoat dong hudng t6i muc ti€éu doanh nghiép.

5. Thuc tién chuyén d6i so doanh nghiép tai
Viét Nam

5.1. Thanh tuu va két qud

Trong nhitng nim gan diy, cdc doanh nghiép
Viét Nam di dat dugc nhiéu thanh tyu dédng ké
trong qud trinh chuyén ddi s6, gép phan thic diy
kinh t& s6 va nang cao ning luc canh tranh. Dudi
day 1a mot s6 k&t qua ndi bat:

Tcng trudng kinh té& s6

- Theo bdo cdo EconomySEA cua Google,
Temasek va Bain nim 2023, tc d6 phat trién
kinh t€ s cta Viét Nam dat 19%, ti€p tuc duy tri
vi tri din diu Péng Nam A trong hai nim lién
ti€p. Ty trong kinh t€ s6 trong GDP Viét Nam
nim 2023 dat 16,5%. Téc d6 phat trién kinh t& s&
clia Viét Nam vao khodng 20%/nim, gap 3 1an téc
do tang truéng GDP.

- Theo Statista, doanh thu thuong mai dién t&
ting tir 13,7 6§ USD ndm 2021 1én 20,5 t§ USD nam
2023, cho thdy su phat trién manh mé cda thi
trudng tryc tuyén. Viét Nam ciing niim trong nhém
10 nu6c din dau vé s& lugng lugt tdi méi tng dung
di dong trong 2 nam lién ti€p, véi ting trudng 46%
ngudi diing trén cic nén ting so.

- Cé4c co quan va cédc bd, nganh, da thanh cong
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trong viéc don gidn héa 2.500 quy dinh kinh doanh
va 528/1.086 tht tuc hanh chinh lién quan dén
cong dan, ting cudng k&t ndi va chia sé dit liéu dé
gidi quy&t hiéu qua cdc van dé lién nganh. Vdi toc
dd ting trudng nhu hién nay, kinh t& s& Viét Nam
c6 thé dat muc tiéu 20% GDP vao niam 2025. Tuy
nhién, dé dat dudc muc tiéu nay, can cé sy phdi
hgp ddng bd clia cc ¢ quan, doanh nghiép, ngudi
dan trong viéc ddy manh chuyén déi so, tng dung
cong nghé thong tin trong moi linh vuc clha doi
song kinh t€-xa hoi.

Ung dung cong nghé so trong doanh nghiép

- Nhiéu doanh nghiép da tich cuc 4p dung cic
cong nghé nhu tri tu€ nhéin tao (Al), Internet van
vat (IoT), dir liéu 16n va dién todn dam may vao
hoat dong sdn xuat va quén 1y, ning cao hiéu qua
va kha ning canh tranh. Viéc s6 héa quy trinh 1am
viéc, quan 1y nhan sy tr xa va t6 chiic hoi nghi truc
tuy€n da trd nén phd bién, dic biét sau dai dich
Covid-19.

- B6 K& hoach & Pau tu phdi hop véi Dy 4n
USAID LinkSME trién khai chuong trinh “H9 trg
doanh nghiép chuyén d6i s8 giai doan 2021-2025.
Cudc khdo sit trén 1.300 doanh nghiép da chi ra
nhu ciu chuyén ddi s6 va gidi phdp cong nghé
trong cdc doanh nghiép. K&t qua chi ra v4i nhitng
doanh nghiép mdi tham gia chuyén ddi sd: 57%
doanh nghiép dang tim ki€m gidi phap Tiép thi truc
tuy€&n; 53,7% doanh nghiép cé nhu ciu vé cic gidi
phap Lam viéc ndi bd. Cac doanh nghiép dang ting
trudng, trong qué trinh chuyén ddi s6 ¢6 nhu cau vé
Phéan tich dir liéu va bdo cdo thong minh (63,5%),
Qudn ly hé thdng khach hang va Quén ly kénh ban
hang (60,7%). Ciing v6i d6 1a nhitng gidi phap vé
Hé thong hoach dinh tai nguyén doanh nghiép
(57,8%) va An toan dir liéu (50,2%).

Phdt trién ha tang va dich vy s¢

- Internet biang thong rong da pht séng 100%
céc x4 trén toan qudc; dich vu mang di dong 4G/5G
va dién thoai thong minh dugc phS cap rong rii.

- Hang traim sidn phaim OCOP (Chuong trinh Mdi
x4 mot sadn phaim) da dudc ban thdong qua cic san
thuong mai dién tir trong nuéc va qudc t€, tao sinh
k& va thu nhap cao cho ngudi ndng dan.

Chinh sdch hé trg va phdt trién nguon nhan lic

- Chinh phti 3@ ban hanh nhiéu chinh sich quan

trong nhu Chién lugc Phét trién cong nghiép ban
din, Chuong trinh Phat tri€n ngudn nhan luc nganh
cong nghiép ban din va Khung Phat trién ha ting
s6 Viét Nam, tao diéu kién thudn 1gi cho doanh
nghiép trong qué trinh chuyén d6i so.

Tuy nhién, vAn con thach thiic vé ngudn nhian
Iuc chdt Iugng cao va von dau tu cho chuyén ddi s,
dic biét doi vdi cadc doanh nghiép vira va nhd.

Nhitng thanh tyu trén cho thdy, sy nd luc va
quyét tAm clia cidc doanh nghiép Viét Nam trong
viéc tng dung cong nghé sd, gép phan thic diy
phaét tri€n kinh t€ va ning cao cht lugng cudc song.

5.2. Han ché, nguyén nhan va gidi phdp

Mic dit chuyén ddi s6 tai cic doanh nghiép Viét
Nam di dat dugc nhiéu thanh tyu dang k&, nhung
van ton tai khdng it han ch& va thich thic. Dusi
day 1a mot s6 rao can chinh cling nguyén nhan:

Han ché trong chuyén ddi sd clia doanh nghiép
Viét Nam

- Thi€u chién lugc t6ng thé va tAm nhin dai han,
doanh nghiép thuc hién chuyén ddi sé ddi khi chay
theo xu huéng ma chua c6 chién ludc cu thé. Su
phdi hop giita cdc phong, ban chua dong bd, gy
khé khiin trong viéc trién khai cong nghé.

- Chi phi diu tu 16n, Idi ich chua rd rang trong
ngdn han. PAu tu vao cong nghé sd, ha ting k¥
thuit sd va dao tao nhan su ton kém, dic biét véi
doanh nghiép vira va nhd (SMEs). Hiéu qua cta
chuyén ddi s& chua thé hién ngay lap tic, khi€n
nhiéu doanh nghiép e ngai.

- Thi€u hut ngudn nhan luc chit lugng cao.
Nhin sy chua duge dio tao bai bin vé cong nghé
s0, din d&€n kho khiin trong van hanh hé thng méi.
Tinh trang “chdy mdu chat xim” trong linh vuc
cong nghé khi€n doanh nghiép khé tuyén dung
nhén tai.

- Ha ting cong nghé chua dong bd, bdo mat
chua cao. Nhiéu doanh nghiép vin st dung hé
thong cii, khong tuong thich véi cong nghé méi.
Nguy cd tin cong mang gia ting khi doanh nghiép
chura chii trong dAu tu vao an ninh mang.

- Rao c4n vé tu duy va vin héa doanh nghiép.
Mot s6 1anh dao doanh nghiép chua thuc sy hiéu ro
vé chuyén ddi s6, con do du khi trién khai. Nhan
vién c6 tim ly e ngai thay ddi, chua sin sang thich
nghi v6i moi trudng lam viéc s6 héa.
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Nguyén nhan chinh clia nhitng han ché& nay

- Quy md doanh nghiép nhé, ngudn lyc tai chinh
han ch&. Phan 16n doanh nghiép Viét Nam la
SMEs, thi€u v&n diu tu vao cong nghé va dao tao
nhén sy. C4c khodn hd trd tir Chinh phii va t& chiic
tai chinh chua dd manh dé€ thiic diy chuyén d6i so
toan dién.

- Thi€u chinh sach hd trg cu thé va ddng bo. Céc
chinh sach vé& chuyén ddi sd chua thyc sy dong bd
giita cdc nganh, linh vyc. Chua ¢6 nhiéu vu dai thué
hoidc von vay cho doanh nghiép diu tu vao cong
nghé so.

- Téc dd phét tri€n ha tAng cong nghé chuta ddng
déu. O khu vuc ndng thon, mién ndi, ha ting vién
thong, internet chua phat trién manh, gay kho khin
cho doanh nghiép ti€p cin cong nghé mdi. Viéc
trién khai 5G va dién toin dam may tai Viét Nam
van dang trong giai doan md rong.

- Nhan thiic va théi quen 1am viéc truyén thong.
Nhiéu doanh nghiép vin quen véi cich quin 1y,
van hanh thd cong, chua sin sang sd héa hoan toan.
Chuyén d8i s6 cAn thay d6i md hinh kinh doanh va
quy trinh van hanh, nhung khong phdi doanh
nghiép nao ciing di kha ning thich Gng ngay.

Giai phdp dé khic phuc cdc han ché

Chuyén d6i s6 12 xu huéng tit y&u gitp doanh
nghiép ning cao ning suit, t8i uu héa chi phi va
ting kha ning canh tranh. D€ ting cudng chuyén
d6i s6 trong cic doanh nghiép Viét Nam, can c6
cdc gidi phap dong bd va hiéu qui. Dudi day 1a mot
sO gidi phdp quan trong:

Thit nhdt, doanh nghiép can xAy dung chién lugce
chuyén d6i s6 16 rang, c6 16 trinh cu thé dé thuc
hién. Doanh nghiép cin xdc dinh muc tiéu cu thé

TAILIEU THAM KHAO:

Tiéng Viét

khi chuyén ddi s& (ting hiéu suat, cai thién trai
nghiém khach hang, t6i vu van hanh...). Bén canh
d6, nha quén tri doanh nghiép xay dung 10 trinh va
k& hoach tri€n khai phit hdp v6i quy md va nganh
nghé kinh doanh.

Thit hai, doanh nghiép ting cudng diu tu vio
dio tao ngudn nhan lyc cong nghé. Viéc t& chirc
cédc chuong trinh dio tao vé cong nghé, k§ ning so
gitip ting cudng ning lyc s va chudn bi nén tdng
dé nhan vién c6 thé chuyén ddi sang mdi trudng s&
thanh cong. Cac nha quan tri chi dong xay dung
vin héa s6, khuyén khich ddi méi sang tao trong
doanh nghiép.

Thit ba, ddy manh phit tri€n ha tAng cong nghé,
dic biét 1a an ninh mang. Doanh nghiép phai c6
chién ludc ro rang diu tr vao cd s§ ha ting cong
nghé, giai phap bao mat nhu tudng 1&a, ma héa dr
lieu, bdo vé hé thdng trudc cdc cudc tin cong
mang. Ngoai ra, doanh nghiép phai tuin tha cac
quy dinh phép 1y vé& an toan thong tin va bio vé dit
liéu khach hang.

Thit tu, Chinh phti m& rong céc chinh sach hd trg
tai chinh, wu ddi thu€ cho doanh nghiép s6 hoéa.
Thic ddy cdc hoat dong nghién cttu va phat trién
(R&D) thong qua cic hoat dong tai trg, wu dii vé
thi trudng, ti€p can ngudn lyc, nhim gidp doanh
nghi€p nhanh chéng lam cht cdc cong nghé tién
ti€n, hién dai.

Mic dit c6 nhiéu rao cdn, nhung vdi sy hd trg tir
chinh phii, doanh nghiép Viét Nam vin c6 co hoi
biit pha trong cong cudc chuyén ddi s6. BE thanh
cong, cic doanh nghiép can c6 chién luge bai ban,
tan dung cong nghé phit hdp va thay ddi tu duy
quén tri ®
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ABSTRACT:

Digital transformation plays an important role in promoting business development in
enterprises. In this article, the author outlines recent developments in digital transformation
activities in enterprises around the world and in Vietnam. Accordingly, solutions are proposed to
enhance digital transformation of enterprises in the country.
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