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1. Ñaët vaán ñeà
Chuyeån ñoåi soá doanh nghieäp laø caùch tieáp caän

toaøn dieän vaø tích hôïp ñoái vôùi söï thay ñoåi cuûa toå chöùc
nhaèm caûi thieän hieäu suaát, höôùng tôùi keát quaû kinh
doanh beàn vöõng. Veà baûn chaát, caùc doanh nghieäp
caàn ñònh hình laïi chieán löôïc, moâ hình hoaït ñoäng, tö
duy, caùch thöùc töông taùc vôùi khaùch haøng.

Chuyeån ñoåi soá laø söï tích hôïp coâng ngheä soá vaøo
moïi lónh vöïc cuûa doanh nghieäp, thay ñoåi cô baûn
caùch thöùc hoaït ñoäng vaø mang laïi giaù trò cho khaùch
haøng. Khoâng chæ laø vieäc aùp duïng caùc coâng ngheä
môùi; maø laø vieäc taän duïng caùc coâng ngheä tieân tieán ñeå
caûi thieän dòch vuï khaùch haøng, taêng cöôøng söï gaén keát
cuûa nhaân vieân vaø toái öu hoùa caùc quy trình kinh
doanh. Quaù trình chuyeån ñoåi soá thaønh coâng cho
pheùp caùc doanh nghieäp trôû neân linh hoaït hôn, laáy döõ
lieäu vaø khaùch haøng laøm troïng taâm, ñaûm baûo coù theå
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa thôøi ñaïi kyõ thuaät soá.

Chuyeån ñoåi soá cho pheùp caùc doanh nghieäp thích
öùng nhanh choùng vôùi thay ñoåi töø thò tröôøng, tieán boä
coâng ngheä lieân tuïc vaø kyø voïng ngaøy caøng taêng cuûa

khaùch haøng vaø nhaân vieân. Baèng caùch aùp duïng
chuyeån ñoåi soá, caùc coâng ty ñònh vò ñeå thaønh coâng
laâu daøi, ñaûm baûo khaû naêng caïnh tranh vaø mang laïi
traûi nghieäm toát hôn cho khaùch haøng.

2. lôïi ích cuûa chuyeån ñoåi soá doanh nghieäp 
Vieäc aùp duïng chuyeån ñoåi soá doanh nghieäp mang

laïi  lôïi ích  treân nhieàu khía caïnh khaùc nhau cuûa moät
toå chöùc, töø caûi thieän caùch töông taùc vôùi khaùch haøng
ñeán thuùc ñaåy moâi tröôøng laøm vieäc haáp daãn vaø hoã trôï
hôn cho nhaân vieân.

Nhöõng lôïi ích do chuyeån ñoåi soá mang laïi raát
tuyeät vôøi, nhöng vieäc lan truyeàn tôùi toaøn theå nhaân
vieân raát quan troïng ñeå ñaûm baûo thaønh coâng laâu daøi
cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá doanh nghieäp. Moät
nghieân cöùu cuûa McKinsey naêm 2023 cho thaáy taàm
quan troïng cuûa vieäc caùc nhaø laõnh ñaïo giaûi thích lyù
do vaø lôïi ích cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá. Trong
nhöõng doanh nghieäp maø laõnh ñaïo coù giaûi thích veà
lôïi ích vaø thaùch thöùc cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá thì
nhaân vieân coù tyû leä thaønh coâng cao hôn, ôû möùc töø 2,1
ñeán 3,1 laàn so vôùi caùc doanh nghieäp khaùc (Hình 1).
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Taêng cöôøng traûi nghieäm khaùch haøng 
Muïc tieâu cuûa quaù trình chuyeån ñoåi doanh nghieäp

laø naâng cao ñaùng keå traûi nghieäm cuûa khaùch haøng.
Khaùch haøng mong ñôïi nhöõng töông taùc ñöôïc caù
nhaân hoùa, hieäu quaû vaø lieàn maïch vôùi doanh nghieäp.
Caùc toå chöùc coù theå taän duïng coâng ngheä ñeå ñaùp öùng
nhöõng kyø voïng naøy, söû duïng phaân tích döõ lieäu ñeå
hieåu haønh vi vaø sôû thích cuûa khaùch haøng, sau ñoù
ñieàu chænh caùc dòch vuï ñeå ñaùp öùng nhu caàu khaùch
haøng. Caùch tieáp caän laáy khaùch haøng laøm trung taâm
khoâng chæ caûi thieän söï haøi loøng cuûa khaùch haøng maø
coøn cuûng coá loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng, thuùc
ñaåy taêng tröôûng doanh thu vaø naâng cao vò theá cuûa
coâng ty treân thò tröôøng.

Gia taêng möùc ñoä haøi loøng cuûa nhaân vieân 
Moät doanh nghieäp chuyeån ñoåi khoâng chæ taäp

trung vaøo khaùch haøng beân ngoaøi, maø coøn höôùng
noäi. Moät neàn vaên hoùa laøm vieäc tích cöïc vaø haáp daãn
seõ thuùc ñaåy naêng suaát, giaûm tyû leä nghæ vieäc cuûa
nhaân vieân vaø thu huùt nhöõng nhaân taøi haøng ñaàu, taát
caû ñeàu raát quan troïng ñoái vôùi thaønh coâng laâu daøi
cuûa toå chöùc.

Treân thöïc teá, nhaân vieân luoân khao khaùt nhöõng
kieán thöùc vaø kyõ naêng môùi. Theo baùo caùo hoïc taäp taïi
nôi laøm vieäc naêm 2024 cuûa LinkedIn, 8 trong soá 10
nhaân vieân baùo caùo vieäc hoïc giuùp hoï naâng cao yù thöùc
veà muïc ñích vaø ñoäng löïc laøm vieäc. Chuyeån ñoåi soá
doanh nghieäp laø cô hoäi hoaøn haûo ñeå môû roäng caùc cô
hoäi naâng cao kyõ naêng vaø ñaøo taïo cho nhaân vieân.
Kieán thöùc môùi mang laïi lôïi ích cho doanh nghieäp,
ñoàng thôøi taêng cöôøng söï gaén keát cuûa nhaân vieân.

Chuyeån ñoåi soá giuùp ñaåy nhanh taêng tröôûng
Chuyeån ñoåi soá doanh nghieäp laø ñieàu caàn thieát

cho söï taêng tröôûng vì giuùp taêng doanh thu vaø voán
löu ñoäng. Chuyeån ñoåi giaûi phaùp cho pheùp caùc coâng
ty luoân ñi ñaàu, lieân tuïc ñoåi môùi ñeå ñaùp öùng nhu caàu
thay ñoåi cuûa thò tröôøng. Chuyeån ñoåi quy trình höôùng
tôùi hôïp lyù hoùa hoaït ñoäng, naâng cao hieäu quaû vaø
giaûm chi phí. Trong khi ñoù, chuyeån ñoåi döõ lieäu ñaûm
baûo vieäc ra quyeát ñònh ñöôïc thoâng baùo bôûi nhöõng
hieåu bieát saâu saéc, ñaày ñuû vaø toaøn dieän. Chuyeån ñoåi
vaên hoùa laøm giaûm tyû leä nghæ vieäc vaø giuùp nhaân vieân
duy trì ñoäng löïc.

Nhìn chung, nhöõng noã löïc chuyeån ñoåi ñaûm baûo
caùc toå chöùc khoâng chæ phaûn öùng vôùi nhöõng thaùch
thöùc tröôùc maét maø coøn ñònh vò chieán löôïc ñeå thaønh
coâng laâu daøi. Baèng caùch duy trì söï nhanh nheïn, taäp
trung vaøo khaùch haøng vaø ñoåi môùi, caùc doanh nghieäp
coù theå duy trì taêng tröôûng, duy trì lôïi theá caïnh tranh
vaø ñaït ñöôïc taàm nhìn cuûa mình cho töông lai.

3. caùc böôùc thöïc hieän nhaèm chuyeån ñoåi soá
doanh nghieäp thaønh coâng 

Chuyeån ñoåi soá thaønh coâng ñoøi hoûi phaûi coù keá
hoaïch vaø thöïc hieän caån troïng. Sau ñaây laø caùc böôùc
quan troïng caùc toå chöùc neân tuaân theo ñeå ñaûm baûo
noã löïc chuyeån ñoåi soá mang laïi keát quaû kinh doanh
mong muoán, thuùc ñaåy vaên hoùa ñoåi môùi vaø gaén keát
giöõa caùc thaønh vieân trong toå chöùc.

Xaùc ñònh muïc tieâu roõ raøng
Baét ñaàu baèng caùch thieát laäp caùc muïc tieâu roõ

raøng, coù theå ño löôøng ñöôïc, phuø hôïp vôùi chieán löôïc
kinh doanh toång theå cuûa doanh nghieäp. Cho duø muïc
tieâu laø naâng cao traûi nghieäm cuûa khaùch haøng, caûi
thieän hieäu quaû hoaït ñoäng hay thaâm nhaäp thò tröôøng
môùi, moãi muïc tieâu ñeàu phaûi hoã trôï tröïc tieáp cho taàm
nhìn daøi haïn cuûa doanh nghieäp.

Ñaùnh giaù naêng löïc hieän taïi
Ñaùnh giaù möùc ñoä tröôûng thaønh vaø naêng löïc soá

Laõnh ñaïo DN giuùp
nhaân vieân hieåu söï
caàn thieát cuûa CÑS

Laõnh ñaïo DN giuùp nhaân
vieân hieåu taàm quan troïng
cuûa CÑS trong ñònh hình
chieán löôïc

3.1 x

14

42

2.1 x

20

41

Tyû leä % nhaän vieân coù keát quaû vöôït troäi so 
vôùi toång soá nhaân vieân

n Thieáu haønh ñoäng        nCoù haønh ñoäng

Hình 1: Ñieàu tra cuûa McKinsey & Company 
veà taùc ñoäng cuûa laõnh ñaïo doanh nghieäp
trong chuyeån ñoåi soá vôùi söï thaønh coâng 
cuûa nhaân vieân

Nguoàn: McKinsey, 2023
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hieän taïi cuûa toå chöùc. Xaùc ñònh khoaûng caùch giöõa
traïng thaùi hieän taïi vaø ñích maø baïn caàn ñeán ñeå ñaït
ñöôïc muïc tieâu chuyeån ñoåi cuûa mình.

Phaùt trieån loä trình 
Taïo loä trình chuyeån ñoåi soá phaùc thaûo caùc böôùc

caàn thieát ñeå thöïc hieän töø vò trí hieän taïi (naêng löïc
hieän taïi) ñeán ñích maø toå chöùc mong muoán ñaït
ñöôïc (muïc tieâu). Ñieàu naøy phaûi bao goàm caùc
khoaûn ñaàu tö vaøo coâng ngheä, thay ñoåi quy trình
kinh doanh vaø baát kyø söï thay ñoåi caàn thieát naøo
trong moâ hình hoaït ñoäng.

Truyeàn ñaït taàm nhìn 
Caùc nhaø laõnh ñaïo muoán khuyeán khích chuyeån

ñoåi phaûi truyeàn ñaït roõ raøng muïc ñích vaø lôïi ích cuûa
quaù trình chuyeån ñoåi cho taát caû caùc thaønh vieân trong
toå chöùc. Ñaûm baûo moïi ngöôøi hieåu ñöôïc lyù do ñaèng
sau söï thay ñoåi laø raát quan troïng ñeå ñaït ñöôïc söï
ñoàng thuaän vaø thuùc ñaåy vaên hoùa hoã trôï.

Trao quyeàn vaø ñaøo taïo nhaân vieân
Cung caáp cho nhaân vieân coâng cuï, hoaït ñoäng ñaøo

taïo vaø nguoàn löïc caàn thieát ñeå thích öùng vôùi caùc coâng
ngheä vaø quy trình môùi. Trao quyeàn cho nhaân vieân
ñeå ñoùng goùp vaøo quaù trình chuyeån ñoåi nhaèm thuùc
ñaåy söï ñoåi môùi vaø caûi thieän keát quaû.

4. Thaùch thöùc trong quaù trình chuyeån ñoåi soá
doanh nghieäp 

Haønh trình chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp
phaûi ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc vaø khoâng coù
thaønh coâng naøo ñöôïc ñaûm baûo. Moät nghieân cöùu
cuûa Harvard Business Review cho thaáy, chæ coù
22% caùc cuoäc chuyeån ñoåi doanh nghieäp thaønh
coâng. Vieäc hieåu ñöôïc lyù do taïi sao caùc doanh
nghieäp tieân phong trong chuyeån ñoåi soá laïi thaát baïi
laø raát quan troïng ñoái vôùi caùc toå chöùc, vôùi kyø voïng
traùnh ñöôïc caùc ruûi ro töông töï.

Thieáu taàm nhìn roõ raøng
Moät trong nhöõng lyù do chính daãn ñeán thaát baïi laø

khoâng coù taàm nhìn roõ raøng cho quaù trình chuyeån
ñoåi. Neáu muïc tieâu cuoái cuøng khoâng ñöôïc xaùc ñònh
roõ raøng, caùc noã löïc coù theå trôû neân rôøi raïc vaø maát
phöông höôùng. Ñeå traùnh ñieàu naøy, caùc nhaø laõnh ñaïo
phaûi neâu roõ taàm nhìn phuø hôïp vôùi caùc muïc tieâu
chieán löôïc cuûa toå chöùc vaø ñöôïc taát caû caùc beân lieân
quan ñoàng tình.

Laõnh ñaïo vaø hoã trôï khoâng ñaày ñuû
Quaù trình chuyeån ñoåi ñoøi hoûi söï laõnh ñaïo maïnh

meõ ñeå uûng hoä söï thay ñoåi vaø höôùng daãn toå chöùc
trong suoát quaù trình. Vieäc thieáu cam keát ôû caáp cao
nhaát coù theå daãn ñeán vieäc thieáu söï tham gia vaø hoã trôï
trong toaøn toå chöùc. Caùc nhaø laõnh ñaïo phaûi ñaàu tö
toaøn boä vaøo quaù trình chuyeån ñoåi vaø tích cöïc thuùc
ñaåy quaù trình naøy.

Söï phaûn khaùng vôùi söï thay ñoåi
Söï thay ñoåi coù theå gaây phaûn khaùng töø nhaân vieân,

laø moät trôû ngaïi phoå bieán trong quaù trình chuyeån ñoåi
soá taïi doanh nghieäp. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, caàn
phaûi giao tieáp hieäu quaû, thu huùt nhaân vieân tham gia
vaøo quaù trình, taêng cöôøng ñaøo taïo vaø hoã trôï chaát
löôïng cao ñeå giuùp nhaân vieân thích nghi vôùi nhöõng
caùch laøm vieäc môùi.

Khoâng thích öùng vaø ñieàu chænh
Chuyeån ñoåi soá doanh nghieäp khoâng phaûi laø saùng

kieán nhaát thôøi. Chuùng ñoøi hoûi phaûi lieân tuïc theo doõi,
thích öùng vaø ñieàu chænh. Caùc toå chöùc phaûi saün saøng
hoïc hoûi töø nhöõng phaûn hoài vaø thöïc hieän nhöõng ñieàu
chænh caàn thieát trong caùch tieáp caän ñeå duy trì caùc
hoaït ñoäng höôùng tôùi muïc tieâu doanh nghieäp.

5. Thöïc tieãn chuyeån ñoåi soá doanh nghieäp taïi
vieät nam 

5.1. Thaønh töïu vaø keát quaû 
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc doanh nghieäp

Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu ñaùng keå
trong quaù trình chuyeån ñoåi soá, goùp phaàn thuùc ñaåy
kinh teá soá vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh. Döôùi
ñaây laø moät soá keát quaû noåi baät:

Taêng tröôûng kinh teá soá
- Theo baùo caùo EconomySEA cuûa Google,

Temasek vaø Bain naêm 2023, toác ñoä phaùt trieån
kinh teá soá cuûa Vieät Nam ñaït 19%, tieáp tuïc duy trì
vò trí daãn ñaàu Ñoâng Nam AÙ trong hai naêm lieân
tieáp. Tyû troïng kinh teá soá trong GDP Vieät Nam
naêm 2023 ñaït 16,5%. Toác ñoä phaùt trieån kinh teá soá
cuûa Vieät Nam vaøo khoaûng 20%/naêm, gaáp 3 laàn toác
ñoä taêng tröôûng GDP. 

- Theo Statista, doanh thu thöông maïi ñieän töû
taêng töø 13,7 tyû USD naêm 2021 leân 20,5 tyû USD naêm
2023, cho thaáy söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa thò
tröôøng tröïc tuyeán. Vieät Nam cuõng naèm trong nhoùm
10 nöôùc daãn ñaàu veà soá löôïng löôït taûi môùi öùng duïng
di ñoäng trong 2 naêm lieân tieáp, vôùi taêng tröôûng 46%
ngöôøi duøng treân caùc neàn taûng soá.

- Caùc cô quan vaø caùc boä, ngaønh, ñaõ thaønh coâng
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trong vieäc ñôn giaûn hoùa 2.500 quy ñònh kinh doanh
vaø 528/1.086 thuû tuïc haønh chính lieân quan ñeán
coâng daân, taêng cöôøng keát noái vaø chia seû döõ lieäu ñeå
giaûi quyeát hieäu quaû caùc vaán ñeà lieân ngaønh. Vôùi toác
ñoä taêng tröôûng nhö hieän nay, kinh teá soá Vieät Nam
coù theå ñaït muïc tieâu 20% GDP vaøo naêm 2025. Tuy
nhieân, ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy, caàn coù söï phoái
hôïp ñoàng boä cuûa caùc cô quan, doanh nghieäp, ngöôøi
daân trong vieäc ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá, öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin trong moïi lónh vöïc cuûa ñôøi
soáng kinh teá-xaõ hoäi.

ÖÙng duïng coâng ngheä soá trong doanh nghieäp
- Nhieàu doanh nghieäp ñaõ tích cöïc aùp duïng caùc

coâng ngheä nhö trí tueä nhaân taïo (AI), Internet vaïn
vaät (IoT), döõ lieäu lôùn vaø ñieän toaùn ñaùm maây vaøo
hoaït ñoäng saûn xuaát vaø quaûn lyù, naâng cao hieäu quaû
vaø khaû naêng caïnh tranh. Vieäc soá hoùa quy trình laøm
vieäc, quaûn lyù nhaân söï töø xa vaø toå chöùc hoäi nghò tröïc
tuyeán ñaõ trôû neân phoå bieán, ñaëc bieät sau ñaïi dòch
Covid-19.

- Boä Keá hoaïch & Ñaàu tö phoái hôïp vôùi Döï aùn
USAID LinkSME trieån khai chöông trình “Hoã trôï
doanh nghieäp chuyeån ñoåi soá giai ñoaïn 2021-2025”.
Cuoäc khaûo saùt treân 1.300 doanh nghieäp ñaõ chæ ra
nhu caàu chuyeån ñoåi soá vaø giaûi phaùp coâng ngheä
trong caùc doanh nghieäp. Keát quaû chæ ra vôùi nhöõng
doanh nghieäp môùi tham gia chuyeån ñoåi soá: 57%
doanh nghieäp ñang tìm kieám giaûi phaùp Tieáp thò tröïc
tuyeán; 53,7% doanh nghieäp coù nhu caàu veà caùc giaûi
phaùp Laøm vieäc noäi boä. Caùc doanh nghieäp ñang taêng
tröôûng, trong quaù trình chuyeån ñoåi soá coù nhu caàu veà
Phaân tích döõ lieäu vaø baùo caùo thoâng minh (63,5%),
Quaûn lyù heä thoáng khaùch haøng vaø Quaûn lyù keânh baùn
haøng (60,7%). Cuøng vôùi ñoù laø nhöõng giaûi phaùp veà
Heä thoáng hoaïch ñònh taøi nguyeân doanh nghieäp
(57,8%) vaø An toaøn döõ lieäu (50,2%).

Phaùt trieån haï taàng vaø dòch vuï soá
- Internet baêng thoâng roäng ñaõ phuû soùng 100%

caùc xaõ treân toaøn quoác; dòch vuï maïng di ñoäng 4G/5G
vaø ñieän thoaïi thoâng minh ñöôïc phoå caäp roäng raõi.

- Haøng traêm saûn phaåm OCOP (Chöông trình Moãi
xaõ moät saûn phaåm) ñaõ ñöôïc baùn thoâng qua caùc saøn
thöông maïi ñieän töû trong nöôùc vaø quoác teá, taïo sinh
keá vaø thu nhaäp cao cho ngöôøi noâng daân.

Chính saùch hoã trôï vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
- Chính phuû ñaõ ban haønh nhieàu chính saùch quan

troïng nhö Chieán löôïc Phaùt trieån coâng nghieäp baùn
daãn, Chöông trình Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ngaønh
coâng nghieäp baùn daãn vaø Khung Phaùt trieån haï taàng
soá Vieät Nam, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho doanh
nghieäp trong quaù trình chuyeån ñoåi soá.

Tuy nhieân, vaãn coøn thaùch thöùc veà nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao vaø voán ñaàu tö cho chuyeån ñoåi soá,
ñaëc bieät ñoái vôùi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû.

Nhöõng thaønh töïu treân cho thaáy, söï noã löïc vaø
quyeát taâm cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam trong
vieäc öùng duïng coâng ngheä soá, goùp phaàn thuùc ñaåy
phaùt trieån kinh teá vaø naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng.

5.2. Haïn cheá, nguyeân nhaân vaø giaûi phaùp 
Maëc duø chuyeån ñoåi soá taïi caùc doanh nghieäp Vieät

Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu ñaùng keå, nhöng
vaãn toàn taïi khoâng ít haïn cheá vaø thaùch thöùc. Döôùi
ñaây laø moät soá raøo caûn chính cuøng nguyeân nhaân:  

Haïn cheá trong chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp
Vieät Nam

- Thieáu chieán löôïc toång theå vaø taàm nhìn daøi haïn,
doanh nghieäp thöïc hieän chuyeån ñoåi soá ñoâi khi chaïy
theo xu höôùng maø chöa coù chieán löôïc cuï theå. Söï
phoái hôïp giöõa caùc phoøng, ban chöa ñoàng boä, gaây
khoù khaên trong vieäc trieån khai coâng ngheä.  

- Chi phí ñaàu tö lôùn, lôïi ích chöa roõ raøng trong
ngaén haïn. Ñaàu tö vaøo coâng ngheä soá, haï taàng kyõ
thuaät soá vaø ñaøo taïo nhaân söï toán keùm, ñaëc bieät vôùi
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (SMEs). Hieäu quaû cuûa
chuyeån ñoåi soá chöa theå hieän ngay laäp töùc, khieán
nhieàu doanh nghieäp e ngaïi.  

- Thieáu huït nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao.
Nhaân söï chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn veà coâng ngheä
soá, daãn ñeán khoù khaên trong vaän haønh heä thoáng môùi.
Tình traïng “chaûy maùu chaát xaùm” trong lónh vöïc
coâng ngheä khieán doanh nghieäp khoù tuyeån duïng
nhaân taøi.  

- Haï taàng coâng ngheä chöa ñoàng boä, baûo maät
chöa cao. Nhieàu doanh nghieäp vaãn söû duïng heä
thoáng cuõ, khoâng töông thích vôùi coâng ngheä môùi.
Nguy cô taán coâng maïng gia taêng khi doanh nghieäp
chöa chuù troïng ñaàu tö vaøo an ninh maïng.  

- Raøo caûn veà tö duy vaø vaên hoùa doanh nghieäp.
Moät soá laõnh ñaïo doanh nghieäp chöa thöïc söï hieåu roõ
veà chuyeån ñoåi soá, coøn do döï khi trieån khai. Nhaân
vieân coù taâm lyù e ngaïi thay ñoåi, chöa saün saøng thích
nghi vôùi moâi tröôøng laøm vieäc soá hoùa.  
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Nguyeân nhaân chính cuûa nhöõng haïn cheá naøy
- Quy moâ doanh nghieäp nhoû, nguoàn löïc taøi chính

haïn cheá. Phaàn lôùn doanh nghieäp Vieät Nam laø
SMEs, thieáu voán ñaàu tö vaøo coâng ngheä vaø ñaøo taïo
nhaân söï. Caùc khoaûn hoã trôï töø Chính phuû vaø toå chöùc
taøi chính chöa ñuû maïnh ñeå thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá
toaøn dieän.  

- Thieáu chính saùch hoã trôï cuï theå vaø ñoàng boä. Caùc
chính saùch veà chuyeån ñoåi soá chöa thöïc söï ñoàng boä
giöõa caùc ngaønh, lónh vöïc. Chöa coù nhieàu öu ñaõi thueá
hoaëc voán vay cho doanh nghieäp ñaàu tö vaøo coâng
ngheä soá.  

- Toác ñoä phaùt trieån haï taàng coâng ngheä chöa ñoàng
ñeàu. ÔÛ khu vöïc noâng thoân, mieàn nuùi, haï taàng vieãn
thoâng, internet chöa phaùt trieån maïnh, gaây khoù khaên
cho doanh nghieäp tieáp caän coâng ngheä môùi. Vieäc
trieån khai 5G vaø ñieän toaùn ñaùm maây taïi Vieät Nam
vaãn ñang trong giai ñoaïn môû roäng.  

- Nhaän thöùc vaø thoùi quen laøm vieäc truyeàn thoáng.
Nhieàu doanh nghieäp vaãn quen vôùi caùch quaûn lyù,
vaän haønh thuû coâng, chöa saün saøng soá hoùa hoaøn toaøn.
Chuyeån ñoåi soá caàn thay ñoåi moâ hình kinh doanh vaø
quy trình vaän haønh, nhöng khoâng phaûi doanh
nghieäp naøo cuõng ñuû khaû naêng thích öùng ngay.  

Giaûi phaùp ñeå khaéc phuïc caùc haïn cheá
Chuyeån ñoåi soá laø xu höôùng taát yeáu giuùp doanh

nghieäp naâng cao naêng suaát, toái öu hoùa chi phí vaø
taêng khaû naêng caïnh tranh. Ñeå taêng cöôøng chuyeån
ñoåi soá trong caùc doanh nghieäp Vieät Nam, caàn coù
caùc giaûi phaùp ñoàng boä vaø hieäu quaû. Döôùi ñaây laø moät
soá giaûi phaùp quan troïng:

Thöù nhaát, doanh nghieäp caàn xaây döïng chieán löôïc
chuyeån ñoåi soá roõ raøng, coù loä trình cuï theå ñeå thöïc
hieän. Doanh nghieäp caàn xaùc ñònh muïc tieâu cuï theå

khi chuyeån ñoåi soá (taêng hieäu suaát, caûi thieän traûi
nghieäm khaùch haøng, toái öu vaän haønh…). Beân caïnh
ñoù, nhaø quaûn trò doanh nghieäp xaây döïng loä trình vaø
keá hoaïch trieån khai phuø hôïp vôùi quy moâ vaø ngaønh
ngheà kinh doanh.

Thöù hai, doanh nghieäp taêng cöôøng ñaàu tö vaøo
ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc coâng ngheä. Vieäc toå chöùc
caùc chöông trình ñaøo taïo veà coâng ngheä, kyõ naêng soá
giuùp taêng cöôøng naêng löïc soá vaø chuaån bò neàn taûng
ñeå nhaân vieân coù theå chuyeån ñoåi sang moâi tröôøng soá
thaønh coâng. Caùc nhaø quaûn trò chuû ñoäng xaây döïng
vaên hoùa soá, khuyeán khích ñoåi môùi saùng taïo trong
doanh nghieäp.

Thöù ba, ñaåy maïnh phaùt trieån haï taàng coâng ngheä,
ñaëc bieät laø an ninh maïng. Doanh nghieäp phaûi coù
chieán löôïc roõ raøng ñaàu tö vaøo cô sôû haï taàng coâng
ngheä, giaûi phaùp baûo maät nhö töôøng löûa, maõ hoùa döõ
lieäu, baûo veä heä thoáng tröôùc caùc cuoäc taán coâng
maïng. Ngoaøi ra, doanh nghieäp phaûi tuaân thuû caùc
quy ñònh phaùp lyù veà an toaøn thoâng tin vaø baûo veä döõ
lieäu khaùch haøng.

Thöù tö, Chính phuû môû roäng caùc chính saùch hoã trôï
taøi chính, öu ñaõi thueá cho doanh nghieäp soá hoùa.
Thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån
(R&D) thoâng qua caùc hoaït ñoäng taøi trôï, öu ñaõi veà
thò tröôøng, tieáp caän nguoàn löïc, nhaèm giuùp doanh
nghieäp nhanh choùng laøm chuû caùc coâng ngheä tieân
tieán, hieän ñaïi.  

Maëc duø coù nhieàu raøo caûn, nhöng vôùi söï hoã trôï töø
chính phuû, doanh nghieäp Vieät Nam vaãn coù cô hoäi
böùt phaù trong coâng cuoäc chuyeån ñoåi soá. Ñeå thaønh
coâng, caùc doanh nghieäp caàn coù chieán löôïc baøi baûn,
taän duïng coâng ngheä phuø hôïp vaø thay ñoåi tö duy
quaûn trò n
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