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lòch chaát löôïng cao, nhaèm goùp phaàn naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc du lòch Vieät Nam trong boái
caûnh hoäi nhaäp vaø toaøn caàu hoùa.

Töø khoùa: ñaøo taïo, du lòch, höôùng daãn vieân du lòch, höôùng daãn vieân du lòch chaát löôïng cao.

Soá 7 - Thaùng 3/2025

Taïp chí coâng Thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Trong xu theá hoäi nhaäp vaø phaùt trieån, söï hôïp taùc

vaø caïnh tranh giöõa caùc quoác gia treân theá giôùi trong
lónh vöïc du lòch ngaøy caøng trôû neân gay gaét. Du lòch
laø lónh vöïc hoaït ñoäng kinh doanh cung caáp dòch vuï,
moät trong nhöõng ngaønh coù vò trí quan troïng nhaát.
Do ñoù, chaát löôïng dòch vuï du lòch phuï thuoäc haøng
ñaàu vaøo kieán thöùc, kyõ naêng, tay ngheà, trình ñoä
ngheà nghieäp cuûa ñoäi nguõ lao ñoäng trong ngaønh.
Trong du lòch, con ngöôøi vöøa laø chuû theå saûn xuaát,
vöøa laø ñoái töôïng phuïc vuï. Ñaëc bieät, HDV du lòch
laø nhaân toá raát quan troïng trong ngaønh kinh doanh
du lòch noùi chung vaø kinh doanh löõ haønh noùi rieâng.
HDV du lòch chính laø ngöôøi ñaïi dieän cho hình aûnh
cuûa moät quoác gia, laø ñaïi söù khoâng chính thöùc cuûa
ñaát nöôùc, ngöôøi thöïc hieän caùc dòch vuï trong
chuyeán du lòch vaø ñem laïi söï haøi loøng cho du
khaùch. Thaønh coâng cuûa moät chöông trình du lòch
phuï thuoäc raát nhieàu vaøo khaû naêng cuûa HDV du

lòch. Vì vaäy, ñaøo taïo HDV du lòch chaát löôïng cao
ñang laø vaán ñeà ñaët ra hieän nay.

Vieäc nhaän thöùc veà vai troø, taàm quan troïng cuûa
HDV du lòch, cuõng nhö vieäc boå sung vaøo haønh
lang mang tính phaùp lyù cho hoaït ñoäng ñaøo taïo
ngheà HDV seõ goùp phaàn quan troïng trong vieäc
naâng cao chaát löôïng saûn phaåm du lòch, ñöa ngaønh
Du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn. Do ñoù,
baøi vieát nghieân cöùu “Ñaøo taïo höôùng daãn vieân du
lòch chaát löôïng cao trong xu theá hoäi nhaäp vaø phaùt
trieån” nhaèm ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñaøo taïo
HDV du lòch chaát löôïng cao, goùp phaàn naâng cao
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc du lòch Vieät Nam trong
boái caûnh hoäi nhaäp vaø toaøn caàu hoùa.

2. Thöïc traïng coâng taùc ñaøo taïo höôùng daãn
vieân du lòch hieän nay

2.1. Thöïc traïng ñoäi nguõ höôùng daãn vieân du lòch 

Nhaän bieát ñöôïc nhu caàu ñi du lòch ngaøy caøng
taêng cao, lôïi ích cuûa ngaønh Du lòch ñoùng goùp vaøo söï

150



Soá 7 - Thaùng 3/2025

Quaûn Trò - Quaûn Lyù

phaùt trieån kinh teá cuûa quoác gia ngaøy caøng lôùn, trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc Vieät Nam
ñaõ chuù troïng ñaàu tö cho phaùt trieån du lòch, ñaëc bieät
coù nhöõng chính saùch öu tieân cho coâng taùc ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò
tröôøng. Theo thoáng keâ cuûa Toång cuïc Du lòch quoác
gia Vieät Nam tính ñeán thaùng 12/2024, caû nöôùc coù
40.720 HDV du lòch ñaõ ñöôïc caáp theû, trong ñoù coù
23.998 HDV du lòch quoác teá, 14.640 HDV du lòch
noäi ñòa, 2.082 HDV taïi ñieåm. Trong soá 23.998 HDV
du lòch quoác teá, coù 12.810 HDV söû duïng tieáng Anh,
6.095 HDV söû duïng tieáng Trung Quoác, 1.308 HDV
söû duïng tieáng Phaùp, 712 HDV söû duïng tieáng Nhaät
Baûn, 372 HDV söû duïng tieáng Nga, 354 HDV söû
duïng tieáng Ñöùc, coøn laïi laø 2.080 HDV söû duïng caùc
ngoân ngöõ khaùc (Toång cuïc Du lòch Quoác gia Vieät
Nam, 2024).

Trong moãi chuyeán du lòch coù nhieàu lyù do khieán
tour bò thaát baïi, song lyù do quan troïng naèm chính ôû
HDV du lòch. Thöïc traïng HDV du lòch khoâng ñaùp
öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa khaùch du lòch vaãn coøn laø baøi
toaùn chöa coù lôøi giaûi cuûa ngaønh Du lòch noùi chung
vaø coâng ty du lòch löõ haønh noùi rieâng. Bôûi nhieàu
HDV toát ngoaïi ngöõ thì laïi troáng hoaøn toaøn veà
nghieäp vuï, chöa keå coøn tình traïng moät soá HDV du
lòch khoâng coù theû haønh ngheà. Beân caïnh ñoù, vaán ñeà
ñaøo taïo HDV du lòch chaát löôïng cao cuõng coù nhieàu
baát caäp. Hieän nay, ngheà HDV du lòch ñöôïc ñaùnh
giaù laø moät trong nhöõng ngaønh ñaøo taïo coù söï taêng
tröôûng maïnh meõ ôû baäc ñaïi hoïc vaø cao ñaúng treân caû
nöôùc. Song, nhieàu HDV du lòch sau khi ñöôïc ñaøo
taïo baøi baûn taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng khi
ñöôïc tuyeån duïng vaøo caùc doanh nghieäp löõ haønh
vaãn phaûi ñaøo taïo laïi hoaëc boå sung theâm kyõ naêng
meàm, ngoaïi ngöõ.

Hôn nöõa, vieäc thieáu kieán thöùc neàn taûng veà
chính trò, kinh teá - xaõ hoäi, ñaëc bieät laø vaên hoùa, lòch
söû, ñòa lyù daãn ñeán nhieàu HDV du lòch (nhaát laø caùc
HDV du lòch treû môùi vaøo ngheà) caû haønh trình chæ
loanh quanh keå chuyeän, hoaït naùo treân xe, toå chöùc
troø chôi, haùt muùa, toå chöùc teambuilding,
Galadinner,… laø nhöõng thöù maø hoï deã laøm, deã thöïc
hieän hôn laø coâng vieäc chính cuûa moät HDV du lòch
chuyeân nghieäp, ñoù laø: quaûn lyù ñoaøn, höôùng daãn du
khaùch taïi ñieåm ñeán, thuyeát minh tuyeán ñieåm, giôùi

thieäu vaên hoùa, lòch söû, ñòa lyù baûn ñòa,… vaø yeâu caàu
cao veà theå löïc, söùc khoûe. Haàu heát, ña soá HDV du
lòch raát ngaïi hoïc hoûi kieán thöùc lòch söû, vaên hoùa, ôû
nhöõng ñieåm du lòch môùi, coäng theâm vieäc yû laïi vaøo
coâng cuï tra cöùu Google, neân tö duy ñoù laø ñieåm haïn
cheá cho ngaønh Du lòch Vieät Nam.

2.2. Thöïc traïng coâng taùc ñaøo taïo höôùng daãn
vieân du lòch taïi caùc cô sôû ñaøo taïo du lòch

Ñeán nay, caû nöôùc coù khoaûng 195 cô sôû ñaøo taïo
du lòch, goàm: 65 tröôøng ñaïi hoïc coù caùc khoa du lòch;
55 tröôøng cao ñaúng (coù 10 tröôøng cao ñaúng chuyeân
ñaøo taïo du lòch, trong ñoù coù 8 tröôøng tröïc thuoäc Boä
Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch); 71 tröôøng trung caáp;
4 trung taâm ñaøo taïo ngheà. Ngoaøi ra, coøn coù 2 cô sôû
ñaøo taïo tröïc thuoäc doanh nghieäp laø Tröôøng Cao
ñaúng ngheà khaùch saïn du lòch quoác teá Imperial ñaøo
taïo theo moâ hình Hotel Coglec vaø Tröôøng Trung
caáp du lòch - khaùch saïn Saigontourist cuûa Toång
Coâng ty Du lòch Saøi Goøn (Dieäp Anh, 2024).

Haèng naêm, caùc cô sôû ñaøo taïo du lòch cho toát
nghieäp ra tröôøng ñöôïc khoaûng 20.000 sinh vieân, hoïc
vieân treân khoaûng 22.000 hoïc sinh tuyeån duïng ñaàu
vaøo. Trong ñoù coù khoaûng 1.800 sinh vieân ñaïi hoïc,
cao ñaúng chuyeân nghieäp, 2.100 sinh vieân cao ñaúng
ngheà du lòch, khoaûng 18.200 hoïc vieân heä trung caáp,
ngoaøi ra coøn coù khoaûng 5.000 hoïc vieân sô caáp vaø
ñaøo taïo truyeàn ngheà döôùi 3 thaùng (Dieäp Anh, 2024).

Theo thoáng keâ cuûa Toång cuïc Du lòch quoác gia
Vieät Nam, moãi naêm ngaønh Du lòch caàn tôùi 40.000
lao ñoäng, nhöng thöïc teá, nguoàn cung chæ baûo ñaûm
ñöôïc khoaûng 20.000 nhaân löïc. Trong soá naøy, lao
ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc chæ chieám
9,7%; sô caáp, trung caáp, cao ñaúng chieám hôn 50%;
döôùi sô caáp chieám 39,3% vaø chæ coù 43% toång soá
lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo chuyeân moân nghieäp vuï veà
du lòch (Toång cuïc Du lòch quoác gia Vieät Nam,
2024). Ñieàu naøy cho thaáy, nguoàn nhaân löïc HDV
du lòch Vieät Nam khoâng chæ thieáu veà soá löôïng maø
coøn yeáu veà chaát löôïng.

Thôøi gian qua, “ñaøo taïo laïi” laø cuïm töø ñöôïc
nhieàu doanh nghieäp du lòch nhaéc tôùi khi baøn veà
vaán ñeà tuyeån duïng nhaân söï laø HDV du lòch, bôûi
nguoàn nhaân löïc caùc cô sôû ñaøo taïo cung caáp cho thò
tröôøng chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu doanh nghieäp,
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daãn tôùi caùc ñôn vò söû duïng nhaân löïc buoäc phaûi maát
thôøi gian “caàm tay chæ vieäc” giuùp ngöôøi lao ñoäng
thích öùng yeâu caàu nghieäp vuï.

Trong tuyeån duïng nhaân löïc HDV du lòch, “ñaàu
vaøo” cuûa doanh nghieäp phuï thuoäc phaàn lôùn vaøo
“ñaàu ra” cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo, töùc muoán coù
nguoàn nhaân löïc ñaït chuaån quoác teá, yeâu caàu tieân
quyeát laø caàn coù ñoäi nguõ lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo baøi
baûn ñaït caùc caáp baäc trình ñoä chuaån quoác teá, ñuû khaû
naêng laøm vieäc ôû caû moâi tröôøng doanh nghieäp trong
vaø ngoaøi nöôùc.

Tuy nhieân, ñeán nay, caùc cô sôû ñaøo taïo du lòch ôû
Vieät Nam vaãn ñang giaûng daïy theo kieåu maïnh ai
naáy laøm. Theo caùc chuyeân gia nghieân cöùu veà phaùt
trieån du lòch cho bieát: heä thoáng quaûn lyù caùc cô sôû
ñaøo taïo du lòch ôû nöôùc ta ñang bò phaân hoùa, choàng
cheùo vaø coù söï khaùc bieät veà quy ñònh chöông trình
khung, chuaån ñaàu ra. Ngoaøi ra, söï haïn cheá veà
naêng löïc ñaøo taïo do thieáu caû veà soá löôïng vaø chaát
löôïng giaûng vieân (trình ñoä nghieäp vuï ñaït chuaån
khu vöïc vaø quoác teá, khaû naêng nghieân cöùu khoa
hoïc, khaû naêng ngoaïi ngöõ, kyõ naêng sö phaïm…) cuõng
khieán keát quaû ñaøo taïo chaát löôïng HDV du lòch
chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu phaùt trieån cuûa ngaønh ôû
caû trình ñoä ñaïi hoïc vaø ngheà (Trang Anh, 2024).

Nhaân löïc ñöôïc tuyeån duïng phaàn lôùn thieáu caû
kieán thöùc, kyõ naêng (bao goàm kyõ naêng cöùng veà
nghieäp vuï, tin hoïc, ngoaïi ngöõ…, kyõ naêng meàm veà
caùch giao tieáp, öùng xöû…) vaø thaùi ñoä laøm vieäc
chuyeân nghieäp. Ñeå thay ñoåi cuïc dieän naøy, caàn
phaûi ñoåi môùi tö duy trong ñaøo taïo. Hoaït ñoäng ñaøo
taïo nhaân löïc phaûi ñöôïc vaän haønh döïa treân nhu caàu
xaõ hoäi theo nguyeân taéc cung - caàu, keát hôïp coù hieäu
quaû nguoàn löïc nhaø nöôùc vaø xaõ hoäi, quaûn lyù vaø söû
duïng caùc nguoàn löïc theo tö duy quaûn trò doanh
nghieäp. Chöông trình ñaøo taïo phaûi ñöôïc thieát keá
phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån khu vöïc vaø quoác teá,
mang tính lieân thoâng giöõa caùc baäc ñaøo taïo cuõng
nhö lieân thoâng giöõa caùc cô sôû ñaøo taïo trong nöôùc
vôùi khu vöïc vaø quoác teá (Trang Anh, 2024).

3. Tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng höôùng daãn
vieân du lòch 

Caùc tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng, tieâu chuaån
cuûa HDV du lòch laø ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh

coâng vieäc, ñöôïc ño löôøng baèng möùc ñoä thoûa maõn
cuûa khaùch du lòch ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï. Cuï
theå nhö sau:

- Veà Trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï: HDV du
lòch caàn ñöôïc trang bò kieán thöùc veà lónh vöïc hoaït
ñoäng, thaønh thaïo caùc kyõ naêng, tay ngheà, nghieäp vuï
chuyeân moân, kieán thöùc phaùp luaät… töø ñoù, traùnh
ñöôïc nhöõng sai soùt trong quaù trình phuïc vuï. ÔÛ Vieät
Nam, caên cöù vaøo trình ñoä chuyeân moân ñaøo taïo
HDV du lòch theo quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän
haønh ñöôïc phaân thaønh 3 loaïi: HDV du lòch quoác
teá, ñöôïc höôùng daãn cho khaùch du lòch noäi ñòa,
khaùch du lòch quoác teá ñeán Vieät Nam trong phaïm vi
toaøn quoác vaø ñöa khaùch du lòch ra nöôùc ngoaøi;
HDV du lòch noäi ñòa ñöôïc höôùng daãn cho khaùch du
lòch noäi ñòa laø coâng daân Vieät Nam trong phaïm vi
toaøn quoác; HDV du lòch taïi ñieåm ñöôïc höôùng daãn
cho khaùch du lòch trong phaïm vi khu du lòch, ñieåm
du lòch. Hoï laø ngöôøi laøm coâng vieäc thuyeát minh,
höôùng daãn du khaùch trong phaïm vi khu du lòch,
ñieåm du lòch bao goàm caùc di tích, khu baûo toàn
thieân nhieân, baûo taøng... HDV du lòch taïi ñieåm thöïc
chaát laø löïc löôïng thuyeát minh vieân du lòch ñöôïc
xaùc ñònh teân môùi, phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá,
traùnh truøng laëp vôùi löïc löôïng thuyeát minh vieân baûo
taøng, ñoàng thôøi, theå hieän roõ ñöôïc vai troø vaø baûn
chaát coâng vieäc cuûa ngöôøi haønh ngheà höôùng daãn du
lòch taïi khu du lòch, ñieåm du lòch. Ñoái vôùi HDV du
lòch taïi ñieåm khoâng quy ñònh yeâu caàu veà trình ñoä,
tuy nhieân, ñeå ñöôïc caáp theû, ngöôøi ñeà nghò phaûi ñaït
yeâu caàu kieåm tra veà nghieäp vuï höôùng daãn du lòch
taïi ñieåm do Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch toå
chöùc, caáp theû.

- Veà Trình ñoä ngoaïi ngöõ: Theo quy ñònh, HDV
du lòch quoác teá phaûi laø ngöôøi söû duïng thaønh thaïo
ngoaïi ngöõ ñeå ñaêng kyù haønh ngheà. Ngöôøi thoâng
thaïo ngoaïi ngöõ ñaùp öùng moät trong caùc tieâu chuaån:
Coù baèng toát nghieäp cao ñaúng trôû leân chuyeân
ngaønh Ngoaïi ngöõ; Coù baèng toát nghieäp cao ñaúng
trôû leân theo chöông trình ñaøo taïo baèng tieáng nöôùc
ngoaøi; Coù baèng toát nghieäp cao ñaúng trôû leân ôû nöôùc
ngoaøi theo chöông trình ñaøo taïo baèng ngoân ngöõ
chính thöùc cuûa nöôùc sôû taïi. Tröôøng hôïp ñöôïc ñaøo
taïo baèng ngoân ngöõ khaùc vôùi ngoân ngöõ chính thöùc
cuûa nöôùc sôû taïi, caàn boå sung giaáy tôø chöùng minh
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ngoân ngöõ ñöôïc söû duïng ñeå ñaøo taïo; Coù chöùng chæ
ngoaïi ngöõ baäc 4 trôû leân theo khung naêng löïc ngoaïi
ngöõ 6 baäc duøng cho Vieät Nam hoaëc coù chöùng chæ
ngoaïi ngöõ ñaït möùc yeâu caàu theo quy ñònh, coøn thôøi
haïn, do toå chöùc, cô quan coù thaåm quyeàn caáp. 

- Veà Söùc khoûe: HDV thöôøng khoâng ñoøi hoûi lao
ñoäng cô baép song luoân luoân caàn coù söùc khoûe oån
ñònh vaø deûo dai. Do thöôøng xuyeân di chuyeån, giôø
giaác khoâng oån ñònh vaø phaûi thöïc hieän nhieàu thao
taùc vaø hoaït ñoäng nghieäp vuï, höôùng daãn vieân phaûi
coù khaû naêng chòu ñöïng cao. 

- Veà Khaû naêng toå chöùc: Toå chöùc ñöa ñoùn khaùch
du lòch, toå chöùc phuïc vuï khaùch taïi cô sôû löu truù, aên
uoáng; toå chöùc höôùng daãn tham quan, toå chöùc caùc
chöông trình vui chôi giaûi trí cho khaùch, toå chöùc
caùc hoaït ñoäng khaùc, toå chöùc tieãn khaùch...

- Veà Phaåm chaát ñaïo ñöùc: HDV du lòch phaûi coù
baûn lónh chính trò, loøng yeâu ngheà, töï toân daân toäc
chöa ñuû maø coøn phaûi naém vöõng quan ñieåm ñöôøng
loái cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc Vieät Nam, ñaëc bieät laø
naém vöõng ñöôøng loái ngoaïi giao cuûa Chính phuû.

- Veà Khaû naêng giao tieáp: Giao tieáp laø quaù trình
töông taùc hai chieàu qua laïi giöõa HDV vaø du khaùch.
Ñaây laø kyõ naêng quan troïng ñoái vôùi baát kyø ngaønh
ngheà naøo, ñaëc bieät ñoái vôùi ngheà HDV, vì coâng
vieäc naøy coù tính ñaëc thuø laø giao tieáp vaø giao tieáp,
coù nghóa laø noùi trong moïi tình huoáng. Ngöôøi HDV
gioûi caàn phaûi giao tieáp toát - giao tieáp tröïc tieáp hoaëc
giaùn tieáp, giao tieáp phi ngoân ngöõ. Coù 3 yeáu toá cô
baûn taïo neân quaù trình giao tieáp, ñoù laø: thaùi ñoä, kyõ
naêng vaø kieán thöùc. Do vaäy, HDV luoân luoân phaûi
hoaøn thieän baûn thaân ñeå coù phong caùch giao tieáp
haáp daãn du khaùch.

- Veà Kyõ naêng xöû lyù tình huoáng: Beân caïnh kyõ
naêng giao tieáp toát, HDV cuõng caàn tinh teá vaø nhaïy
beùn trong xöû lyù nhöõng tình huoáng phaùt sinh. Vai
troø cuûa HDV laø ngöôøi daãn ñoaøn, daãn tour ñi tham
quan. Trong quaù trình ñoù, coù raát nhieàu tình huoáng
phaùt sinh coù theå xaûy ra vaø HDV phaûi laø ngöôøi tieân
lieäu vaø tìm nhöõng bieän phaùp xöû lyù. 

- Moät soá yeâu caàu khaùc: Ngoaøi caùc yeâu caàu treân,
HDV du lòch caàn ñaûm baûo moät soá yeâu caàu nhö:
ngoaïi hình, hieåu bieát taâm lyù, coù kieán thöùc chung
veà caùc lónh vöïc kinh teá, vaên hoùa xaõ hoäi, aâm nhaïc,

hoäi hoïa, ngheä thuaät, theå thao, am hieåu veà taøi
nguyeân du lòch taïi caùc ñieåm ñeán; ñöôïc ñaøo taïo veà
nghieäp vuï höôùng daãn du lòch...

4. giaûi phaùp ñaøo taïo höôùng daãn vieân du 
lòch chaát löôïng cao goùp phaàn phaùt trieån du lòch
vieät nam

4.1. Hoaøn thieän chöông trình ñaøo taïo

Chöông trình ñaøo taïo ngaønh Du lòch phaûi laø
chöông trình lieân ngaønh cung caáp kieán thöùc toaøn
dieän cho ngöôøi hoïc. Trong kieán thöùc vaø kyõ naêng
veà phaùt trieån beàn vöõng chöông trình ñaøo taïo caàn
coù chuaån ñaàu ra veà baûo veä nguoàn taøi nguyeân, baûo
veä moâi tröôøng, thôøi löôïng chieám 3-4% vaø caàn tích
hôïp chuyeân ñeà baûo veä taøi nguyeân moâi tröôøng vaøo
caùc moân hoïc chuyeân ngaønh.

Hoaøn thieän chöông trình ngaønh Du lòch theo
höôùng öùng duïng, quoác teá hoùa theo ñònh höôùng
chuaån quoác gia vaø khu vöïc, kieåm ñònh chöông
trình ñaøo taïo ngaønh Du lòch theo khung trình ñoä
quoác gia veà ñaøo taïo du lòch. Môû roäng quan heä hôïp
taùc quoác teá trong vieäc ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc thoâng qua hôïp taùc ñaøo taïo, nghieân cöùu
hoïc taäp trao ñoåi kinh nghieäm vaø phoái hôïp hieäu quaû
vôùi caùc döï aùn ñaøo taïo cuûa nöôùc ngoaøi, caùc toå chöùc
quoác teá nhö WWF, IUCN, JICA… veà ñaøo taïo du
lòch. Cuøng vôùi ñoù, caàn thaønh laäp caùc caâu laïc boä
HDV du lòch trong cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc ñeå taïo cô
hoäi cho sinh vieân, höôùng daãn vieân coù theå tham gia
trao ñoåi, hoïc hoûi kinh nghieäm laãn nhau, nhaèm
naâng cao söï hieåu bieát kieán thöùc vaø kyõ naêng cuûa
ngaønh ngheà.

4.2. Naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ tham gia 
ñaøo taïo

Chaát löôïng HDV du lòch phuï thuoäc raát lôùn vaøo
ñoäi nguõ tham gia ñaøo taïo. Vì vaây, vieäc xaây döïng
moät ñoäi nguõ giaûng vieân ñuùng chuaån, ñuû taàm, coù
theå coi laø moät trong nhöõng yeáu toá quyeát ñònh chaát
löôïng HDV du lòch. Giaûng vieân ñöôïc tuyeån duïng
phaûi ñuùng chuyeân ngaønh, coù naêng löïc chuyeân
moân, naêng löïc nghieân cöùu khoa hoïc vaø kyõ naêng
thöïc haønh thöïc söï chuyeân nghieäp. Ñoäi nguõ giaûng
vieân caàn phaûi ñöôïc chuaån hoùa, phaûi ñaûm baûo trình
ñoä töø thaïc só trôû leân, coù chöùng chæ nghieäp vuï sö
phaïm vaø coù phaåm chaát ñaïo ñöùc cuûa moät nhaø giaùo.
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Nhöõng tröôøng hôïp tuyeån duïng môùi, caàn ñöôïc öu
tieân nhöõng öùng vieân coù baèng caáp cao, ñuùng
chuyeân ngaønh, coù khaû naêng ngoaïi ngöõ, tin hoïc, töø
caùc cô sôû ñaøo taïo uy tín trong nöôùc vaø quoác teá.
Vieäc xaây döïng ñoäi nguõ giaûng vieân gioûi chuyeân
moân nghieäp vuï, thaønh thaïo kyõ naêng thöïc haønh goùp
phaàn naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc du lòch
noùi chung vaø HDV du lòch noùi rieâng. Caùc cô sôû
ñaøo taïo caàn coù chính saùch khuyeán khích, hoã trôï
cho caùc giaûng vieân coù nhieàu saùng kieán trong giaûng
daïy vaø nghieân cöùu khoa hoïc.

4.3. Naâng cao naêng löïc ngoaïi ngöõ cho sinh
vieân ngaønh höôùng daãn vieân du lòch

Caùc cô sôû ñaøo taïo caàn xaây döïng moâi tröôøng hoïc
taäp tieáng Anh phoå bieán. Trong lónh vöïc du lòch,
ñaëc bieät laø ngaønh HDV du lòch, tieáng Anh ñöôïc
xem laø ngoân ngöõ phoå bieán duøng trong hoïc taäp vaø
öùng duïng trong thöïc teá ngheà nghieäp. Xaây döïng
khoái löôïng hoïc phaàn ngoaïi ngöõ trong chöông trình
ñaøo taïo ñaûm baûo phuø hôïp ñeå ñaùp öùng chuaån ñaàu ra
ñaøo taïo. Do ñoù, naâng cao nhaän thöùc cuûa sinh vieân
veà vai troø quan troïng cuûa ngoân ngöõ ñoái vôùi ngheà
nghieäp raát quan troïng. Sinh vieân caàn ñöôïc ñi traûi
nghieäm thöïc teá nhieàu. Nhôø caùc kieán thöùc thöïc teá
veà caùc tuyeán ñieåm du lòch quan troïng phuïc vuï toát
cho quaù trình hoïc tieáng Anh chuyeân ngaønh. Baèng
nhieàu caùch khaùc nhau, sinh vieân caàn toå chöùc caùc
chuyeán ñi thöïc teá ñeå hieåu bieát veà caùc ñieåm du lòch,
cuõng nhö tôùi ñoù thuyeát trình tieáng Anh vaø coù cô
hoäi ñeå giao tieáp vôùi khaùch nöôùc ngoaøi. Ñaây laø
bieän phaùp voâ cuøng höõu ích ñeå sinh vieân thöïc haønh
noùi tieáng Anh naâng cao trình ñoä baûn thaân.

4.4. Reøn luyeän kyõ naêng thuyeát minh ñoái vôùi
höôùng daãn vieân du lòch

Thuyeát minh du lòch coù vai troø quan troïng ñöôïc
coi laø linh hoàn cuûa chuyeán ñi, khoâng chæ cung caáp
thoâng tin cho du khaùch maø coøn mang tôùi chuyeán ñi
ñaày yù nghóa cho hoï. Khoâng chæ döøng laïi ôû ñoù, caùc
höôùng daãn vieân thoâng qua vieäc thuyeát minh coøn lan
toûa thoâng ñieäp, giaù trò haøo huøng cuûa lòch söû, daân toäc
vaø hoï cuõng chính laø nhöõng söù giaû du lòch mang trong
mình söù meänh laøm ñeïp cho du lòch Vieät Nam. Vì
vaäy, vieäc reøn luyeän kyõ naêng thuyeát minh ñoái vôùi
HDV du lòch laø vaán ñeà khaù quan troïng. Löôïng kieán
thöùc HDV bieát chæ ñöôïc coi laø ñieàu kieän caàn. Vaán

ñeà HDV theå hieän nhöõng kieán thöùc ñoù nhö theá naøo
môùi laø quan troïng. Treân thöïc teá, coù raát nhieàu HDV
coù kieán thöùc uyeân thaâm nhöng vì khoâng coù kyõ naêng
thuyeát trình daãn ñeán baøi noùi cuûa HDV trôû neân khoâ
khan, gaây nhaøm chaùn, thaäm chí coøn gaây öùc cheá cho
du khaùch bôûi phaûi nghe quaù nhieàu thöù maø hoï khoâng
caûm thaáy haáp daãn. 

Giaûng vieân caàn höôùng daãn sinh vieân bieát
thuyeát minh du lòch khoâng chæ laø ngöôøi giôùi thieäu
cho khaùch thuaàn tuùy maø coøn laø ngöôøi thoåi hoàn vaøo
caùc di tích lòch söû, hieän vaät, danh lam, thaéng caûnh…
laøm soáng daäy töøng ñieåm du lòch, caùc di tích lòch söû
ñeå nhöõng di saûn ñoù toàn taïi maõi theo thôøi gian, ñieàu
ñoù coù yù nghóa saâu saéc, goùp phaàn quaûng baù hình
aûnh ñaát nöôùc vaø con ngöôøi Vieät Nam. Sinh vieân
caàn hoïc caùch giôùi thieäu theo trình töï noäi dung cuûa
caùc söï kieän, ñòa danh, ñieåm du lòch vaø gaén vôùi vieäc
mieâu taû töø toaøn cuïc tôùi chi tieát ñoái töôïng tham
quan maø khaùch xem xeùt. Giaûng vieân höôùng daãn
sinh vieân xaây döïng baøi noùi theo loä trình töø ngaén
ñeán daøi, töø cô baûn ñeán chuyeân saâu veà nhöõng vaán
ñeà treân. 

5. Keát luaän
Nguoàn nhaân löïc ñaëc bieät laø ñoäi nguõ HDV chaát

löôïng cao ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc naâng
cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Vieät Nam veà lónh vöïc
du lòch. Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc HDV du lòch chaát
löôïng cao chính laø nhaèm muïc ñích ñaùp öùng nhu caàu
tuyeån duïng cuûa caùc doanh nghieäp du lòch vaø nhu
caàu cuûa khaùch haøng, vieäc ñònh höôùng phaùt huy vai
troø cuûa hoaït ñoäng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc höôùng
daãn vieân du lòch laø nhu caàu caáp thieát. Xaây döïng ñoäi
nguõ HDV chaát löôïng cao laø caû moät quaù trình laâu
daøi, ñoøi hoûi moät heä thoáng giaûi phaùp ñoàng boä vaø söï
tham gia, phoái hôïp chaët cheõ giöõa cô sôû ñaøo taïo,
doanh nghieäp vaø caùc cô quan quaûn lyù veà du lòch
trong ñaøo taïo vaø tuyeån duïng, nhaèm ñaùp öùng ngaøy
caøng toát hôn cho vieäc cung caáp nguoàn nhaân löïc coù
kyõ naêng nghieäp vuï, phuïc vuï cho söï phaùt trieån beàn
vöõng ngaønh Du lòch, ñeå du lòch trôû thaønh ngaønh kinh
teá muõi nhoïn theo ñuùng tinh thaàn Nghò quyeát 08-
NQ/TW. Beân caïnh ñoù, moãi HDV töông lai caàn phaûi
thöïc söï noã löïc, hoïc taäp, reøn luyeän ñeå ngaøy caøng ñaùp
öùng moät caùch nhanh nhaát caùc tieâu chuaån cuûa moät
HDV du lòch chaát löôïng cao n
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TRAining high quAliTy TOuR guides
in The cOnTexT Of inTegRATiOn And develOpMenT

lDinH THi my Le
Lecturer, Duy Tan University

AbsTRAcT:
This study analyzes the current state of tour guide training in Vietnam, identifying key criteria

for evaluating tour guide quality, including professional qualifications, communication and
organizational skills, foreign language proficiency, physical fitness, and adaptability. By assessing
existing training practices and industry demands, the research highlights gaps and challenges in
developing a high-quality tourism workforce. Based on these findings, the study proposes targeted
solutions to enhance the training and development of tour guides, contributing to the overall
improvement of Vietnam’s tourism human resources in the context of international integration and
globalization.
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