TAP CHi CONG THUONG

PAO TAO HUGNG DAN VIEN DU LICH
CHAT LUQGNG CAO TRONG XU THE
HOI NHAP VA PHAT TRIEN

® DINH THI MY LE
Gidng vién, bai hoc Duy Tan

TOM TAT:

Bai nghién citu phan tich cong tic dao tao huéng din vién (HDV) du lich hién nay, chi ra céc
tiéu chi danh gia chit lugng HDV du lich, gdm: trinh do chuyén mon, nghiép vu, trinh d6 ngoai
ngit, stic khde, khd ning td chic,... Tir d6, bai nghién ctru dé xuat mot sd gidi phap dao tao HDV du
lich chat lugng cao, nhim gép phan nang cao chat lugng ngudn nhén Iyc du lich Viét Nam trong bdi

canh hdi nhap va toan cau héa.

T khéa: dao tao, du lich, huéng din vién du lich, huéng din vién du lich chit lugng cao.

1. Dit van dé

Trong xu th& hoi nhap va phit trién, sy hop tic
va canh tranh giffa cdc quoc gia trén th€ gidi trong
linh vuc du lich ngdy cang tré nén gay git. Du lich
12 linh vyc hoat dong kinh doanh cung c4p dich vu,
mdt trong nhitng nganh c6 vi tri quan trong nhat.
Do dé, chdt lugng dich vu du lich phu thudc hang
dau vao ki€n thic, k§ ning, tay nghé, trinh do
nghé nghiép ctia doi ngii lao dong trong nganh.
Trong du lich, con ngudi vira 1a chii thé sdn xuit,
vira 12 doi tugng phuc vu. Pic biét, HDV du lich
12 nhn t6 rdt quan trong trong nganh kinh doanh
du lich néi chung va kinh doanh I hanh néi riéng.
HDYV du lich chinh 1a ngudi dai dién cho hinh dnh
clia mdt qudc gia, 1a dai st khong chinh thic cda
di't nu6c, ngudi thyc hién cdc dich vu trong
chuyén du lich va dem lai sy hai long cho du
khdch. Thanh c6ng cia mot chuong trinh du lich
phu thuoc rat nhiéu vao kh3 ning ctia HDV du
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lich. Vi vay, dao tao HDV du lich chi't lugng cao
dang 13 van dé ditra hién nay.

Viéc nhin thifc vé vai trd, tAim quan trong clia
HDYV du lich, ciing nhu viéc bd sung vao hanh
lang mang tinh phdp 1y cho hoat dong dao tao
nghé HDV sé& gép phin quan trong trong viéc
nang cao chit lugng sdn phadm du lich, dua nganh
Du lich tr§ thanh nganh kinh t&€ miii nhon. Do dé,
bai vi€t nghién cttu “Pao tao huéng din vién du
lich cha't lugng cao trong xu th& hdi nhap va phat
tri€n” nhim dé xuit mot s gidi phdap dao tao
HDV du lich chat lugng cao, gép phan ning cao
chat lugng ngudn nhan lyc du lich Viét Nam trong
bdi cdnh hoi nhap va toan cau hba.

2. Thyc trang cong tic dao tao huéng din
vién du lich hién nay

2.1. Thuic trang doi ngii huéng dén vién du lich

Nhan biét dugc nhu ciu di du lich ngay cang
tang cao, 1¢i ich ctia nganh Du lich déng gop vao sy
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phét trién kinh t€ clia qudc gia ngay cang 16n, trong
nhitng nim gan day, Pdng va Nha nudc Viét Nam
da chi trong dau tu cho phat trién du lich, dic biét
¢6 nhitng chinh sach uu tién cho cong tic dao tao
ngudn nhin lyc chit lugng ddp ng nhu ciu cia thi
trusng. Theo thong ké clia Téng cuc Du lich qudc
gia Viét Nam tinh dén thang 12/2024, c& nudc c6
40.720 HDV du lich da dudc cip thé, trong d6 c6
23.998 HDV du lich quéc t€, 14.640 HDV du lich
ndi dia, 2.082 HDV tai diém. Trong s& 23.998 HDV
du lich qudc t&, c6 12.810 HDV sit dung ti€ng Anh,
6.095 HDV st dung ti€ng Trung Qudc, 1.308 HDV
st dung ti€ng Phdp, 712 HDV st dung ti€ng Nhat
Bén, 372 HDV sit dung ti€ng Nga, 354 HDV skt
dung ti€ng Pitc, con lai 1a 2.080 HDV sit dung céc
ngdn ngit khic (Téng cuc Du lich Qudc gia Viét
Nam, 2024).

Trong mdi chuyé&n du lich ¢6 nhiéu ly do khi&n
tour bi tha't bai, song 1y do quan trong nim chinh &
HDV du lich. Thyc trang HDV du lich khong ddp
ting dugc yéu cAu ctia khach du lich vin con 12 bai
todn chua c6 131 gidi cia nganh Du lich n6i chung
va cong ty du lich 1t hanh néi riéng. B&i nhiéu
HDV t6t ngoai ngit thi lai trong hoan toan vé
nghiép vu, chua ké con tinh trang mdt s6 HDV du
lich khong c6 thé hanh nghé. Bén canh d6, van dé
dao tao HDV du lich chat lugng cao ciing c6 nhiéu
ba't cap. Hién nay, nghé HDV du lich dugc ddnh
gid 1a mdt trong nhitng nganh dao tao c6 sy ting
trudng manh mé & bac dai hoc va cao ding trén cd
nudc. Song, nhiéu HDV du lich sau khi dugc dao
tao bai ban tai cdc trudng dai hoc, cao dfmg khi
dugc tuyén dung vao cdc doanh nghiép lit hanh
van phai dao tao lai hodc bd sung thém k§ ning
mém, ngoai ngi.

Hon nifa, viéc thi€u ki€n thiic nén ting vé
chinh tri, kinh t& - xa hoi, dic biét 1a vin héa, lich
stt, dia Iy dAn d&€n nhiéu HDV du lich (nh4t 1a cdc
HDV du lich tré m&i vao nghé) ca hanh trinh chi
loanh quanh ké chuyén, hoat ndo trén xe, t8 chirc
trd choi, hiat mda, t8 chic teambuilding,
Galadinner,... 1a nhitng thit ma ho dé Iam, dé thuc
hién hon la cong viéc chinh cia mdt HDV du lich
chuyén nghiép, d6 1a: quin ly doan, huéng din du
khédch tai di€m dé€n, thuyé&t minh tuyé&n diém, gisi

thiéu vin héa, lich s, dia 1y ban dia,... vd yéu ciu
cao vé thé luc, stic khde. HAu hét, da s6 HDV du
lich ra't ngai hoc héi ki€n thic lich st, viin héa, &
nhiing di€m du lich méi, cong thém viéc y lai vao
cong cu tra citu Google, nén tu duy d6 13 di€m han
ché& cho nganh Du lich Viét Nam.

2.2. Thuc trang cong tic dao tao huéng din
vién du lich tai cdc co'sé dao tao du lich

DPén nay, cd nudc c6 khodng 195 co sé dao tao
du lich, gdm: 65 trudng dai hoc c6 c4c khoa du lich;
55 trudng cao ding (c6 10 trudng cao ddng chuyén
dao tao du lich, trong d6 c6 8 trudng truc thudc Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich); 71 trudng trung cip;
4 trung tAm ddo tao nghé. Ngoai ra, con c6 2 co s§
dao tao tryc thudc doanh nghi€p la Trudng Cao
déng nghé khich san du lich qudc t&€ Imperial dao
tao theo mo hinh Hotel Coglec va Trudng Trung
cAp du lich - khach san Saigontourist cia Tdng
Cong ty Du lich Sai Gon (Di€p Anh, 2024).

Hing nim, cic co s dao tao du lich cho tot
nghiép ra truong dugc khoang 20.000 sinh vién, hoc
vién trén khodng 22.000 hoc sinh tuyén dung dau
vao. Trong d6 cé khoang 1.800 sinh vién dai hoc,
cao dang chuyén nghiép, 2.100 sinh vién cao ding
nghé du lich, khodng 18.200 hoc vién hé trung cap,
ngoai ra con c¢6 khodng 5.000 hoc vién so cAp va
dao tao truyén nghé dudi 3 thang (Diép Anh, 2024).

Theo thong ké cta Téng cuc Du lich quc gia
Viét Nam, mdi nim nganh Du lich cin tdi 40.000
lao dong, nhung thuc t&, ngudn cung chi bdo ddm
dudc khodng 20.000 nhan lyc. Trong s& nay, lao
dong c6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc chi chi€m
9,7%; sd cﬁ’p, trung C?fp, cao dﬁng chi€m hon 50%;
du6i so cAp chi€m 39,3% va chi c¢6 43% tdng s6
lao dong dugc dao tao chuyén mon nghiép vu vé
du lich (Téng cuc Du lich qudc gia Viét Nam,
2024). Piéu nay cho thay, ngudn nhan lyc HDV
du lich Viét Nam khong chi thi€u vé s6 lugng ma
con y&u vé chat lugng.

Thoi gian qua, “dao tao lai” 1a cum tr dudc
nhiéu doanh nghiép du lich nhic tdi khi ban vé
van dé tuyén dung nhan sy 12 HDV du lich, bdi
ngudn nhan lyc cdc cd s§ dao tao cung cap cho thi
trudng chua ddp tng dudce yéu cau doanh nghiép,
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din t6i cdc don vi sit dung nhan lyc budc phai mat
thdi gian “cAm tay chi viéc” gidp ngudi lao dong
thich ttng yéu ciu nghiép vu.

Trong tuyén dung nhan lyc HDV du lich, “ddu
viao” clia doanh nghiép phu thudc phin 16n vao
“dau ra” cla cdc co sd dao tao, tc mudn co
ngudn nhin lyc dat chuin qudc t&, yéu cau tién
quyét1a cAn c6 doi ngii lao dong dugc dao tao bai
ban dat cdc cap bac trinh do chuin qudc t&, di kha
niang lam viéc § cd moi trudng doanh nghiép trong
va ngoai nudc.

Tuy nhién, d€n nay, c4c co s§ dao tao du lich &
Viét Nam van dang gidng day theo ki€u manh ai
niy lam. Theo cdc chuyén gia nghién citu vé phat
trién du lich cho bi&t: hé thong quan ly cic co s&
dao tao du lich § nu6c ta dang bi phdn héa, chong
chéo va c6 su khic biét vé quy dinh chuong trinh
khung, chuin diu ra. Ngoai ra, sy han ch& vé
ning luc ddo tao do thi€u cd vé s6 lugng va chit
lugng gidng vién (trinh d6 nghiép vu dat chuin
khu vuc va quoc t&, khd ning nghién citu khoa
hoc, kha nang ngoai ngit, k§ ning su pham...) cling
khi€n két qué dao tao chat lugng HDV du lich
chua d4p tng dugc yéu cau phat trién clia nganh &
ca trinh d6 dai hoc va nghé (Trang Anh, 2024).

Nhan lyc dude tuyén dung phan 16n thi€u ca
ki€n thitc, k§ ning (bao gdm k§ ning ciing vé
nghiép vu, tin hoc, ngoai ngi..., k§ ning mém vé
ciach giao ti€p, tng xi..) va thdi do lam viéc
chuyén nghiép. P& thay ddi cuc dién nay, cin
phai d8i méi tu duy trong dao tao. Hoat dong dao
tao nhan luc phdi duge van hanh dya trén nhu cau
x4 hoi theo nguyén tic cung - cau, k€t hgp c6 hiéu
qua ngudn lyc nha nudc va xi hodi, quin 1y va st
dung cdc ngudn lyc theo tu duy qudn tri doanh
nghiép. Chuong trinh dao tao phai dugc thiét k&
phil hgp véi cdc tiéu chudn khu vyc va qudc t€,
mang tinh lién thong gitta cdc bic dao tao ciing
nhu lién thong gitta cdc ¢ sG dao tao trong nudc
vdi khu vire va quoc t& (Trang Anh, 2024).

3. Tiéu chi danh gia chat lugng huéng din
vién du lich

Cic tiéu chi ddnh gid chat lugng, tiéu chuin
cia HDV du lich 1a ddnh gid mdc dd hoan thanh
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cong viéc, dugc do ludng bing mic do thda man
ctia khdch du lich ddi véi chat lugng dich vu. Cu
thé nhu sau:

- Vé Trinh dé chuyén mén nghiép vu: HDV du
lich can dugc trang bi ki€n thitc vé linh vuc hoat
dong, thanh thao cdc k§ niing, tay nghé, nghiép vu
chuyén mon, ki€n thic phdp luat.. tr d6, trdnh
dudc nhitng sai st trong qua trinh phuc vu. o] Viét
Nam, cdn cd vao trinh do chuyén moén dao tao
HDV du lich theo quy dinh ctia phdp luit hién
hanh dugc phan thanh 3 loai: HDV du lich quéc
t&, dugc huéng din cho khich du lich ndi dia,
khach du lich quoc t€ d&€n Viét Nam trong pham vi
toan qudc va dwa khach du lich ra nu6c ngoai;
HDV du lich ndi dia dugc huéng din cho khich du
lich ndi dia 1a cong dan Viét Nam trong pham vi
toan qudc; HDV du lich tai diém dugc huéng din
cho khach du lich trong pham vi khu du lich, di€m
du lich. Ho 12 ngudi 1am cdng viéc thuyé&t minh,
huéng din du khdch trong pham vi khu du lich,
di€m du lich bao gdm cdc di tich, khu bdo tdn
thién nhién, bdo tang... HDV du lich tai diém thuc
chat 12 lyc lugng thuyé&t minh vién du lich dugc
xdc dinh tén mdi, phi hgp vé6i thong 1& qudc té,
tranh tring 13p véi luc lugng thuy&t minh vién bdo
tang, ddng thdi, thé hién 16 dugc vai trd va ban
chat cdng viéc cla ngudi hanh nghé huéng din du
lich tai khu du lich, di€m du lich. B&i v6i HDV du
lich tai diém khong quy dinh yéu ciu vé trinh do,
tuy nhién, dé dugc cip thé, ngudi dé nghi phai dat
yéu cau kiém tra vé& nghiép vu huéng din du lich
tai diém do S& Vin héa, Thé thao va Du lich t8
chic, cap thé.

- Vé Trinh d ngoai ngit: Theo quy dinh, HDV
du lich qudc t€ phdi 1a ngudi st dung thanh thao
ngoai ngit d€ ding ky hanh nghé. Ngudi thong
thao ngoai ngit ddp ng mot trong cdc tiéu chuin:
C6 bing tot nghiép cao ding trd 1én chuyén
nganh Ngoai ngit; C6 bing tot nghiép cao ding
trd 1&én theo chudng trinh dao tao bing ti€ng nudc
ngoai; C6 bing tot nghiép cao ding trd 1én & nudc
ngoai theo chuong trinh dao tao bing ngdn ngit
chinh thic ctia nudc s§ tai. Trudng hgp duge dao
tao bing ngdn ngit khdc véi ngdn ngit chinh thic
clia nudc s6 tai, cAn bd sung gidy t& chitng minh
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ngdn ngit duge sit dung d€ dao tao; C6 chiing chi
ngoai ngilt bic 4 trd 1€n theo khung ning luc ngoai
ngilt 6 bac ding cho Viét Nam hoidc cé chirng chi
ngoai ngit dat mifc yéu cau theo quy dinh, con thdi
han, do t8 chifc, co quan c6 thim quyén cap.

- Vé Siic khée: HDV thudng khong doi hdi lao
dong co bip song ludn ludn cin cb sic khde 6n
dinh va déo dai. Do thudng xuyén di chuyén, gid
gidc khong &n dinh va phai thuc hién nhiéu thao
tdc va hoat dong nghiép vu, huéng dan vién phai
¢6 kha niang chiu dyng cao.

- Vé Kha ndng té chitc: TS chitc dua dén khach
du lich, & chiic phuc vu khéch tai co s& luu trd, dn
udng; t6 chitc huéng din tham quan, t6 chifc cic
chuong trinh vui choi gidi tri cho khich, t& chic
cic hoat dong khdc, t6 chiic tién khach...

- Vé Phdm chdt dao ditcc: HDV du lich phai c6
ban linh chinh tri, 1ong yéu nghé, tv ton din toc
chua di ma con phai nim vitng quan diém dudng
161 ciia Pdng, Nha nudc Viét Nam, dic biét la
ndm vitng dudng 161 ngoai giao cia Chinh phu.

- Vé Khd ndng giao tiép: Giao ti€p 12 qué trinh
tuong tdc hai chiéu qua lai gitta HDV va du khéch.
Pay la k§ ning quan trong d6i véi bat ky nganh
nghé nao, dic biét ddi véi nghé HDV, vi cong
viéc nay c6 tinh dic thu 12 giao ti€p va giao tiép,
c6 nghia 12 néi trong moi tinh huéng. Ngudi HDV
gidi can phai giao tiép tdt - giao ti€p truc ti€p hodc
gidn ti€p, giao ti€p phi ngdn ngit. C6 3 yé&u 6 cd
ban tao nén qu4 trinh giao ti€p, d6 1a: thdi do, k§
niing va ki€n thitc. Do vay, HDV ludn ludén phai
hoan thién ban thin d€ c6 phong cich giao ti€p
hap dan du khach.

- Vé K¥ ndng xit Iy tinh huéng: Bén canh k¥
ning giao ti€p tot, HDV ciing cAn tinh t& v nhay
bén trong x{ ly nhitng tinh hudéng phat sinh. Vai
tro ctia HDV 1a ngudi din doan, din tour di tham
quan. Trong qud trinh d6, c6 rit nhiéu tinh hudng
phét sinh c6 thé xdy ra vi HDV phai 12 ngudi tién
liéu va tim nhitng bién phdp x{ 1y.

- Mt 56 yéu cdu khdc: Ngoai cdc yéu cau trén,
HDV du lich cAn ddm bdo mot s§ yéu cau nhu:
ngoai hinh, hi€u bi€t tam 1y, c6 kién thic chung
vé céc linh vuc kinh t&, vin héa x4 hdi, am nhac,

hoi hoa, nghé thuat, thé thao, am hi€u vé tai
nguyén du lich tai cdc diém dén; duge dao tao vé
nghiép vu huéng dan du lich...

4. Giai phap dao tao huéng din vién du
lich chat lugng cao gép phan phit trién du lich
Viét Nam

4.1. Hoan thi¢n chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao nganh Du lich phai la
chuong trinh lién nganh cung cap ki€n thic toan
dién cho ngudi hoc. Trong ki€n thic va k§ ning
vé phdt trién bén vitng chuong trinh do tao cin
c6 chuidn dau ra vé bdo vé ngudn tai nguyén, bio
vé mdi trudng, thdi lugng chi€m 3-4% va can tich
hdp chuyén dé bdo vé tai nguyén mdi trudng vao
cdc mon hoc chuyén nganh.

Hoan thién chuong trinh nganh Du lich theo
huéng tng dung, qudc t&€ héa theo dinh hudng
chuin qudc gia va khu vuc, ki€ém dinh chuong
trinh dao tao nganh Du lich theo khung trinh do
qudc gia vé dao tao du lich. M& rong quan hé hgp
tic qudc t& trong viéc dao tao, phdt trién ngudn
nhan lyc thong qua hgp tdc dao tao, nghién ciu
hoc tap trao ddi kinh nghiém va phdi hgp hiéu qua
vGi cdc du dn dao tao ciia nudc ngoai, cdc t& chirc
qudc t&€ nhu WWF, IUCN, JICA... vé dio tao du
lich. Cling vé6i d@6, cAn thanh 1ap cdc ciu lac bo
HDV du lich trong cd s& gido duc dai hoc dé tao co
hoi cho sinh vién, huéng din vién c6 thé tham gia
trao ddi, hoc hdi kinh nghiém 1An nhau, nhim
nang cao sy hi€u biét ki€n thic va k§ ning cda
nganh nghé.

4.2. Nang cao chdt luong dpi ngii tham gia
daotao

Chat lugng HDV du lich phu thudc ri't 16n vao
ddi ngil tham gia dao tao. Vi vay, viéc xay dung
mot doi ngii gidng vién ding chudn, dd tim, c6
thé coi 1a mot trong nhitng yé&u t& quyét dinh chat
lugng HDV du lich. Gidng vién dugc tuyén dung
phdi ding chuyén nganh, c6 ning lyc chuyén
mon, ning luc nghién cttu khoa hoc va ky ning
thyc hanh thuc sy chuyén nghiép. Poi ngii gidng
vién cAn phai dudc chuin héa, phdi ddm bao trinh
do tir thac s tr 1én, c6 ching chi nghiép vu su
pham va c6 phdm chat dao ditc cia mot nha gido.
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Nhitng trudng hgp tuyén dung mdi, can duge uu
tién nhitng ng vién c6 bing cidp cao, ding
chuyén nganh, c6 kha niang ngoai ngd, tin hoc, tir
céc co sG dao tao uy tin trong nudc va qudc té.
Viéc xdy dung doi ngli gidng vién gidi chuyén
mon nghiép vy, thanh thao kj ndng thuc hanh gép
phin ning cao chat lugng ngudn nhin lyc du lich
n6i chung va HDV du lich néi riéng. Cic cd sé
d3o tao cin c6 chinh sich khuyé&n khich, hd trg
cho cdc gidng vién c6 nhiéu sdng ki&n trong gidng
day va nghién cttu khoa hoc.

4.3. Nang cao ndng luc ngoai ngit cho sinh
vién nganh huéng dén vién du lich

Céc cd s§ dao tao can xay dung mdi trudng hoc
tap ti€ng Anh phd bi€n. Trong linh vuc du lich,
dic biét 12 nganh HDV du lich, ti€ng Anh dudc
xem la ngdn ngit phd bi€n ding trong hoc tp va
tng dung trong thuc t& nghé nghiép. Xay dung
khdi lugng hoc phan ngoai ngif trong chuong trinh
d3o tao ddm bao phit hgp dé ddp ting chuin diura
dao tao. Do d6, ning cao nhén thic cda sinh vién
vé vai trd quan trong ctia ngdn ngit d6i v6i nghé
nghiép ri't quan trong. Sinh vién can dugc di trdi
nghiém thyc t€ nhiéu. Nhd cédc kié€n thic thuc t&
vé cdc tuyé&n di€m du lich quan trong phuc vu tot
cho qué trinh hoc ti€ng Anh chuyén nganh. Bing
nhiéu cdch khac nhau, sinh vién cin t3 chiic cdc
chuyé&n di thyc t&€ dé hiéu bi€t vé cac diém du lich,
ciing nhv t6i d6 thuyét trinh ti€ng Anh va ¢ co
hoi d€ giao ti€p vdi khiach nuSc ngoai. Pay la
bién phdp vo cling hitu ich d€ sinh vién thuc hanh
néi ti€ng Anh nang cao trinh d ban than.

4.4. Ren luyén ky ndng thuyét minh doi véi
huéng dén viéen du lich

Thuy&t minh du lich ¢ vai trd quan trong dugc
coi 1 linh hon clia chuyén di, khong chi cung cip
thong tin cho du khach ma con mang t6i chuyé&n di
ddy y nghia cho ho. Khong chi dirng lai & d6, cic
huéng dan vién thong qua viéc thuy€t minh con lan
toa thong diép, gia tri hao hiing cua lich s, dan toc
va ho ciing chinh 1a nhitng s gia du lich mang trong
minh s ménh lam dep cho du lich Viét Nam. Vi
vay, viéc rén luyén k§ ning thuyé&t minh doi véi
HDV du lich 1a van d& kha quan trong. Lugng ki€n
thitc HDV biét chi dugc coi 1a diéu kién can. Van
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dé HDV thé hién nhitng ki€n thiic d6 nhu thé nao
méi 12 quan trong. Trén thuc t&, ¢6 rat nhiéu HDV
c6 kién thitc uyén thAm nhung vi khong c6 ky ning
thuyé€t trinh din dén bai néi cia HDV trd nén kho
khan, gdy nham chan, thAm chi con giy tc ché& cho
du kh4ch bdi phdi nghe qua nhiéu thit ma ho khong
cadm tha'y hap din.

Gidng vién cin huéng din sinh vién biét
thuy&t minh du lich khdng chi 1a ngudi gidi thiéu
cho khéch thuin tiy ma con 12 ngudi thdi hdn vao
céc di tich lich st, hién vat, danh lam, thing cdnh...
lam sdng day titng diém du lich, céc di tich lich st
dé nhitng di sdn d6 tdn tai mai theo thdi gian, diéu
d6 c6 y nghia siu sic, gép phan quing bd hinh
dnh d4't nu6c va con ngudi Viét Nam. Sinh vién
can hoc cdch gigi thiéu theo trinh ty ndi dung clia
cdc su kién, dia danh, diém du lich va gin vGi viec
miéu tA tr toan cuc téi chi ti€t dodi tugng tham
quan ma khdch xem xét. Gidng vién huéng din
sinh vién xdy dung bai néi theo 16 trinh tif ngin
dé&n dai, tir co ban d&n chuyén siu vé nhitng vin
dé trén.

5.Kétluan

Ngudn nhan luc dic biét 1a doi ngii HDV chat
lugng cao déng vai trd quan trong trong viéc nang
cao ning luc canh tranh cia Viét Nam vé linh vuc
du lich. Phat trién ngudn nhan lyc HDV du lich chat
lugng cao chinh 12 nhim muc dich d4p tng nhu ciu
tuyén dung clia cic doanh nghiép du lich va nhu
cau clia khich hang, viéc dinh huéng phit huy vai
trd ctia hoat dong dao tao ngudn nhan luc hudng
din vién du lich 1a nhu cau cap thi€t. Xay dung doi
ngii HDV chat lugng cao 12 c& mot qud trinh lau
dai, doi héi mot hé thong gidi phdp dong bd va su
tham gia, phdi hdp chit ché gilta cd s& dao tao,
doanh nghiép va cic cd quan quan ly vé du lich
trong do tao va tuyén dung, nhiim dap Gng ngay
cang t6t hon cho viéc cung cip ngudn nhan lyuc c6
ky ning nghiép vu, phuc vu cho su phét trién bén
vitng nganh Du lich, &€ du lich tr& thanh nganh kinh
t€ miii nhon theo ding tinh thin Nghi quyé&t 08-
NQ/TW. Bén canh d6, mdi HDV tuong lai cAn phai
thyc sy nd luc, hoc tap, rén luyén d€ ngay cang dap
ttng mot cach nhanh nhit cdc tiéu chuin clia mot
HDV du lich chat lugng cao ®
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TRAINING HIGH QUALITY TOUR GUIDES
IN THE CONTEXT OF INTEGRATION AND DEVELOPMENT

©® DINH THI MY LE
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ABSTRACT:

This study analyzes the current state of tour guide training in Vietnam, identifying key criteria
for evaluating tour guide quality, including professional qualifications, communication and
organizational skills, foreign language proficiency, physical fitness, and adaptability. By assessing
existing training practices and industry demands, the research highlights gaps and challenges in
developing a high-quality tourism workforce. Based on these findings, the study proposes targeted
solutions to enhance the training and development of tour guides, contributing to the overall
improvement of Vietnam’s tourism human resources in the context of international integration and
globalization.
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