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TOM TAT:

Bai nghién citu tim hiéu cdc y€u t6 anh hudng dén sy hai 1ong trong cdng viéc va cam két &
chiic clia nhan vién gian khoan. Qua d6, x4c dinh c4c yéu t& tién dé va d4p dung k&t qua vao quan 1y
cdc cong ty trong nganh. K&t qua nghién cttu cho thiy sw 8n dinh cong viéc, cd hoi dio tao va thing
tién tac dong tich cuc d&n sy hai long va cam két t8 chiic. Cing thing cong viéc chi dnh hudng dén
su hai 1ong, trong khi d6 luong thudng 4nh hudng dén cam két t& chic. S hai long trong cong viéc
déng vai tro trung gian d6i vdi cam két tS chic.

T khéa: su hai long, cam k&t t8 chic, luong thudng, dn dinh cdng viéc, dao tao va thang ti€n,
cing thing cong viéc, nganh Dau khi Viét Nam.

1. Dit van dé

Nganh DAu khi 12 nganh duy nhat dat dudc ting
trudng lién tuc trong nhitng nim gian day. Hién tai,
luc lugng lao dong trong nganh Dau khi Viét Nam
1a 55.000 ngudi, trong d6 khoang 2.000 ngudi lam
viec tai cdc gian khoan ngoai khoi (MBS
Research, 2025). Céng viéc ngoai khaoi véi dic
trung moi trudng lam viéc cing thing va nguy
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hi€m, 4nh hudng tiéu cuc d&n ca thé chit va tinh
than cla ngudi lao dong. Cong nhan gian khoan rat
khé tuyén dung vi phai d4p tng nhiéu tiéu chi nhu
k¥ ning cao, yéu cau thé€ chit va tinh than. Cong
viéc tai gian khoan khi&€n ngudi lao dong cdm thay
c6 don va xa cdch gia dinh. Ngudi lao dong ti€p
xtic véi mdi trudng lam viéc nguy hi€m, héa chat
ddc hai va cudng do bifc xa cao tir thi€t bi chuyén
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dung. Céc y€u to tv nhién nhu bdo va thim hoa
ciing tdc dong tiéu cuc d€n cong nhan. Thém vao
d6, do khong gian han ch€ trén gian khoan, cong
nhan song trong khong gian chat hep, thi€u sy
riéng tu v phai chia sé giudng ngd, td dung d6. Vi
vay, cong nhan gian khoan dé nghi viéc. P&i véi
cdc cong ty dau khi, chi phi nghi viéc clia cong
nhan gian khoan rit tén kém vi phai chi cho viéc
tuyén dung va dio tao méi. Cong nhan it kinh
nghiém dé mic 18i va can nhiéu thdi gian d€ lam
quen v6i moi trudng 1am viéc mdéi, 4nh hudng dén
k& hoach va 1¢i nhuén clia cong ty.

Nghién ctiu cho thdy, cam két t& chifc 12 y&u t&
chinh gitip gidm ty 1& nghi viéc, ting hiéu suit lam
viéc va nhén thiic cong viéc, gidm sai st va ting
nhan thifc vé céc rdi ro cong viéc. Bolt, Winterton
& Cafferkey (2022) cho riing, sy hai long trong
cong viéc 1a y&u & du bio cam két t8 chifc, gitp
gidm ty 1é nghi viéc va ning cao hiéu sudt lam
viéc. Tuy nhién, it nghién cttu dugc thuc hién trong
nganh DAu khi trén th€ gidi néi chung va Viét Nam
néi riéng dé tim hi€u cic y€u t6 anh huéng dé&n sy
hai 1ong trong cong viéc va cam két 8 chic, ciing
nhu moi quan hé giita chiing. Sumbal et. al. (2017)
da nghién cttu céc y&u & anh hudng dén viéc giit
chin nhan vién trong cic cdng ty dau khi thugng
ngudn va két luin mic do hai long trong cong viéc
cao sé& din dén ty 1& nghi viéc thdp. Tuy nhién,
gidm ty 1€ nghi viéc ma khong c6 sy hai long trong
cong viéc khong ddm bdo hiéu suit cao va ning
suatlam viéc.

Dbé€ dat dudc 1gi thé canh tranh, cdc cdng ty dau
khi Viét Nam khong chi cin gidm ty 1& nghi viéc
ma con phii ting ning suit va hiéu suat lam viéc
clia cong nhan. Bai viét nay sé& xdc dinh cic y&u t&
dnh hudng dén sy hai long trong cdng viéc va cam
két t8 chiic clia nhan vién lam viéc tai gian khoan
trong nganh dau khi.

2. Khdi niém vé thuyét nhu cau ciia Maslow,
thuyét hai y&u to ciia Herzberg, thuyé&t cam két
té chifc va ciing thing trong cong viéc

2.1. Ly thuyét thap nhu cdu ciia Maslow

Maslow (1943) cho ring, nhu ciu ctia con ngudi

dudc phan loai theo md hinh hinh thdp, v4i cdc mic
dd thdéa man tlr thAp nht 12 nhu cau sinh 1y d&n cao
nhét 13 ty thé hién ban than. Mdi mic do c6 dinh
nghia va yéu cau cu thé d€ thda min nhu ciu ciia
con ngudi. Miic do dau tién 1a nhu ciu sinh 1y, bao
gdm cic yéu t6 thi€t y&u nhu thic in, nudc va
khong khi. Con ngui khong thé song thi€u nhitng
nhu cau nay. Khi nhu ciu sinh 1y dudc dap ting, con
ngudi chuyén sang nhu ciu an toan, bao gdm bio
mat va su 6n dinh cong viéc. Miic do thi ba 12 nhu
cAu x4 hoi va cdm xic, ndi con ngudi mudn chia sé
cam xtc va nhin tinh yéu tir ngudi khiac. Mic do
thit tu 12 nhu ciu ton trong, trong d6 con ngudi
mudn chiing minh kha ning va gid tri cia minh dé
thu hit sy chid y tir xa hoi. Cudi cung, mtc do thi
niam 13 ty thé hién ban than, yéu ciu su nd lyc phic
tap va su tham gia clia cic y€u t6 nhu vin hda, tu do
va sdng tao.

Ly thuyét nay quan trong trong viéc phan loai
cdc yéu t6 dnh hudng dén sy hai 1ong trong cong
viéc. Tuy nhién, 1y thuy&t Maslow chi tp trung
vao y&u td nodi tai ma thi€u xem xét cdc y€u td bén
ngoai nhu moi trudng lam viéc. Mot sd nghién cttu
chi ra sy hai long trong cong viéc dong gép dang
ké vao su hai long trong cudc sdng clia con ngudi
theo cach ma sy hai 1ong trong cdng viéc két nbi
va lién k&t véi sy hai long trong cudc song (Kumar
et.al.,2021).

Vi viy, nha tuyén dung khong chi cung cap su
hd trg sinh 1y ma con can tao ra moi trudng lam
viéc va dap tng nhu cau cdm xiic d€ niang cao mic
d6 hai long cia nhan vién.

2.2. Ly thuyét hai yéu to ciia Herzberg

Ly thuy€&t hai y&u t& clia Herzberg, Mausner &
Snyderman (2010) phan tich sy hai long trong
cong viéc qua y€u to ndi tai vd bén ngoai. Cic
y&u td noi tai (thic ddy) nhu sy cong nhan, trich
nhiém va thanh tich gép phin tao sy hai long,
trong khi cdc y&u t6 bén ngoai (vé sinh) nhu
luong, chinh sdch va mdi trudng lam vi€c gidp
gidm su khong hai long. Herzberg va cdc cong su
phan biét rd0 rang gitta sy hai long va khong hai
1ong, cho ring, khdng hai long khong dong nghia
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v4i sy hai long va ngudc lai. Ong nhan manh, viéc
loai bé y€u t6 vé sinh chi lam gidm sy khong hai
long, khong ddm bdo su hai long thuc su.

Nghién ctru cia Herzberg va cdc cong su cung
cAp cho céc t8 chiic y nghia siu sic dé tao ra moi
trudng 1am viéc thda méan nhan vién thong qua viéc
cung cAp cdc gid tri ndi tai nhu thanh tich cu thé, su
cong nhan c4 nhan va hé thong thudng, 1am cho
cong viéc trg nén tha vi va c6 gia tri nhung khong
tap trung vao viéc loai bd cdc y&u t& vé sinh von
chli y&u giy ra su khong hai long trong cong viéc
(Ali et. al., 2021). C4c y&u t6 din dén sy hai long
cong viéc ndi tai 1a rat quan trong va cin thiét dé
nang cao sy hai long trong cdng viéc (Manzoor,
Wei, & Asif, 2021).

Adigun & Stephenson (1992) di x4c dinh yé&u to
vin héa c6 tic dong dén sy hai long trong cong
viéc. C4c nha nghién citu di 4p dung maiu nghién
ctru ciia Herzberg va cac cdng su nhung chi chon va
gi6i han v6i nhan vién Anh va Nigeria, nhitng
ngudi déu song & Anh nhung c6 su khic biét vé vin
héa. K&t qud cla nghién cttu nay cho thdy nhian
vién Anh quan tAm nhiéu hon dén phin thudng
cdng viéc ndi tai, trong khi nhan vién Nigeria mong
doi phan thudng cong viéc ngoai vi nhiéu hon. Gu
et. al. (2022) két luan cdc khia canh vin hda nhu su
nudng chiéu va sy kiém ché c6 mot s6 tic dong
diéu ti€t dang k& d&€n mébi quan hé ddm bao viéc
lam, tién luong, su quan tAm dugc nhin thifc vé
cong viéc va su hai l1ong trong cong viéc. Su ddm
bao viéc lam dudng nhu cling déng gbp it hon vao
su hai long trong cong viéc trong cac xa hdi cé dinh
hu6ng dai han.

2.3. Ly thuyét cam két to chiic

Ly thuyé&t cam két t& chifc dinh nghia cam k&t
12 thdi do va cdm xic tich cuc clia nhan vién doi
v6i t6 chitc (Mottaz, 1988). Cdc nghién cttu gan
day cho ring thdi do 1a y€u td chinh clia cam két
t6 chidc (Kammeyer-Mueller, Rubenstein, va
Barnes, 2024), trong khi modt nghién cdu khéc
nhan manh hanh vi c4 nhan (Anand et. al., 2023).
Theo Porter et. al. (1974), cam két t8 chdc bao
gdm ba y&u t6: cdm xtic va sy ty tin vio muc tiéu
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ctia t§ chiic, su cong hi€n va mong mudn tham gia
ctia nhin vién.

Allen & Meyer (1990) va Li & Yao (2022) chira,
cam k&t t6 chiic dugc hinh thanh tir 3 y&u to chinh:

- Cam két cdm xtic: Su két ndi va tham gia cdm
xtic Vi t8 chiic, gitp nhan vién gin b lau dai va
nang cao ning suat.

- Cam k&t ti€p tuc: Chi phi lién quan dén viéc
13i bé t8 chifc, n€u nhin vién gip khé khin khi tim
cong viéc thay thé, ho sé& c6 xu huéng & lai.

- Cam k&t chuin muc: Cam gidc gidn bo vdi to
chiic do 1ong trung thanh va vin héa td chiic, khi€n
nhan vién mudn ti€p tuc cong hién.

2.3. Cing thdng cong viéc

Nhiéu ly thuyé&t gidi thich cing thing cong viéc
va dnh hudng ctia n6 dén hiéu suit clia nhan vién.
Parker & DeCotiis (1983) gidi thich, nhan vién trai
qua cing thing cdng viéc khi ho d6i mit vdi cic
tinh hudng bit ngd hodic nguy hiém trong moi
truong 1am viéc. Khi cing thing cong viéc x4y ra,
su can bing clia nhan vién bi xdo tron va ho hanh
Xt khdc véi binh thudng, 4nh hudng tiéu cuc dén
két qua cong viéc va 1¢i ich cia t6 chitc (Xu, Dust
& Liu, 2023).

Ganster & Rosen (2013) cho ring, cing thing
cdng viéc bao gom 3 y€u td: xung dot vai trd, mo hod
vai trd va qud tai cong viéc. Nhitng yéu t& nay gép
phan ding k€ vao cing thing cong viéc va anh
hung tiéu cuc dé€n nhan vién cd vé mit tim 1y va
thé chat. Xung dot vai trd xdy ra khi c6 su khic biét
vé ky vong giita nhin vién va quan 1y, dAn d&€n hiéu
suit va thanh tich c4 nhan khong dat yéu ciu cong
viéc. Mo hd vai trd xdy ra khi nhan vién khong
nhéin dugc thong tin day dd vé vai trd clia minh va
thyc hién cong viéc ma khong hi€u r6. Diéu nay
khi€n nhan vién lo ling vi khong bi€t k&t quéa cong
viéc c6 ding hay khong va cé dugc danh gia hay
thing ti€n khong (Anglin et. al., 2022). Qua tai
cong viéc xay ra khi yéu ciu cdng viéc vugt qué
thdi gian va ngudn luc sin c¢6 d€ hoan thanh cong
viéc (LePine, 2022). Céc yé&u td nhu cdm gidc lo
1ing, phan tAm, that bai trong cong viéc, nghi viéc
va tai nan lao dong 1a hdu qué clia qué tai cong viéc
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(Fox et. al., 2022). Quad tai cong viéc cling gay ra sy
thay ddi trong hanh vi nghi viéc clia nhan vién, nhu
tir chitc, nghi huu s6m va thay ddi vai trd cong viéc
(Winter et. al., 2022).

3. Dt liéu va phuong phap nghién ciu

Trong 335 phi€u khédo st dugc phat truc tiép
cho nhan vién gian khoan tai thanh phd Viing Tau
va cdc md diu khi ngoai khdi trong thing 9 va
thang 10 nim 2024, 271 phi€u c6 chit lugng dé
phan tich, 65 phi€u bi loai c¢6 chit lugng kém va
chua hoan chinh.

Hinh 1 minh hoa m6 hinh nghién cttu, cic y€u to
tién luong, cd hdi dao tao va thing ti€n, n dinh
cong viéc va cing thing trong cong viéc dudc dé
xuit ¢6 anh hudng tich cuc dén sy hai long trong
cong viéc va cam két t6 chic. Sy hai long trong
cong viéc dudc gid thuyét ¢ tdc dong tich cuc dén
cam k&t t8 chiic.

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu

Gid thuyé&t 3: On dinh cong viéc c6 tac dong tich
cyc dén sy hai long trong cong viéc clia nhan vién
lam viéc tai gian khoan nganh Dau khi.

Gi4 thuyét 4: On dinh cOng vi€c c6 tdc dong tich
cuc d&€n cam két t6 chifc clia nhan vién lam viéc tai
gian khoan nganh Dau khi.

Gi4 thuyét 5: Co hodi dao tao va thing ti€n c6 tic
dong tich cyc d&n su hai long trong cong viéc cla
nhan vién lam viéc tai gian khoan nganh DAu khi.

Gia thuy&t 6: Co hdi dao tao va thing tién c6 tac
dong tich cuc dén cam két t6 chiic cla nhan vién
lam viéc tai gian khoan nganh DAu khi.

Gia thuyét 7: Cing thing cong viéc c6 tic dong
tiéu cuc dén sy hai 1ong trong cong viéc ctia nhan
vién lam viéc tai gian khoan nganh Dau khi.

Gia thuyé&t 8: Ciang thing cong viéc c6 tic dong
tiéu cuc d&€n cam két t& chifc cia nhan vién lam
viéc tai gian khoan nganh DAu khi.

H2(+)
Tién lwvong
s H4 (+)
On dinh cong viéc 3 ¥
H3 (+) Su hai lbng trong | H9 () Cam két t6 chirc
H5 (+) cong viée
DPao tao va co hoi 3
thing tién
H6 (+)
H7(-)
Cing thang trong
cong viéc HS ()

Céc gia thuy€&t nghién cttu dé xuat:

Gié thuyé&t 1: Luong thudng c6 tic dong tich cuc
dén sy hai long trong cong viéc clia nhan vién lam
viéc tai gian khoan nganh DAu khi.

Gid thuyét 2: Luong thudng c6 tic dong tich cuc
dén cam két t§ chifc clia nhan vién lam viéc tai
gian khoan nganh Dau khi.

Gié thuy€&t 9: Sy hai [dng trong cong viéc ¢6 tac
dong tich cyc dén cam két t6 chiic cla nhin vién
lam viéc tai gian khoan nganh Dau khi.

4. Két qué

M5 hinh ciu tric ddnh gid cdc chi s6 phu hgp
dé ¢dm bido mo hinh phit hgp véi dif liéu thu thap
dugc. K&t qua mo hinh ciu triic (Hinh 2) cho thay,
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Hinh 2: M6 hinh SEM

Chi Square=266.434 df=143 Chi square/DF = 1.863
CFI=.950 GFI=908 TLI=.941 RMSEA=.057 NFI=.900
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cdc chi s6 Chi square/df = 1.863, Bdng 1. Ki€ém tra gid thuyét
CFI = 0.950, GFI = 0.908, TLI =
0.941, RMSEA =0.057 va NFI=0.9 Gia thuyét Standardized Pvalue Kétqua
dat yéu cau theo ngudng dé xuit cia coefficient
(Hair et. al., 2010). ~ - o
Thong qua qué trinh phan tich, mo Gia thuyét 1 0.24 0.013 Chép nhan
hinh cau tric di dugc tinh chinh va Gia thuyét 2 -0.011 0.822 Khong Chép nhan
chdp nhan cdc gidi han trong nghién
ctu. Cdc giad thuyét d& xuit dugc Gia thuyét 3 0.233 0.004 Ché&p nhan
k.,(’ A h;\ A 2 h A h/ ] i
i€m tra dyfa trén hé sO tai chudn hoa Gid thuyat 4 0.269 0.004 Chap nhan
va gia tri P dé xac dinh li€u cdc gia
thuy€t vé cdc cip ciu tric c6 ¥ nghia Gia thuyét 5 0.305 0.004 Ch&p nhan
hay khong. - - T
K& qui duge trinh biy trong Gia thuyét 6 0.214 0.005 Chap nhan
Bing 1, moi gid thuyét dé xuat da Gia thuyét 7 -0.366 0.004 Chép nhan
dugc kiém tra day da va so sdanh véi
muc do y nghia thdng ké 0.05 dé xac Gia thuyét 8 0.066 0.288 Khong Chap nhan
dinh liéu gid thuyét c6 dudc hd trg L L
N N ) Giathuyét9 0.65 0.004 Chap nhan
hay khong, va hé sd chuan héa chi ra
mifc d0 ma mdi quan hé nhan quéd Ghi chii: Cdc gid tri P trong bdng dugc tinh todn bing bootstrap
duoc xac dinh. dé udc lugng véi kich thudc mdu 500.
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Gid thuyét 1: M6i quan hé nhan qué gitta luong
thudng va sy hai 1ong trong cong viéc c6 gia tri P =
0.013 < 0.05, hé s6 chuin hda ctia mdi quan hé nay
12 0.24, biéu thi mifc dd tic dong clia luong thudng
dén sy hai 1ong trong cong viéc. Do d6, gia thuyét
dudgc hd trd, cho thiy luong thuéng c6 tdc dong tich
cuc dén sy hai long trong cong viéc.

Gid thuyét 2: Moi quan hé giita luong thudng va
cam két t§ chiic c6 gia tri P = 0.822 > 0.05. Vi vy,
gi4 thuy&t dé xuit khdng dudgc hd trg bdi dit lieu thu
thap thuc nghiém trong nghién cttu nay. Nguoc lai,
luong thudng khong c6 tic dong dang ké dén cam
két t3 chitc.

Gid thuyét 3: K&t qua clia mdi quan hé giita 6n
dinh cdng viéc va sy hai long trong cong viéc c6 hé
s6 chudn héa 1a 0.233 va gid tri P = 0.04 < 0.05. Vi
vay, gid thuy&t dudc hd trg tir dit liéu thuc nghiém.
Nhu vy, &n dinh cong viéc cé tic dong tich cuc va
ddng k€ dé&n sy hai long trong cong viéc trong
nghién cttu nay.

Gid thuyét 4: Gia tri cia hé s6 chuidn héa 1a
0.269 va gia tri P=0.004 < 0.05. Gid thuy&t dugc hd
trg, gidi thich riing dn dinh cong viéc c6 tic dong
tich cuc d€n cam k&t cdm xdc.

Gid thuyét 5: K&t qua clia hé sd chuin héa cia
gia thuy€t nay la 0.305 va gia tri P = 0.004 < 0.05.
Gia thuyét dé xuit dudc hd trg tir dit liéu thu thap
thyc nghiém. Piéu nay chi ra cd hoi dio tao va
thing ti€n c6 tdc dong tich cuc dén sy hai long trong
cOng viéc ctia nhan vién tai gian khoan trong nganh
Dau khi.

Gid thuyét 6: He s6 chuin héa va gid tri P 1in
lugt 1a 0.214 va 0.005. Céc gid tri nay cho thay gid
thuy&t dé xuat dugc hd trg trong nghién cttu. Co hdi
dao tao va thing ti€n c6 tdc dong tich cuc d€n cam
két t3 chitc.

Gia thuyét 7: K&t qua ctia gid tri P=0.004 < 0.05
va hé s6 chudn héa clia mé&i quan hé 13 -0.366. K&t
ludn, gia thuyét d& xuit dugc hd trg tir dit liéu thu
thap thuc nghiém trong nghién cttu nay. Ngudc lai,
cing thang cong viéc ¢ tic dong tieu cuc va ding
ké dén sy hai long trong cong viéc.

Gid thuyét 8: Gi4 tri P = 0.288 > 0.05 cho thdy

gia thuyét d& xuit bi bac bd. K&t luan, cing thing
cong viéc khong cé tic dong dang ké dén cam két
t6 chifc ca nhan vién tai gian khoan trong nganh
dau khi.

Gia thuyét 9: M6i quan hé gitta sy hai long
trong cong viéc va cam két t8 chiic c6 k&t qua hé
s6 chudn héa va gid tri P 1an lugt 1a 0.65 va 0.004.
Gi4 tri P < 0.05. Do d6, gid thuyé&t dé xud't dugc
hd trg tir k€t qud nghién cttu. Hon nita, hé so
chuin héa cao 1a 0.65, c6 nghia sy hai 1ong trong
cong viéc ¢6 tdc dong tich cuc manh mé dén cam
k€t td che.

5.Ké&tluan va ham y quan tri

Cai thién cam k&t clia nhan vién tai gian khoan
trong nganh Dau khi s& ting cudng su dong gop va
trung thanh 1au dai cGia nhin vién, tir d6 ning cao
ning sudt va Ioi th€ canh tranh. Cic yéu t6 nhu
luong thudng, &n dinh cong viéc, cing thing cong
viéc, dao tao va co hoi thing ti€n c6 4nh hudng 16n
dén sy hai long va cam két t6 chifc, gitp duy tri tinh
canh tranh va ting trudng 1au dai.

Luong thudng chi tdic dong ngin han dén sy hai
long, vi vay, cdc nha qudn 1y cAn diéu chinh mic
luong hop ly dé ci thién sy hai long, mic diui viéc
tdng luong rat tdn kém.

Ban linh dao Cong ty can tp trung vao viéc dao
tao va cd hoi thing ti€n, vi day 1a y€u td quan trong
dnh hudng lau dai d&€n cam k&t cia nhan vién.
Cong ty cin t8 chifc cdc chuong trinh dio tao va hd
trg tai chinh cho nhan vién hoc hdi, ddng thdi tao cd
hoi thing ti€n rd rang.

On dinh trong cong viéc ciling cAn dudc cii thién
viné c6 4nh hudng 16n d&n sy hai 1ong va cam keét.
Quén Iy can xay dung k& hoach kinh doanh dai han
va md rong dy 4n d€ ddm bio Sn dinh cong viéc.

Cing thing cong viéc can dudc giam thi€u bing
cdch dau tu cong nghé ty dong héa va phan cdng
cong viéc hgp 1y, tir d6 nang cao sy hai 1ong cta
nhén vién.

Cudi cling, sy hai long trong cong viéc 1a yé&u to
trung gian quan trong 4nh huéng dén cam két 8
chifc clia nhan vién. N&u khong ci thién cic yéu to
nay, cong ty s& mat di 10i thé canh tranh ®
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ANTECEDENTS OF JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AMONG DRILLING RIG EMPLOYEES
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ABSTRACT:

This study examines the factors influencing job satisfaction and organizational commitment
among drilling rig employees, aiming to identify key antecedents and provide practical
implications for human resource management in the industry. The findings reveal that job stability,
training, and promotion opportunities positively impact both job satisfaction and organizational
commitment. Additionally, job stress is found to affect only job satisfaction, while compensation
influences organizational commitment. Notably, job satisfaction serves as a mediating factor in
strengthening organizational commitment. Based on these insights, the study offers
recommendations to enhance employee engagement and retention within drilling companies.

Keywords: job satisfaction, affective commitment, compensation, job security, training and
promotional opportunities, job stress, Vietnamese oil and gas industry.
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