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TOÙM TAÉT:
Baøi nghieân cöùu tìm hieåu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø cam keát toå

chöùc cuûa nhaân vieân giaøn khoan. Qua ñoù, xaùc ñònh caùc yeáu toá tieàn ñeà vaø aùp duïng keát quaû vaøo quaûn lyù
caùc coâng ty trong ngaønh. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy söï oån ñònh coâng vieäc, cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng
tieán taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi loøng vaø cam keát toå chöùc. Caêng thaúng coâng vieäc chæ aûnh höôûng ñeán
söï haøi loøng, trong khi ñoù löông thöôûng aûnh höôûng ñeán cam keát toå chöùc. Söï haøi loøng trong coâng vieäc
ñoùng vai troø trung gian ñoái vôùi cam keát toå chöùc.

Töø khoùa: söï haøi loøng, cam keát toå chöùc, löông thöôûng, oån ñònh coâng vieäc, ñaøo taïo vaø thaêng tieán,
caêng thaúng coâng vieäc, ngaønh Daàu khí Vieät Nam.
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1. Ñaët vaán ñeà
Ngaønh Daàu khí laø ngaønh duy nhaát ñaït ñöôïc taêng

tröôûng lieân tuïc trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Hieän taïi,
löïc löôïng lao ñoäng trong ngaønh Daàu khí Vieät Nam
laø 55.000 ngöôøi, trong ñoù khoaûng 2.000 ngöôøi laøm
vieäc taïi caùc giaøn khoan ngoaøi khôi (MBS
Research, 2025). Coâng vieäc ngoaøi khôi vôùi ñaëc
tröng moâi tröôøng laøm vieäc caêng thaúng vaø nguy

hieåm, aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán caû theå chaát vaø tinh
thaàn cuûa ngöôøi lao ñoäng. Coâng nhaân giaøn khoan raát
khoù tuyeån duïng vì phaûi ñaùp öùng nhieàu tieâu chí nhö
kyõ naêng cao, yeâu caàu theå chaát vaø tinh thaàn. Coâng
vieäc taïi giaøn khoan khieán ngöôøi lao ñoäng caûm thaáy
coâ ñôn vaø xa caùch gia ñình. Ngöôøi lao ñoäng tieáp
xuùc vôùi moâi tröôøng laøm vieäc nguy hieåm, hoùa chaát
ñoäc haïi vaø cöôøng ñoä böùc xaï cao töø thieát bò chuyeân
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duïng. Caùc yeáu toá töï nhieân nhö baõo vaø thaûm hoïa
cuõng taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán coâng nhaân. Theâm vaøo
ñoù, do khoâng gian haïn cheá treân giaøn khoan, coâng
nhaân soáng trong khoâng gian chaät heïp, thieáu söï
rieâng tö vaø phaûi chia seû giöôøng nguû, tuû ñöïng ñoà. Vì
vaäy, coâng nhaân giaøn khoan deã nghæ vieäc. Ñoái vôùi
caùc coâng ty daàu khí, chi phí nghæ vieäc cuûa coâng
nhaân giaøn khoan raát toán keùm vì phaûi chi cho vieäc
tuyeån duïng vaø ñaøo taïo môùi. Coâng nhaân ít kinh
nghieäm deã maéc loãi vaø caàn nhieàu thôøi gian ñeå laøm
quen vôùi moâi tröôøng laøm vieäc môùi, aûnh höôûng ñeán
keá hoaïch vaø lôïi nhuaän cuûa coâng ty.

Nghieân cöùu cho thaáy, cam keát toå chöùc laø yeáu toá
chính giuùp giaûm tyû leä nghæ vieäc, taêng hieäu suaát laøm
vieäc vaø nhaän thöùc coâng vieäc, giaûm sai soùt vaø taêng
nhaän thöùc veà caùc ruûi ro coâng vieäc. Bolt, Winterton
& Cafferkey (2022) cho raèng, söï haøi loøng trong
coâng vieäc laø yeáu toá döï baùo cam keát toå chöùc, giuùp
giaûm tyû leä nghæ vieäc vaø naâng cao hieäu suaát laøm
vieäc. Tuy nhieân, ít nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän trong
ngaønh Daàu khí treân theá giôùi noùi chung vaø Vieät Nam
noùi rieâng ñeå tìm hieåu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï
haøi loøng trong coâng vieäc vaø cam keát toå chöùc, cuõng
nhö moái quan heä giöõa chuùng. Sumbal et. al. (2017)
ñaõ nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc giöõ
chaân nhaân vieân trong caùc coâng ty daàu khí thöôïng
nguoàn vaø keát luaän möùc ñoä haøi loøng trong coâng vieäc
cao seõ daãn ñeán tyû leä nghæ vieäc thaáp. Tuy nhieân,
giaûm tyû leä nghæ vieäc maø khoâng coù söï haøi loøng trong
coâng vieäc khoâng ñaûm baûo hieäu suaát cao vaø naêng
suaát laøm vieäc. 

Ñeå ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh, caùc coâng ty daàu
khí Vieät Nam khoâng chæ caàn giaûm tyû leä nghæ vieäc
maø coøn phaûi taêng naêng suaát vaø hieäu suaát laøm vieäc
cuûa coâng nhaân. Baøi vieát naøy seõ xaùc ñònh caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø cam
keát toå chöùc cuûa nhaân vieân laøm vieäc taïi giaøn khoan
trong ngaønh daàu khí.

2. Khaùi nieäm veà thuyeát nhu caàu cuûa Maslow,
thuyeát hai yeáu toá cuûa herzberg, thuyeát cam keát
toå chöùc vaø caêng thaúng trong coâng vieäc

2.1. Lyù thuyeát thaùp nhu caàu cuûa Maslow
Maslow (1943) cho raèng, nhu caàu cuûa con ngöôøi

ñöôïc phaân loaïi theo moâ hình hình thaùp, vôùi caùc möùc
ñoä thoûa maõn töø thaáp nhaát laø nhu caàu sinh lyù ñeán cao
nhaát laø töï theå hieän baûn thaân. Moãi möùc ñoä coù ñònh
nghóa vaø yeâu caàu cuï theå ñeå thoûa maõn nhu caàu cuûa
con ngöôøi. Möùc ñoä ñaàu tieân laø nhu caàu sinh lyù, bao
goàm caùc yeáu toá thieát yeáu nhö thöùc aên, nöôùc vaø
khoâng khí. Con ngöôøi khoâng theå soáng thieáu nhöõng
nhu caàu naøy. Khi nhu caàu sinh lyù ñöôïc ñaùp öùng, con
ngöôøi chuyeån sang nhu caàu an toaøn, bao goàm baûo
maät vaø söï oån ñònh coâng vieäc. Möùc ñoä thöù ba laø nhu
caàu xaõ hoäi vaø caûm xuùc, nôi con ngöôøi muoán chia seû
caûm xuùc vaø nhaän tình yeâu töø ngöôøi khaùc. Möùc ñoä
thöù tö laø nhu caàu toân troïng, trong ñoù con ngöôøi
muoán chöùng minh khaû naêng vaø giaù trò cuûa mình ñeå
thu huùt söï chuù yù töø xaõ hoäi. Cuoái cuøng, möùc ñoä thöù
naêm laø töï theå hieän baûn thaân, yeâu caàu söï noã löïc phöùc
taïp vaø söï tham gia cuûa caùc yeáu toá nhö vaên hoùa, töï do
vaø saùng taïo.

Lyù thuyeát naøy quan troïng trong vieäc phaân loaïi
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng trong coâng
vieäc. Tuy nhieân, lyù thuyeát Maslow chæ taäp trung
vaøo yeáu toá noäi taïi maø thieáu xem xeùt caùc yeáu toá beân
ngoaøi nhö moâi tröôøng laøm vieäc. Moät soá nghieân cöùu
chæ ra söï haøi loøng trong coâng vieäc ñoùng goùp ñaùng
keå vaøo söï haøi loøng trong cuoäc soáng cuûa con ngöôøi
theo caùch maø söï haøi loøng trong coâng vieäc keát noái
vaø lieân keát vôùi söï haøi loøng trong cuoäc soáng (Kumar
et. al. , 2021).

Vì vaäy, nhaø tuyeån duïng khoâng chæ cung caáp söï
hoã trôï sinh lyù maø coøn caàn taïo ra moâi tröôøng laøm
vieäc vaø ñaùp öùng nhu caàu caûm xuùc ñeå naâng cao möùc
ñoä haøi loøng cuûa nhaân vieân.

2.2. Lyù thuyeát hai yeáu toá cuûa Herzberg
Lyù thuyeát hai yeáu toá cuûa Herzberg, Mausner &

Snyderman (2010) phaân tích söï haøi loøng trong
coâng vieäc qua yeáu toá noäi taïi vaø beân ngoaøi. Caùc
yeáu toá noäi taïi (thuùc ñaåy) nhö söï coâng nhaän, traùch
nhieäm vaø thaønh tích goùp phaàn taïo söï haøi loøng,
trong khi caùc yeáu toá beân ngoaøi (veä sinh) nhö
löông, chính saùch vaø moâi tröôøng laøm vieäc giuùp
giaûm söï khoâng haøi loøng. Herzberg vaø caùc coäng söï
phaân bieät roõ raøng giöõa söï haøi loøng vaø khoâng haøi
loøng, cho raèng, khoâng haøi loøng khoâng ñoàng nghóa
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vôùi söï haøi loøng vaø ngöôïc laïi. OÂng nhaán maïnh, vieäc
loaïi boû yeáu toá veä sinh chæ laøm giaûm söï khoâng haøi
loøng, khoâng ñaûm baûo söï haøi loøng thöïc söï.

Nghieân cöùu cuûa Herzberg vaø caùc coäng söï cung
caáp cho caùc toå chöùc yù nghóa saâu saéc ñeå taïo ra moâi
tröôøng laøm vieäc thoûa maõn nhaân vieân thoâng qua vieäc
cung caáp caùc giaù trò noäi taïi nhö thaønh tích cuï theå, söï
coâng nhaän caù nhaân vaø heä thoáng thöôûng, laøm cho
coâng vieäc trôû neân thuù vò vaø coù giaù trò nhöng khoâng
taäp trung vaøo vieäc loaïi boû caùc yeáu toá veä sinh voán
chuû yeáu gaây ra söï khoâng haøi loøng trong coâng vieäc
(Ali et. al., 2021). Caùc yeáu toá daãn ñeán söï haøi loøng
coâng vieäc noäi taïi laø raát quan troïng vaø caàn thieát ñeå
naâng cao söï haøi loøng trong coâng vieäc (Manzoor,
Wei, & Asif, 2021). 

Adigun & Stephenson (1992) ñaõ xaùc ñònh yeáu toá
vaên hoùa coù taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng trong coâng
vieäc. Caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ aùp duïng maãu nghieân
cöùu cuûa Herzberg vaø caùc coäng söï nhöng chæ choïn vaø
giôùi haïn vôùi nhaân vieân Anh vaø Nigeria, nhöõng
ngöôøi ñeàu soáng ôû Anh nhöng coù söï khaùc bieät veà vaên
hoùa. Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy cho thaáy nhaân
vieân Anh quan taâm nhieàu hôn ñeán phaàn thöôûng
coâng vieäc noäi taïi, trong khi nhaân vieân Nigeria mong
ñôïi phaàn thöôûng coâng vieäc ngoaïi vi nhieàu hôn. Gu
et. al. (2022) keát luaän caùc khía caïnh vaên hoùa nhö söï
nuoâng chieàu vaø söï kieàm cheá coù moät soá taùc ñoäng
ñieàu tieát ñaùng keå ñeán moái quan heä ñaûm baûo vieäc
laøm, tieàn löông, söï quan taâm ñöôïc nhaän thöùc veà
coâng vieäc vaø söï haøi loøng trong coâng vieäc. Söï ñaûm
baûo vieäc laøm döôøng nhö cuõng ñoùng goùp ít hôn vaøo
söï haøi loøng trong coâng vieäc trong caùc xaõ hoäi coù ñònh
höôùng daøi haïn. 

2.3. Lyù thuyeát cam keát toå chöùc
Lyù thuyeát cam keát toå chöùc ñònh nghóa cam keát

laø thaùi ñoä vaø caûm xuùc tích cöïc cuûa nhaân vieân ñoái
vôùi toå chöùc (Mottaz, 1988). Caùc nghieân cöùu gaàn
ñaây cho raèng thaùi ñoä laø yeáu toá chính cuûa cam keát
toå chöùc (Kammeyer-Mueller, Rubenstein, vaø
Barnes, 2024), trong khi moät nghieân cöùu khaùc
nhaán maïnh haønh vi caù nhaân (Anand et. al., 2023).
Theo Porter et. al. (1974), cam keát toå chöùc bao
goàm ba yeáu toá: caûm xuùc vaø söï töï tin vaøo muïc tieâu

cuûa toå chöùc, söï coáng hieán vaø mong muoán tham gia
cuûa nhaân vieân.

Allen & Meyer (1990) vaø Li & Yao (2022) chæ ra,
cam keát toå chöùc ñöôïc hình thaønh töø 3 yeáu toá chính:

- Cam keát caûm xuùc: Söï keát noái vaø tham gia caûm
xuùc vôùi toå chöùc, giuùp nhaân vieân gaén boù laâu daøi vaø
naâng cao naêng suaát.

- Cam keát tieáp tuïc: Chi phí lieân quan ñeán vieäc
rôøi boû toå chöùc, neáu nhaân vieân gaëp khoù khaên khi tìm
coâng vieäc thay theá, hoï seõ coù xu höôùng ôû laïi.

- Cam keát chuaån möïc: Caûm giaùc gaén boù vôùi toå
chöùc do loøng trung thaønh vaø vaên hoùa toå chöùc, khieán
nhaân vieân muoán tieáp tuïc coáng hieán.

2.3. Caêng thaúng coâng vieäc
Nhieàu lyù thuyeát giaûi thích caêng thaúng coâng vieäc

vaø aûnh höôûng cuûa noù ñeán hieäu suaát cuûa nhaân vieân.
Parker & DeCotiis (1983) giaûi thích, nhaân vieân traûi
qua caêng thaúng coâng vieäc khi hoï ñoái maët vôùi caùc
tình huoáng baát ngôø hoaëc nguy hieåm trong moâi
tröôøng laøm vieäc. Khi caêng thaúng coâng vieäc xaûy ra,
söï caân baèng cuûa nhaân vieân bò xaùo troän vaø hoï haønh
xöû khaùc vôùi bình thöôøng, aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán
keát quaû coâng vieäc vaø lôïi ích cuûa toå chöùc (Xu, Dust
& Liu, 2023).

Ganster & Rosen (2013) cho raèng, caêng thaúng
coâng vieäc bao goàm 3 yeáu toá: xung ñoät vai troø, mô hoà
vai troø vaø quaù taûi coâng vieäc. Nhöõng yeáu toá naøy goùp
phaàn ñaùng keå vaøo caêng thaúng coâng vieäc vaø aûnh
höôûng tieâu cöïc ñeán nhaân vieân caû veà maët taâm lyù vaø
theå chaát. Xung ñoät vai troø xaûy ra khi coù söï khaùc bieät
veà kyø voïng giöõa nhaân vieân vaø quaûn lyù, daãn ñeán hieäu
suaát vaø thaønh tích caù nhaân khoâng ñaït yeâu caàu coâng
vieäc. Mô hoà vai troø xaûy ra khi nhaân vieân khoâng
nhaän ñöôïc thoâng tin ñaày ñuû veà vai troø cuûa mình vaø
thöïc hieän coâng vieäc maø khoâng hieåu roõ. Ñieàu naøy
khieán nhaân vieân lo laéng vì khoâng bieát keát quaû coâng
vieäc coù ñuùng hay khoâng vaø coù ñöôïc ñaùnh giaù hay
thaêng tieán khoâng (Anglin et. al., 2022). Quaù taûi
coâng vieäc xaûy ra khi yeâu caàu coâng vieäc vöôït quaù
thôøi gian vaø nguoàn löïc saün coù ñeå hoaøn thaønh coâng
vieäc (LePine, 2022). Caùc yeáu toá nhö caûm giaùc lo
laéng, phaân taâm, thaát baïi trong coâng vieäc, nghæ vieäc
vaø tai naïn lao ñoäng laø haäu quaû cuûa quaù taûi coâng vieäc
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(Fox et. al., 2022). Quaù taûi coâng vieäc cuõng gaây ra söï
thay ñoåi trong haønh vi nghæ vieäc cuûa nhaân vieân, nhö
töø chöùc, nghæ höu sôùm vaø thay ñoåi vai troø coâng vieäc
(Winter et. al., 2022).

3. döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Trong 335 phieáu khaûo saùt ñöôïc phaùt tröïc tieáp

cho nhaân vieân giaøn khoan taïi thaønh phoá Vuõng Taøu
vaø caùc moû daàu khí ngoaøi khôi trong thaùng 9 vaø
thaùng 10 naêm 2024, 271 phieáu coù chaát löôïng ñeå
phaân tích, 65 phieáu bò loaïi coù chaát löôïng keùm vaø
chöa hoaøn chænh. 

Hình 1 minh hoïa moâ hình nghieân cöùu, caùc yeáu toá
tieàn löông, cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán, oån ñònh
coâng vieäc vaø caêng thaúng trong coâng vieäc ñöôïc ñeà
xuaát coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng trong
coâng vieäc vaø cam keát toå chöùc. Söï haøi loøng trong
coâng vieäc ñöôïc giaû thuyeát coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
cam keát toå chöùc.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát:
Giaû thuyeát 1: Löông thöôûng coù taùc ñoäng tích cöïc

ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân laøm
vieäc taïi giaøn khoan ngaønh Daàu khí.

Giaû thuyeát 2: Löông thöôûng coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán cam keát toå chöùc cuûa nhaân vieân laøm vieäc taïi
giaøn khoan ngaønh Daàu khí.

Giaû thuyeát 3: OÅn ñònh coâng vieäc coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân
laøm vieäc taïi giaøn khoan ngaønh Daàu khí.

Giaû thuyeát 4: OÅn ñònh coâng vieäc coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán cam keát toå chöùc cuûa nhaân vieân laøm vieäc taïi
giaøn khoan ngaønh Daàu khí.

Giaû thuyeát 5: Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa
nhaân vieân laøm vieäc taïi giaøn khoan ngaønh Daàu khí.

Giaû thuyeát 6: Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán cam keát toå chöùc cuûa nhaân vieân
laøm vieäc taïi giaøn khoan ngaønh Daàu khí.

Giaû thuyeát 7: Caêng thaúng coâng vieäc coù taùc ñoäng
tieâu cöïc ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa nhaân
vieân laøm vieäc taïi giaøn khoan ngaønh Daàu khí.

Giaû thuyeát 8: Caêng thaúng coâng vieäc coù taùc ñoäng
tieâu cöïc ñeán cam keát toå chöùc cuûa nhaân vieân laøm
vieäc taïi giaøn khoan ngaønh Daàu khí.

Giaû thuyeát 9: Söï haøi loøng trong coâng vieäc coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán cam keát toå chöùc cuûa nhaân vieân
laøm vieäc taïi giaøn khoan ngaønh Daàu khí.

4. Keát quaû
Moâ hình caáu truùc ñaùnh giaù caùc chæ soá phuø hôïp

ñeå ñaûm baûo moâ hình phuø hôïp vôùi döõ lieäu thu thaäp
ñöôïc. Keát quaû moâ hình caáu truùc (Hình 2) cho thaáy,

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Soá 7 - Thaùng 3/2025

Quaûn Trò - Quaûn Lyù

145



caùc chæ soá Chi square/df = 1.863,
CFI = 0.950, GFI = 0.908, TLI =
0.941, RMSEA = 0.057 vaø NFI = 0.9
ñaït yeâu caàu theo ngöôõng ñeà xuaát cuûa
(Hair et. al., 2010). 

Thoâng qua quaù trình phaân tích, moâ
hình caáu truùc ñaõ ñöôïc tinh chænh vaø
chaáp nhaän caùc giôùi haïn trong nghieân
cöùu. Caùc giaû thuyeát ñeà xuaát ñöôïc
kieåm tra döïa treân heä soá taûi chuaån hoùa
vaø giaù trò P ñeå xaùc ñònh lieäu caùc giaû
thuyeát veà caùc caëp caáu truùc coù yù nghóa
hay khoâng. 

Keát quaû ñöôïc trình baøy trong
Baûng 1, moãi giaû thuyeát ñeà xuaát ñaõ
ñöôïc kieåm tra ñaày ñuû vaø so saùnh vôùi
möùc ñoä yù nghóa thoáng keâ 0.05 ñeå xaùc
ñònh lieäu giaû thuyeát coù ñöôïc hoã trôï
hay khoâng, vaø heä soá chuaån hoùa chæ ra
möùc ñoä maø moái quan heä nhaân quaû
ñöôïc xaùc ñònh.

Giaû thuyeát
Standardized 

coefficient
P-value Keát quaû

Giaû thuyeát 1 0.24 0.013 Chaáp nhaän

Giaû thuyeát 2 -0.011 0.822 Khoâng Chaáp nhaän

Giaû thuyeát 3 0.233 0.004 Chaáp nhaän

Giaû thuyeát 4 0.269 0.004 Chaáp nhaän

Giaû thuyeát 5 0.305 0.004 Chaáp nhaän

Giaû thuyeát 6 0.214 0.005 Chaáp nhaän

Giaû thuyeát 7 -0.366 0.004 Chaáp nhaän

Giaû thuyeát 8 0.066 0.288 Khoâng Chaáp nhaän

Giaû thuyeát 9 0.65 0.004 Chaáp nhaän

Baûng 1. Kieåm tra giaû thuyeát 

Ghi chuù: Caùc giaù trò P trong baûng ñöôïc tính toaùn baèng bootstrap 
ñeå öôùc löôïng vôùi kích thöôùc maãu 500.

Hình 2: Moâ hình SEM 
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Giaû thuyeát 1: Moái quan heä nhaân quaû giöõa löông
thöôûng vaø söï haøi loøng trong coâng vieäc coù giaù trò P =
0.013 < 0.05, heä soá chuaån hoùa cuûa moái quan heä naøy
laø 0.24, bieåu thò möùc ñoä taùc ñoäng cuûa löông thöôûng
ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc. Do ñoù, giaû thuyeát
ñöôïc hoã trôï, cho thaáy löông thöôûng coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc.

Giaû thuyeát 2: Moái quan heä giöõa löông thöôûng vaø
cam keát toå chöùc coù giaù trò P = 0.822 > 0.05. Vì vaäy,
giaû thuyeát ñeà xuaát khoâng ñöôïc hoã trôï bôûi döõ lieäu thu
thaäp thöïc nghieäm trong nghieân cöùu naøy. Ngöôïc laïi,
löông thöôûng khoâng coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán cam
keát toå chöùc.

Giaû thuyeát 3: Keát quaû cuûa moái quan heä giöõa oån
ñònh coâng vieäc vaø söï haøi loøng trong coâng vieäc coù heä
soá chuaån hoùa laø 0.233 vaø giaù trò P = 0.04 < 0.05. Vì
vaäy, giaû thuyeát ñöôïc hoã trôï töø döõ lieäu thöïc nghieäm.
Nhö vaäy, oån ñònh coâng vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc vaø
ñaùng keå ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc trong
nghieân cöùu naøy.

Giaû thuyeát 4: Giaù trò cuûa heä soá chuaån hoùa laø
0.269 vaø giaù trò P = 0.004 < 0.05. Giaû thuyeát ñöôïc hoã
trôï, giaûi thích raèng oån ñònh coâng vieäc coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán cam keát caûm xuùc.

Giaû thuyeát 5: Keát quaû cuûa heä soá chuaån hoùa cuûa
giaû thuyeát naøy laø 0.305 vaø giaù trò P = 0.004 < 0.05.
Giaû thuyeát ñeà xuaát ñöôïc hoã trôï töø döõ lieäu thu thaäp
thöïc nghieäm. Ñieàu naøy chæ ra cô hoäi ñaøo taïo vaø
thaêng tieán coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi loøng trong
coâng vieäc cuûa nhaân vieân taïi giaøn khoan trong ngaønh
Daàu khí.

Giaû thuyeát 6: Heä soá chuaån hoùa vaø giaù trò P laàn
löôït laø 0.214 vaø 0.005. Caùc giaù trò naøy cho thaáy giaû
thuyeát ñeà xuaát ñöôïc hoã trôï trong nghieân cöùu. Cô hoäi
ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán cam
keát toå chöùc.

Giaû thuyeát 7: Keát quaû cuûa giaù trò P = 0.004 < 0.05
vaø heä soá chuaån hoùa cuûa moái quan heä laø -0.366. Keát
luaän, giaû thuyeát ñeà xuaát ñöôïc hoã trôï töø döõ lieäu thu
thaäp thöïc nghieäm trong nghieân cöùu naøy. Ngöôïc laïi,
caêng thaúng coâng vieäc coù taùc ñoäng tieâu cöïc vaø ñaùng
keå ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc.

Giaû thuyeát 8: Giaù trò P = 0.288 > 0.05 cho thaáy

giaû thuyeát ñeà xuaát bò baùc boû. Keát luaän, caêng thaúng
coâng vieäc khoâng coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán cam keát
toå chöùc cuûa nhaân vieân taïi giaøn khoan trong ngaønh
daàu khí.

Giaû thuyeát 9: Moái quan heä giöõa söï haøi loøng
trong coâng vieäc vaø cam keát toå chöùc coù keát quaû heä
soá chuaån hoùa vaø giaù trò P laàn löôït laø 0.65 vaø 0.004.
Giaù trò P < 0.05. Do ñoù, giaû thuyeát ñeà xuaát ñöôïc
hoã trôï töø keát quaû nghieân cöùu. Hôn nöõa, heä soá
chuaån hoùa cao laø 0.65, coù nghóa söï haøi loøng trong
coâng vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc maïnh meõ ñeán cam
keát toå chöùc.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Caûi thieän cam keát cuûa nhaân vieân taïi giaøn khoan

trong ngaønh Daàu khí seõ taêng cöôøng söï ñoùng goùp vaø
trung thaønh laâu daøi cuûa nhaân vieân, töø ñoù naâng cao
naêng suaát vaø lôïi theá caïnh tranh. Caùc yeáu toá nhö
löông thöôûng, oån ñònh coâng vieäc, caêng thaúng coâng
vieäc, ñaøo taïo vaø cô hoäi thaêng tieán coù aûnh höôûng lôùn
ñeán söï haøi loøng vaø cam keát toå chöùc, giuùp duy trì tính
caïnh tranh vaø taêng tröôûng laâu daøi.

Löông thöôûng chæ taùc ñoäng ngaén haïn ñeán söï haøi
loøng, vì vaäy, caùc nhaø quaûn lyù caàn ñieàu chænh möùc
löông hôïp lyù ñeå caûi thieän söï haøi loøng, maëc duø vieäc
taêng löông raát toán keùm.

Ban laõnh ñaïo Coâng ty caàn taäp trung vaøo vieäc ñaøo
taïo vaø cô hoäi thaêng tieán, vì ñaây laø yeáu toá quan troïng
aûnh höôûng laâu daøi ñeán cam keát cuûa nhaân vieân.
Coâng ty caàn toå chöùc caùc chöông trình ñaøo taïo vaø hoã
trôï taøi chính cho nhaân vieân hoïc hoûi, ñoàng thôøi taïo cô
hoäi thaêng tieán roõ raøng.

OÅn ñònh trong coâng vieäc cuõng caàn ñöôïc caûi thieän
vì noù coù aûnh höôûng lôùn ñeán söï haøi loøng vaø cam keát.
Quaûn lyù caàn xaây döïng keá hoaïch kinh doanh daøi haïn
vaø môû roäng döï aùn ñeå ñaûm baûo oån ñònh coâng vieäc.

Caêng thaúng coâng vieäc caàn ñöôïc giaûm thieåu baèng
caùch ñaàu tö coâng ngheä töï ñoäng hoùa vaø phaân coâng
coâng vieäc hôïp lyù, töø ñoù naâng cao söï haøi loøng cuûa
nhaân vieân.

Cuoái cuøng, söï haøi loøng trong coâng vieäc laø yeáu toá
trung gian quan troïng aûnh höôûng ñeán cam keát toå
chöùc cuûa nhaân vieân. Neáu khoâng caûi thieän caùc yeáu toá
naøy, coâng ty seõ maát ñi lôïi theá caïnh tranh n
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AbsTRAcT:
This study examines the factors influencing job satisfaction and organizational commitment

among drilling rig employees, aiming to identify key antecedents and provide practical
implications for human resource management in the industry. The findings reveal that job stability,
training, and promotion opportunities positively impact both job satisfaction and organizational
commitment. Additionally, job stress is found to affect only job satisfaction, while compensation
influences organizational commitment. Notably, job satisfaction serves as a mediating factor in
strengthening organizational commitment. Based on these insights, the study offers
recommendations to enhance employee engagement and retention within drilling companies.

Keywords: job satisfaction, affective commitment, compensation, job security, training and
promotional opportunities, job stress, Vietnamese oil and gas industry.
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