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Trong bbi canh chuyén doi s6 trd thanh dong luc quan trong ca ting trudng kinh té, viée xay dung
hé sinh thai hd trg hiéu qua cho doanh nghiép cong nghiép co ¥y nghia quan trong ddi véi nang cao ning
luc canh tranh cua Viét Nam. Bai viét phan tich h¢ sinh thai ho tro chuyén ddi s6 ddi véi doanh nghiép
cong nghiép tir goc do chinh sach, dua trén phuong phap phan tich chinh sach, phan tich tai li¢u va phan
tich ndi dung cac van ban lién quan. Trén co s& tong hop 1y thuyét vé hé sinh thai s va hé sinh thai doi
moi sang tao, nghién ciru d& xuat khung phan tich gdm 5 tru cot: thé ché - chinh sach, ha ting sb, tai
chinh - tin dung, ngudn nhan luc s6 va cac t6 chirc trung gian. Két qua cho thdy, hé sinh thai hd tro
chuyén d6i s tai Viét Nam da hinh thanh nhung con han ché vé lién két va diéu phdi chinh sach.

Tir khéa: chuyén doi s6, doanh nghiép cong nghiép, hé sinh thai d6i méi, chinh sach cong.

1. Pit van dé

Chuyén doi s6 dang trd thanh mot trong nhimng
dong luc quan trong thuc ddy ting truong kinh té va
nang cao ning suit trong bdi canh Cach mang cong
nghiép lan thi tu (Schwab, 2017; OECD, 2020). Béi
v6i Viét Nam, qua trinh chuyén ddi sb khong chi gian
v6i su phat trién ciia nganh cong nghé thong tin ma
con ¢6 ¥ nghia dic biét dbi vai khu vue san xuét cong
nghiép - khu vyc gilr vai trd quan trong trong qua
trinh cong nghiép hoa va hién dai héa nén kinh té.
Trong nhing nim gan day, Chinh phi Viét Nam da
ban hanh nhiéu chinh sach nham thuc day chuyén doi
s0 va phat trién kinh té s6, tiéu biéu nhu Chuong trinh
Chuyén dbi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030.

Tuy nhién, thyc tién cho thdy qua trinh chuyén doi
s0 ciia doanh nghiép cong nghiép tai Viét Nam van
d6i mat voi nhiéu thach thirc. Nhiéu doanh nghiép,
dac biét 1a doanh nghi¢p vira va nho trong linh vyuc
ché bién ché tao, van & giai doan déu cta qua trinh )
hoa. Cac rao can phd bién bao gdm han ché vé ngudn
luc tai chinh, thiéu hut nhan luc c6 k§ ning sb va
nang luc quan tri cong nghé con yéu (World Bank,
2022). Ngoai ra, su thiéu lién két gitra cac chi thé hd
trg nhur co quan quan 1y, to chire trung gian va cac co
so nghién ctru cling [am giam hiéu qua cua cac chinh
sach thuc ddy chuyén doi sd.

Trong cac nghién ctru qudc té, khai niém hé sinh
thai d6i méi sang tao va hé sinh thai s6 duoc sir dung
dé phan tich mbi quan hé twong téc giita cac chu thé
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tham gia vao qua trinh d6i méi cong nghé ctia doanh
nghi€p (Adner, 2017; Jacobides et al., 2018). Theo
cach tiép can nay, su phat trién cia doanh nghiép
khong chi phu thudc vao nguén Iuc nodi tai ma con
chiu anh hudng bai cac yéu td nhu thé ché, ha tang
cong nghé, nguén nhan luc, nguén Iuc tai chinh va
mang luéi cac to chirc trung gian.

Tuy nhién, trong bdi canh Viét Nam, cac nghién
ctru hién nay chii yéu tap trung vao muc do tmg
dung cong nghé s hoic tc dong cta chuyén doi sb
dén hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép, trong khi
cac phan tich tir goc d6 hé sinh thai chinh sach hd trg
van con han ché. Xuét phat tir khoang tréng nghién
clru ndy, bai viét phan tich hé sinh thai hd trg chuyén
dbi sb dbi voi doanh nghiép cong nghiép tai Viét
Nam tir goc do chinh sach va dé xuat cac ham y
nham nang cao hiéu qua hd tro doanh nghiép trong
béi canh kinh té s.

2. Co s6 ly luan

2.1. Quan diém vé hé sinh thdi chuyén déi sé

Chuyén ddi s6 cia doanh nghiép ngay cang duoc
xem xét trong bdi canh hé sinh thai d6i méi, noi cac
chii thé kinh té tuong tac thong qua mang ludi cong
nghé, tri thirc va thé ché (Nambisan et al., 2019).
Theo cach tiép can hé sinh thai s, doanh nghiép, nha
cung cap cong nghé, to chtrc nghién ctru va co quan
quan 1y dugc két ndi thong qua ha ting cong nghé
thong tin va cac nén tang s6 (Jacobides et al., 2018).
Trong hé sinh thai ndy, cac chu thé vira hop tac vira
canh tranh dé tao ra gia tri moi va thic day lan toa
cong nghé (Autio & Thomas, 2014).

Bén canh d6, hé sinh thai ddi méi sang tao nhén
manh vai trd ctia mang ludi cac to chirc nhu doanh
nghiép, vién nghién ctu, truong dai hoc va cac t6
chirc trung gian trong viéc thiic day doi méi cong
nghé (Adner, 2017). Sy tuong tic giira cac chu thé
ndy tao didu kién cho viéc hinh thanh, lan téa va
thuong mai hoa tri thirc, qua d6 nang cao nang luc
canh tranh cua doanh nghiép.

Trong h¢ sinh thai ndy, chinh sach cong dong vai
trd quan trong trong viéc tao lap méi trudng thé ché
va diéu phéi cac nguén luc hd tro doanh nghi¢p.
Thong qua céc chinh sach phat trién ha tang s6, hd trg
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tai chinh va dao tao nguén nhan luc, Nha nude co thé
giam chi phi chuyén ddi va thic diy doanh nghiép
ung dung cong nghé mai (North, 1990).

2.2. Khung phan tich dé xudt

Dua trén cac nghién ciru vé hé sinh thai d6i méi va
vai tro cua chinh sach cong, bai viét d& xuat khung
phan tich hé sinh thai hd trg chuyén déi s6 dbi voi
doanh nghi¢p cong nghi¢p. Theo do, qua trinh
chuyén d6i s6 cta doanh nghiép chiu anh huéng boi 5
nhom yéu td chinh: thé ché - chinh sach, ha t?mg sé,
tai chinh - tin dung, ngudn nhén Iyc sé va cac t6 chirc
trung gian hd tro.

Thir nhdt, thé ché va chinh sach dinh hudng va
diéu phéi qua trinh chuyén déi sb thong qua cac chién
luoc phat trién kinh té s6 va cac co ché khuyén khich
doanh nghiép tng dung cong ngh¢ (North, 1990).

Thir hai, ha ting s - bao gdbm vién thong, internet
bang rong va cac nén tang dit liéu - tao diéu kién k¥
thuat dé doanh nghiép trién khai cac giai phap cong
nghé va tham gia vao chudi gié tri s6 (OECD, 2020).

Thir ba, tai chinh va tin dung cung cip ngudn luc
cho dau tu cong nghé thong qua cac co ché nhu quy
d6i méi cong nghé, tin dung wu dii va cac chuong
trinh hd trg dau tu.

Thit t, ngudn nhan luc sb quyét dinh kha ning
hép thy va khai thic cong nghé ciia doanh nghiép, bao
g6m k¥ ning sb, ning luc phan tich dit liéu va quén tri
cong nghé (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Thir ndm, cac t6 chtic trung gian nhu hiép hoi
nganh nghé, trung tdm hd trg doanh nghiép va to chirc
tu van cong nghé dong vai tro két ndi doanh nghiép
v6i cac ngudn lyc tri thirc va cong nghé.

Nhu vy, 5 tru cot ndy tao thanh hé sinh thai hd tro
chuyén d6i s6 mang tinh turong tac, trong d6 mdi thanh
t6 vira ¢6 vai tro riéng vira b tro 1an nhau trong qua
trinh chuyén d6i s6 ciia doanh nghiép céng nghiép.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru sir dung phuong phap dinh tinh, két
hop phén tich chinh sach, phan tich tai liéu va phéan
tich ndi dung nham danh gid cau trac cta hé sinh thai
hd tro chuyén dbi sé d6i voi doanh nghiép cong
nghiép tai Viét Nam. Phan tich chinh sach duoc su
dung dé xem xét vai tro ctia cac chién lugc va chuong
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trinh cia Nha nudc trong viéc thuc day chuyén ddi s
(Dunn, 2018).

Ngudn dir liéu ctia nghién ctru bao gdm cac vin
ban chinh sach va bao céo chinh thic lién quan dén
chuyén d6i s va phat trién doanh nghiép cong nghiép
tai Viét Nam, nhu Chuong trinh Chuyén ddi sé quic
gia, cac chién luoc phat trién cong nghiép va cic
chuong trinh ho trg doanh nghiép nho va vira. Ngoai
ra, nghién ctu cling sir dung cac bao cao cua Bo
Cong Thuong, Bo K& hoach va Pau tu va Bo Thong
tin va Truyén thong.

Céc tai liéu thu thap dugc dugc ma hoéa theo 5 tru
cdt cua khung phéan tich gém thé ché, ha tﬁng sO, tai
chinh, ngudn nhén lyc va céc t6 chirc trung gian. Trén
co s d6, nghién ciru tién hanh phan tich ndi dung
nhim danh gid mirc d6 day di ciia hé thong chinh
sach, su chong chéo giita cac chuong trinh hd tro va
mirc d9 lién két giita cac thanh t6 trong hé sinh thai
chuyén d6i sb (Bowen, 2009; Krippendorff, 2018).

4. Céu tric hé sinh thai hd trg chuyén ddi sb
tai Viét Nam

Két qua nghién ctru cho thdy, hé sinh thai hd trg
chuyén doi sb tai Viét Nam da budc dau hinh thanh
nhung van ton tai nhiéu han ché vé muc do lién két
gitra cac tru cOt. (Bang 1)

Thir nhdt, vé thé ché - chinh sach, Viét Nam da
ban hanh nhiéu chwong trinh thuc day chuyén d6i
sO, tuy nhién cac chinh sach van con phén tan giita

nhiéu bd nganh, dan dén thiéu co ché didu phdi
thdng nhat.

Thir hai, vé ha tang s, mirc 46 phu song internet
va cac nén tang sd da dwoc cai thién dang ké. Tuy
nhién, sy chénh 1éch gilta cac vung va dia phuong
van ton tai, anh huong dén kha ning tiép can cong
ngh¢ cuia doanh nghiép.

Thit ba, vé tai chinh - tin dung, cac chuong trinh
hd tro d6i méi cong nghé da duoc trién khai nhung
quy md hd tro con han ché va doanh nghiép gip kho
khan trong viéc tiép can ngudn von.

Thir tu, vé ngudn nhan luc s6, nhiéu doanh nghiép
cong nghiép van thiéu lao dong c6 ki nang sb va ning
luc quan tri cong nghé.

Thit ndm, vé cac to chirc trung gian, mang ludi hd
trg doanh nghiép nhu hiép hdi nganh nghé va trung
tam d6i mai sang tao van chua phét huy day du vai tro
két ni giita doanh nghiép va cac ngudn lyc cong nghé.

Két qua tai Bang 2 cho thdy, hé sinh thai hd trg
chuyén d6i s6 tai Viét Nam da budc dau hinh thanh
nhung van ton tai nhiéu han ché vé mtrc do lién két va
co ché didu phdi. Trong khi cac tru cot nhu ha ting s6
va chinh sach chién lugc di co nhimng tién bd dang ké,
cac yéu t nhu tai chinh, ngudn nhan lyc va mang ludi
t6 chirc trung gian van con chua phat trién tuong xtng.

5. Ham y chinh sach

5.1. Hoan thi¢n thé ché diéu phéi hé sinh thdi

Mot trong nhitng van dé noi bat cia hé sinh thai

Bdng 1. Cac chinh sdch chinh lién quan dén hé sinh thai hé trg chuyén déi sé tai Viét Nam

Nhom chinh sach

Vin ban chinh sach tiéu biéu

Noi dung chinh

Thé ché - chién lwoc

Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc

Dinh huéng phat trién chinh pht sb, kinh té

vavira

gia (2020) sO va xa hdi so
cesZ " Chién lwgc phat trién cong nghié Khuyén khich (rng dung cdng nghé sé tron
Phat trien cong nghiép Viat Nam P gnghiep San y(uét g dung cong ngne 9
H& tro doanh nghiép Luat Ho tro doanh nghiép nho HO trgr doi m&i cdng nghé va néng cao nang

Iwre canh tranh

Dbi méi sang tao P
qubc gia

Chuong trinh d6i méi cong nghé

Tai tror va hd tro doanh nghiép rng dung
cbng nghé

Phat trién ha tAng sb .
qubc gia

Chién lwoc phat trién ha tang sé

M@ rong ha tang vién thong va di liéu

Nguon: Téng hop ciia tae gid tir cde vin ban chinh sach
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Béng 2: Khodng tréng chinh sach
trong hé sinh thdi chuyén ddi s6

Tru cot Van dé chinh
Thé ché Thiéu diéu phdi lién nganh
Ha tang Chénh l&ch vung
Tai chinh Khé tiép can vén
Nhan lyc Thiéu k§ néng sé
Trung gian Mang lu6i hé tro yéu

chuyén d6i s6 hién nay 1a su phan tan ciia cac chinh
sach va chuong trinh hd tro giita nhiéu bo, nganh. Vi
vdy, can hoan thién co ché diéu phéi ¢ cip qubc gia
nham ting cudng sy phdi hop gitra cac chu thé trong
h¢ sinh thai.

Trudc hét, can xem xét thiét 1ap mot co ché diéu
phdi trung tm hodc mot co quan lién nganh c6 chic
nang két ndi cac chwong trinh hd trg chuyén doi sd
lién quan dén doanh nghiép cong nghiép. Co quan
nay c6 thé dong vai tro diéu phdi cac chinh sach vé
phat trién ha tﬁng s6, ddi méi cong nghé, dao tao
ngudn nhan lyc va hd tro doanh nghiép ddi méi sang
tao. Viéc hinh thanh méot dau mdi diéu phéi 10 rang s€
gitp giam tinh trang chong chéo chinh sach va nang
cao hiéu qua trién khai.

Bén canh dé, can ting cudng co ché phdi hop
lién bd gitra cac co quan quan ly nhu Bo Thong tin
va Truyén thong, Bo Cong Thuong, Bo Tai chinh va
Bo Khoa hoc va Cong nghé. Sy phéi hop nay cin
dugc thé ché hoa thong qua cac chwong trinh hanh
dong chung va co ché chia s¢ dir liéu nham hinh
thanh mot hé sinh thai hd trg chuyén ddi sb c¢6 tinh
lién két cao hon.

5.2. Tang cwong hé tro tai chinh muc tiéu

Chi phi ddu tu ban dau cho cic cong nghé sb
thuong kha 16n, trong khi kha ning tiép can ngudn
v6n hd tro ciia nhidu doanh nghiép cong nghiép van
con han ché. Do do, can tang cudng cac co ché ho tro
tai chinh mang tinh muc tiéu dé khuyén khich doanh
nghiép dau tu vao cong nghé sd va cong nghé san
Xuét tién tién.

Trudce hét, can cang cb va mo rong cac quy hd trg
d6i méi cong nghé, dic biét dbi voi cac du an ung
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dung cong nghé s6 trong san xuat nhu ty dong hoa
day chuyén, dit liéu 16n hodc hé thong san xut thong
minh. Bén canh do, can pht trién cic chuong trinh
tin dung wu dii cho dau tu s6 thong qua céc to chirc
tin dung va ngan hang phat trién, véi cac co ché nhu
giam 13i suat, kéo dai thoi han vay hodc bao lanh tin
dung. Nhimg chinh sach nay c6 thé giup giam rui ro
tai chinh va tao diéu kién thuén loi hon cho doanh
nghiép trién khai cac dy 4n chuyén déi sb.

5.3. Ning cao ning lwc hdp thu cia doanh
nghiép

Bén canh yéu t6 thé ché va tai chinh, ning luc hip
thu cong nghé ctia doanh nghiép 14 yéu t6 quyét dinh
hiéu qua ctia qua trinh chuyén doi s6. Vi vay, can chi
trong nang cao nang lyc quan tri va nang lyc cong
ngh¢ ctia doanh nghiép cong nghiép.

Trude hét, cin day manh cac chuong trinh dao
tao vé quan tri s6 va k¥ nang s6 cho doi ngii quan Iy
va nguoi lao dong trong doanh nghi€p. Cac chuong
trinh nay c6 thé dugc trién khai thong qua sy hop tac
gilra cac co so dao tao, td chtrc tu vin va hiép hoi
doanh nghiép.

Ngoai ra, can ting cuong két ndi gitra doanh nghiép
v6i cac vién nghién ctru va trudong dai hoc nham thic
day chuyén giao cong nghé va lan toa tri thirc. Viée
hinh thanh cac mang ludi hop tac gitra doanh nghiép,
co s& nghién ciru va cac to chire trung gian s& gop phan
nang cao ning lyc d6i mai va thuc day qué trinh
chuyén dbi sb trong khu vure cong nghiép.

6. Két luan

Bai nghién ctru phan tich hé sinh thai hd trg
chuyén doi s6 dbi v6i doanh nghiép cong nghiép tai
Viét Nam tir goc do chinh sach va dé xuit khung phan
tich gdm 5 tru cot. K&t qua cho thiy, hé sinh thai
chuyén ddi sb tai Viét Nam da budc dau hinh thanh
nhung van ton tai nhiéu han ché vé& murc do lién két va
co ché diéu phéi. Nhimng han ché nay cho thay thach
thirc ctia chuyén doi s6 khong chi ndim ¢ cong nghé
ma con & cu tric va hiéu qua vén hanh cua hé sinh
thai hd trg. Nghién ctru gop phan cung cap cach tiép
can h¢ thong dé phan tich méi truong hd trg chuyén
d6i sb ciia doanh nghiép va goi mé cac huéng nghién
ctru dinh lugng trong twong lai M
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POLICY RECOMMENDATIONS FOR DEVELOPING
THE DIGITAL TRANSFORMATION SUPPORT ECOSYSTEM
FOR INDUSTRIAL ENTERPRISES IN VIETNAM

©® VU HOAI THANH
Phuong Dong University

ABSTRACT:

In the context of digital transformation emerging as a key driver of economic growth, the
development of an effective support ecosystem for industrial enterprises has become critical to
enhancing Vietnam’s competitiveness. This article examines the digital transformation support
ecosystem for industrial enterprises from a policy perspective, drawing on policy analysis, document
review, and content analysis of relevant regulatory frameworks. Building on theories of digital and
innovation ecosystems, the study proposes an analytical framework comprising five core pillars:
institutions and policies, digital infrastructure, finance and credit, digital human resources, and
intermediary organizations. The findings indicate that, while a digital transformation support
ecosystem has taken shape in Vietnam, it remains constrained by limited policy coherence and weak
coordination across stakeholders.

Keywords: digital transformation, industrial enterprises, innovation ecosystem, public policy.
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