
1. Ñaët vaán ñeà 
Trong boái caûnh caùch maïng coâng nghieäp 4.0, trí

tueä nhaân taïo ñang trôû thaønh ñoäng löïc quan troïng
thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa nhieàu ngaønh, trong ñoù
coù noâng nghieäp. Chuoãi cung öùng noâng saûn -
“xöông soáng” cuûa ngaønh noâng nghieäp cuõng ñang
ñöôïc ñònh hình laïi döôùi aûnh höôûng cuûa coâng ngheä.
Vôùi chaát löôïng cao vaø giaù caû caïnh tranh, döøa töôi
Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù coù tieàm naêng lôùn ñeå
thaâm nhaäp thò tröôøng quoác teá. Tuy nhieân, chuoãi
cung öùng hieän taïi vaãn gaëp khoâng ít trôû ngaïi, haïn
cheá khaû naêng tieáp caän ngöôøi tieâu duøng toaøn caàu. 

Vieäc öùng duïng trí tueä nhaân taïo vaøo chuoãi cung
öùng noâng saûn khoâng chæ caûi thieän hieäu quaû saûn
xuaát, maø coøn naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa
döøa töôi vaø nhieàu noâng saûn khaùc cuûa Vieät Nam,
saün saøng ñaùp öùng caùc tieâu chuaån cuûa logistics 4PL.
Do ñoù, vieäc nghieân cöùu veà öùng duïng trí tueä nhaân
taïo raát caáp thieát ñeå ngöôøi daân coù theå baét kòp vôùi xu
höôùng toaøn caàu, cuõng nhö taïo neàn taûng giuùp saûn
phaåm noâng nghieäp Vieät Nam vöôn xa. 

2. cô sôû lyù thuyeát 
Chuoãi cung öùng noâng saûn laø heä thoáng toå chöùc,

con ngöôøi vaø caùc nguoàn löïc phuïc vuï quaù trình
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chuyeån noâng saûn töø trang traïi ñeán tay ngöôøi tieâu
duøng. Caùc hoaït ñoäng logistics cô baûn trong chuoãi
cung öùng noâng saûn khoâng chæ toái öu hoùa chi phí,
giaûm thaát thoaùt maø coøn ñaûm baûo chaát löôïng vaø ñoä
töôi môùi cuûa saûn phaåm. Vôùi moâ hình logistics
4PL, laø beân thöù tö ñoùng vai troø ñieàu phoái toaøn boä
chuoãi cung öùng, töø quaûn lyù nguoàn löïc ñeán giaùm
saùt chöùc naêng, giuùp toái öu hoùa chi phí vaø chaát
löôïng saûn phaåm. 

Trí tueä nhaân taïo (AI) cuõng ñoùng vai troø quan
troïng trong chuoãi cung öùng noâng saûn, hoã trôï nhieàu
giai ñoaïn töø saûn xuaát ñeán phaân phoái. AI coù theå döï
baùo nhu caàu, quaûn lyù toàn kho, giaùm saùt chaát löôïng
saûn phaåm, toái öu hoùa vaän chuyeån vaø ñöa ra caùc
quyeát ñònh theo thôøi gian thöïc döïa treân döõ lieäu töø
chuoãi cung öùng. Caùc öùng duïng naøy giuùp naâng cao
hieäu quaû, giaûm thieåu ruûi ro vaø ñaûm baûo saûn phaåm
ñaùp öùng caùc tieâu chuaån khaét khe cuûa thò tröôøng, töø
ñoù taêng cöôøng naêng löïc caïnh tranh cuûa noâng saûn
Vieät Nam treân thò tröôøng toaøn caàu. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu 
3.1. Thieát keá nghieân cöùu 
Thôøi gian: töø thaùng 09/2024 ñeán thaùng

10/2024. 
Ñòa ñieåm: Tröôøng Ñaïi hoïc Môû TP. Hoà Chí

Minh vaø huyeän Gioàng Troâm, tænh Beán Tre. 
3.2. Ñoái töôïng nghieân cöùu
- Noâng daân vaø caùc doanh nghieäp.
- Soá löôïng maãu n =   Z2

(1- a/2) p x (1- p)

d 2

Vôùi: 
+ n laø côõ maãu caàn thieát cho nghieân cöùu (ñôn vò:

ngöôøi), 
+ a laø xaùc suaát sai laàm loaïi 1 (a = 0,05), 
+ Z2

(1- a/2) = 1,96: trò soá tính töø phaân phoái chuaån
vôùi ñoä tin caäy 95%  

+ p= 0,18 (tæ leä ngöôøi tham gia ñaõ coù kieán thöùc
veà chuû ñeà naøy)  

+ d: sai soá bieân (d = 0,063)  
Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp choïn

maãu cuïm, neân côõ maãu tính ñöôïc seõ nhaân vôùi heä soá
thieát keá maãu laø 1,5 ñeå coù ñöôïc côõ maãu caàn thieát;
ñoàng thôøi döï phoøng 5% maát maãu. 

Nhö vaäy, côõ maãu caàn laáy laø 225 ngöôøi. 
3.3. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu 
Söû duïng boä caâu hoûi soaïn saün. Boä caâu hoûi 

ñöôïc phaùt tröïc tieáp taïi caùc buoåi hoäi thaûo. Noâng
daân vaø caùc doanh nghieäp traû lôøi boä caâu hoûi ngay
taïi hoäi thaûo, döôùi söï giaùm saùt cuûa dieãn giaû vaø ñieàu
tra vieân. 

3.4. Phöông phaùp phaân tích thoáng keâ - Thoáng
keâ moâ taû 

Laäp baûng taàn suaát vaø % ñeå xem xeùt söï phaân boá
cuûa caùc giaù trò Bieán soá ñònh tính: taàn soá vaø tæ leä
phaàn traêm. 

Bieán soá ñònh tính: taàn soá vaø tæ leä phaàn traêm theo
möùc ñoä cao thaáp töø 1 ñeán 5. 

3.5. Ñaïo ñöùc nghieân cöùu 
Toân troïng vaø baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tham gia,

nhöõng ngöôøi tham gia khaûo saùt vaø phoûng vaán
(noâng daân, doanh nghieäp) seõ ñöôïc thoâng baùo veà
muïc ñích vaø noäi dung nghieân cöùu tröôùc khi tham
gia vaø vieäc tham gia laø hoaøn toaøn töï nguyeän. Taát
caû caùc caâu traû lôøi vaø döõ lieäu caù nhaân seõ ñöôïc baûo
maät vaø chæ ñöôïc söû duïng trong phaïm vi nghieân
cöùu. Vieäc thöïc hieän caùc khaûo saùt vaø phoûng vaán seõ
ñaûm baûo khoâng gaây toån thöông, aùp löïc hoaëc laøm
aûnh höôûng ñeán quyeàn lôïi vaø taâm lyù cuûa ngöôøi
tham gia. Nghieân cöùu seõ trích daãn vaø coâng nhaän
ñaày ñuû caùc taøi lieäu, nghieân cöùu vaø nguoàn thoâng tin
ñaõ tham khaûo moät caùch trung thöïc, ñaûm baûo tuaân
thuû caùc quy ñònh veà baûn quyeàn vaø sôû höõu trí tueä.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän 
4.1. Keát quaû thaûo luaän
Soá lieäu taïi Baûng 1 cho thaáy:
Vôùi keát quaû taïi caâu 1, ña soá ngöôøi tham gia ñaõ

coù möùc hieåu bieát trung bình veà AI (25% ôû möùc 1,
35% ôû möùc 2, 30% ñaùnh giaù ôû möùc 3). Chæ coù 23
treân toång soá 225 ngöôøi tham gia khaûo saùt hieåu bieát
ôû möùc 4 veà AI, chieám 10%; soá ngöôøi hieåu bieát ôû
möùc raát cao hoaøn toaøn khoâng coù, chieám 0%. Ñieàu
naøy cho thaáy caàn ñaåy maïnh phoå bieán kieán thöùc AI,
ñaëc bieät vôùi nhöõng ngöôøi chöa coù nhieàu hieåu bieát
veà coâng ngheä naøy. 

Keát quaû taïi caâu 2 cho thaáy hôn 20% ngöôøi tham
gia ñaùnh giaù cao tính öu vieät cuûa AI vaø IoT trong
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Baûng caâu hoûi 
Thaáp       Cao     Möùc ñoä (n%)     

1 2 3 4 5 

Caâu 1: Möùc ñoä hieåu bieát veà AI trong chuoãi cung öùng döøa töôi 55 (25%) 79 (35%) 68 (30%) 23 (10%) 0  (0%) 

Caâu 2: Tính öu vieät khi aùp duïng AI vaø IoT trong giaùm saùt 
chuoãi cung öùng 

2   (1%) 18 (8%)  61 (27%)  90 (40%)  54 (24%)  

Caâu 3: Möùc ñoä phuø hôïp cuûa AI vaø IoT trong vieäc giaûm chi phí
vaø naâng cao hieäu quaû quaûn lyù 

5   (2%) 11 (5%) 63 (28%)  85 (38%) 61 (27%) 

Caâu 4: Tính khaû thi khi trieån khai AI vaø IoT taïi Vieät Nam 0   (0%) 14 (6%) 69 (31%) 85 (38%) 57 (25%) 

Caâu 5: Möùc ñoä saün saøng caùc beân lieân quan trong vieäc aùp 
duïng AI vaø IoT 

2   (1%) 21 (9%) 56 (25%) 85 (38%) 61 (27%) 

Caâu 6: Möùc ñoä tin töôûng vaøo hieäu quaû vaø tính beàn vöõng 
cuûa giaûi phaùp öùng duïng AI vaø IoT 

0   (0%) 16   (7%) 63 (28%)  92 (41%)  54 (24%) 

Baûng 1. Baûng caâu hoûi khaûo saùt vaø keát quaû
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giaùm saùt chuoãi cung öùng; 40% ñaùnh giaù raát cao
tính öu vieäc khi aùp duïng cuûa coâng ngheä treân. Chæ
coù moät thaønh phaàn raát ít bao goàm 8/225 ngöôøi
tham gia khaûo saùt caûm thaáy tính öu vieät khi aùp
duïng coâng ngheä naøy laø raát thaáp, chæ chieám 1%.
Ñieàu naøy chöùng minh, AI vaø IoT coù tieàm naêng lôùn
trong naâng cao hieäu quaû saûn xuaát vaø quaûn lyù chuoãi
cung öùng. 

Keát quaû taïi caâu 3 cho thaáy 85/225 ngöôøi tham
gia ñaùnh giaù cao möùc ñoä phuø hôïp cuûa AI vaø IoT
trong vieäc giaûm chi phí vaø naâng cao hieäu quaû quaûn
lyù 65/225 ngöôøi ñaùnh giaù raát cao, naâng tyû leä ngöôøi
caûm thaáy AI vaø IoT coù möùc ñoä phuø hôïp töø cao ñeán
raát cao trong vieäc giaûm chi phí, naâng cao hieäu quaû
quaûn lyù leân ñeán 65%. Soá ngöôøi choïn möùc ñoä thaáp
chæ döøng laïi ôû möùc 7% treân toång soá. Ñieàu naøy
khaúng ñònh, AI vaø IoT coù theå toái öu hoùa chi phí vaø
quy trình quaûn lyù hieäu quaû. 

Vôùi caâu 4, coù 38% ngöôøi tham gia ñaùnh giaù cao
vaø 25% ngöôøi tham gia ñaùnh giaù raát cao tính khaû
thi cuûa vieäc trieån khai AI vaø IoT taïi Vieät Nam.
Nhöng beân caïnh ñoù vaãn coù moät löôïng ít ngöôøi (14
ngöôøi, chieám 6%) ñaùnh giaù tính khaû thi trong vieäc
trieån khai coâng ngheä naøy chæ ôû möùc thaáp. Ñieàu
naøy cho thaáy trieån voïng trieån khai AI vaø IoT taïi
Vieät Nam coù nhieàu tieàm naêng, nhöng vaãn coøn

nhöõng lo ngaïi hoaëc thaùch thöùc nhaát ñònh cho vieäc
trieån khai coâng ngheä môùi naøy. 

Keát quaû taïi caâu 5 cho thaáy hôn moät nöûa soá
ngöôøi tham gia ñaùnh giaù cao vaø raát cao möùc ñoä saün
saøng aùp duïng coâng ngheä AI vaø IoT cuûa caùc beân
lieân quan. Cuï theå ôû möùc ñoä saün saøng cao coù ñeán 85
ngöôøi (38%) tham gia löïa choïn vaø ôû möùc ñoä saün
saøng raát cao vôùi soá ngöôøi löïa choïn leân ñeán 61
ngöôøi (27%). Möùc ñoä saün saøng cao cuûa caùc beân
lieân quan laø moät tín hieäu tích cöïc. Ñieàu naøy cho
thaáy caùc doanh nghieäp, nhaø noâng vaø caùc cô quan
quaûn lyù ñaõ nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa
vieäc öùng duïng coâng ngheä vaø saün saøng hôïp taùc ñeå
trieån khai caùc giaûi phaùp. 

Vôùi keát quaû traû lôøi taïi caâu 6 khi coù 41% ngöôøi
tham gia löïa choïn möùc ñoä tin töôûng cao vaøo hieäu
quaû vaø tính beàn vöõng cuûa giaûi phaùp öùng duïng AI vaø
IoT, 24% löïa choïn möùc ñoä tin töôûng raát cao vaø
khoâng coù ngöôøi tham gia naøo löïa choïn möùc ñoä tin
töôûng raát thaáp ñoái vôùi coâng ngheä naøy. Nieàm tin vaøo
hieäu quaû vaø tính beàn vöõng cuûa giaûi phaùp öùng duïng
AI vaø IoT cho thaáy tieàm naêng phaùt trieån laâu daøi cuûa
coâng ngheä naøy trong ngaønh Döøa vaø ñieàu naøy cuõng
seõ höùa heïn ñaây laø coâng ngheä mang laïi nguoàn lôïi
phong phuù cho ngöôøi noâng daân, cuõng nhö caùc doanh
nghieäp ñang hoaït ñoäng trong lónh vöïc naøy. 
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4.2. Thaûo luaän 
Theo khaûo saùt, phaàn lôùn ngöôøi tham gia coù hieåu

bieát trung bình veà AI trong chuoãi cung öùng döøa töôi,
phaûn aùnh thaùch thöùc trong vieäc phoå bieán kieán thöùc
veà coâng ngheä naøy taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån.
Nghieân cöùu cuûa GSMA cho thaáy Vieät Nam gaëp
nhieàu raøo caûn veà kyõ naêng vaø kyõ thuaät khi öùng duïng
caùc coâng ngheä tieân tieán. Tuy vaäy, 60% ngöôøi ñöôïc
hoûi ñaùnh giaù cao vai troø cuûa AI vaø IoT trong giaùm
saùt chuoãi cung öùng, giuùp toái öu hoùa quy trình vaø
giaûm laõng phí. FAO cuõng khaúng ñònh, AI vaø IoT coù
theå naâng cao naêng suaát vaø giuùp noâng daân öùng phoù
vôùi ñieàu kieän thôøi tieát khaéc nghieät. 

Keát quaû cho thaáy 65% ngöôøi tham gia tin raèng
AI vaø IoT coù khaû naêng giaûm chi phí vaø taêng hieäu
quaû quaûn lyù, phuø hôïp vôùi nghieân cöùu taïi AÁn Ñoä veà
vieäc öùng duïng coâng ngheä naøy giuùp tieát kieäm ñeán
20% chi phí vaän haønh. Tuy nhieân, theo baùo caùo
cuûa McKinsey, tính khaû thi cuûa vieäc trieån khai ôû
Vieät Nam vaãn phaûi ñoái maët vôùi thaùch thöùc veà haï
taàng vaø söï cheânh leäch coâng ngheä, duø 63% ñaùnh
giaù cao khaû naêng thöïc hieän. 

Theo nhaän ñònh cuûa World Economic Forum, veà
möùc ñoä saün saøng, 65% ngöôøi tham gia baøy toû söï saün
saøng cao töø caùc beân lieân quan, cho thaáy tín hieäu tích
cöïc trong vieäc tieáp nhaän coâng ngheä môùi, töông töï
keát luaän töø Harvard Business Review. Hôn nöõa,
65% theå hieän nieàm tin vaøo hieäu quaû vaø tính beàn
vöõng cuûa AI vaø IoT trong chuoãi cung öùng döøa töôi,
goùp phaàn thuùc ñaåy noâng nghieäp beàn vöõng. 

5. Keát luaän vaø kieán nghò 
5.1. Keát luaän 
Vieäc tích hôïp trí tueä nhaân taïo (AI) vaø Internet

vaïn vaät (IoT) vaøo chuoãi cung öùng döøa töôi laø moät
chieán löôïc quan troïng nhaèm gia taêng khaû naêng
caïnh tranh vaø giaù trò saûn phaåm döøa Vieät Nam treân
thò tröôøng quoác teá. Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa,
khi yeâu caàu tieâu chuaån hoùa saûn phaåm noâng saûn
ngaøy caøng cao, moâ hình chuoãi cung öùng öùng duïng
AI vaø IoT giuùp caûi thieän quy trình saûn xuaát vaø
quaûn lyù, toái öu hoùa logistics theo moâ hình 4PL. Cuï
theå, AI hoã trôï döï baùo nhu caàu, toái öu saûn xuaát,

giaûm thieåu laõng phí vaø naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm. Cuøng vôùi ñoù, IoT giuùp giaùm saùt vaø kieåm
soaùt moâi tröôøng, ñaûm baûo chaát löôïng döøa trong
chuoãi cung öùng, ñoàng thôøi minh baïch hoùa vaø taêng
cöôøng truy xuaát nguoàn goác - yeáu toá quan troïng cho
thò tröôøng quoác teá. 

Ñeå hieän thöïc hoùa caùc muïc tieâu naøy, caàn coù söï
phoái hôïp töø chính quyeàn, caùc toå chöùc taøi chính vaø
caùc beân trong chuoãi cung öùng, bao goàm chính saùch
hoã trôï taøi chính, ñaàu tö haï taàng coâng ngheä, ñaøo taïo
nhaân löïc vaø taêng cöôøng lieân keát giöõa doanh
nghieäp, hôïp taùc xaõ vaø ngöôøi noâng daân. Vieäc trieån
khai ñoàng boä AI vaø IoT trong chuoãi cung öùng döøa
khoâng chæ giuùp gia taêng naêng löïc caïnh tranh, maø
coøn thuùc ñaåy phaùt trieån beàn vöõng trong noâng
nghieäp, naâng cao thu nhaäp cho noâng daân vaø ñoùng
goùp vaøo söï phaùt trieån kinh teá ñòa phöông. Ñaây laø
höôùng ñi chieán löôïc ñeå khai thaùc tieàm naêng cuûa
coâng ngheä soá, goùp phaàn khaúng ñònh vò theá cuûa
noâng saûn Vieät Nam treân tröôøng quoác teá. 

5.2. Kieán nghò 
Vieäc öùng duïng trí tueä nhaân taïo (AI) vaø Internet

vaïn vaät (IoT) vaøo chuoãi cung öùng döøa töôi ñoøi hoûi
caùc chính saùch hoã trôï taøi chính, öu ñaõi thueá vaø
khoaûn vay öu ñaõi töø nhaø nöôùc. Söï hoã trôï quoác 
teá veà voán vaø coâng ngheä cuõng raát caàn thieát, nhaèm
naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa ngaønh Döøa 
Vieät Nam. 

Nguoàn nhaân löïc ñoùng vai troø then choát, caàn coù
caùc chöông trình ñaøo taïo chuyeân saâu phoái hôïp
giöõa nhaø nöôùc, doanh nghieäp vaø giaùo duïc, giuùp
naâng cao trình ñoä veà AI, IoT vaø quaûn lyù chuoãi
cung öùng. Ñoàng thôøi, caàn naâng caáp haï taàng vieãn
thoâng vaø baûo maät döõ lieäu ôû caùc vuøng noâng thoân ñeå
ñaûm baûo vaän haønh oån ñònh. 

Söï hôïp taùc chaët cheõ giöõa caùc beân trong chuoãi
cung öùng cuõng raát quan troïng, giuùp toái öu chi phí
vaø hieäu quaû trieån khai coâng ngheä. Cuoái cuøng, vieäc
naâng cao nhaän thöùc vaø toå chöùc caùc chöông trình
truyeàn thoâng seõ giuùp ngöôøi daân thaáy roõ lôïi ích cuûa
AI vaø IoT, thuùc ñaåy vieäc öùng duïng roäng raõi vaø
hieäu quaû trong saûn xuaát n
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AbsTRAcT:
This study proposes a solution for applying Artificial Intelligence (AI) and the Internet of

Things (IoT) to fresh coconut supply chain management in alignment with Fourth-Party Logistics
(4PL) requirements in Vietnam. The study highlights the potential benefits of these technologies,
including enhanced productivity, cost reduction, and optimization of product quality for export
markets. It also assesses the awareness and readiness of key stakeholders within the supply chain.
Based on the findings, the study recommends specific measures to improve technological
infrastructure and raise stakeholder awareness of AI and IoT applications. Furthermore, it
underscores the critical role of government support, both in terms of policy development and
financial investment, to foster sustainable growth in Vietnam’s coconut production and export
industry.
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