
1. quaûn trò coâng ngheä vaø naêng löïc caïnh tranh
1.1.  Quaûn trò coâng ngheä
QTCN (Technology management) laø toång hôïp

caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø vaän duïng caùc qui luaät
khoa hoïc vaøo vieäc xaùc ñònh vaø toå chöùc thöïc hieän caùc
muïc tieâu vaø giaûi phaùp kó thuaät nhaèm thuùc ñaåy tieán
boä khoa hoïc coâng ngheä, aùp duïng coâng ngheä kó thuaät
môùi, baûo ñaûm quaù trình saûn xuaát dieãn ra vôùi hieäu
quaû cao nhaát.

Ñeå chuaån bò veà coâng ngheä, DN phaûi löïa choïn
coâng ngheä coù theå aùp duïng, thieát keá quy trình coâng
ngheä môùi, caûi tieán qui trình coâng ngheä ñang aùp
duïng, thieát keá vaø cheá taïo trang thieát bò coâng ngheä.

1.2. Naêng löïc caïnh tranh
Theo Toå chöùc Hôïp taùc vaø Phaùt trieån Kinh teá

(OECD), NLCT laø khaû naêng cuûa DN, ngaønh, quoác
gia, khu vöïc trong vieäc taïo ra vieäc laøm vaø thu nhaäp
cao hôn trong ñieàu kieän kinh teá quoác teá. NLCT laø
moät khaùi nieäm ña chieàu, noù coù theå ñöôïc xem xeùt töø

3 caáp ñoä khaùc nhau: (1) caáp quoác gia; (2) caáp ngaønh
vaø (3) caáp DN. Trong baøi vieát naøy, taùc giaû tieáp caän
NLCT theo caáp ñoä DN. Hieän nay, NLCT theo caáp
ñoä DN coù moät soá quan ñieåm khaùc nhau, cuï theå:

Theo Porter (1980), NLCT laø khaû naêng taïo
döïng, duy trì, söû duïng vaø saùng taïo môùi caùc lôïi theá
caïnh tranh cuûa DN ñeå taïo ra naêng suaát, chaát löôïng
cao hôn ñoái thuû, chieám lónh thò phaàn lôùn, taïo ra thu
nhaäp cao vaø phaùt trieån beàn vöõng. 

UÛy ban Quoác gia veà Hôïp taùc Kinh teá Quoác teá
(CIEM) cho raèng: NLCT laø naêng löïc cuûa moät DN
“Khoâng bò DN khaùc ñaùnh baïi veà naêng löïc kinh teá”.
Quan nieäm veà NLCT nhö vaäy mang tính chaát ñònh
tính, khoù coù theå ñònh löôïng.

Theo quan ñieåm cuûa Michael E. Porter (2010),
NLCT laø khaû naêng taïo ra nhöõng saûn phaåm coù quy
trình coâng ngheä ñoäc ñaùo, taïo ra giaù trò gia taêng cao
phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa khaùch haøng, chi phí thaáp,
naêng suaát cao nhaèm naâng cao lôïi nhuaän.
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(NLCT) cuûa doanh nghieäp (DN). Trong ñoù, toång quan lyù thuyeát veà QTCN, NLCT, söï lieân quan giöõa
coâng ngheä vaø NLCT. Ñeå töø ñoù thaáy ñöôïc coâng ngheä seõ giuùp DN saûn xuaát caùc saûn phaåm vaø dòch vuï
vôùi chi phí thaáp hôn, chaát löôïng cao hôn vaø coù lôïi hôn cho DN khi caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû treân
thöông tröôøng. 
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2. Moái quan heä coâng ngheä vaø naêng löïc caïnh
tranh 

Coâng ngheä laø yeáu toá chính quyeát ñònh thaønh
coâng hay thaát baïi laâu daøi. Coâng ngheä môùi taïo ra thò
tröôøng môùi hoaëc thay theá trong caùc thò tröôøng hieän
coù, boû qua caùc coâng ngheä hieän coù vaø caùc saûn phaåm,
dòch vuï vaø quy trình saûn xuaát cuûa chuùng.

Coâng ngheä phaân bieät giaù trò ñöôïc taïo ra vaø
caïnh tranh trôû neân gay gaét hôn do caùc ñieàu kieän
caïnh tranh thay ñoåi theo söï phaùt trieån vaø trieån khai
coâng ngheä. Coâng ngheä môùi coù khaû naêng thích öùng
daãn ñeán söùc maïnh caïnh tranh ngaøy caøng taêng, töø
ñoù goùp phaàn gia taêng lôïi nhuaän. Khi ñöôïc xem xeùt
cuøng vôùi khaùi nieäm caïnh tranh, söï saùng taïo cuõng
bao goàm khaû naêng phaùt trieån caùc coâng ngheä ñöôïc
thò tröôøng chaáp nhaän vaø coù maët treân thò tröôøng kòp
thôøi. Yeáu toá quyeát ñònh chính cuûa NLCT laø taêng
tröôûng naêng suaát cao vaø beàn vöõng do R&D vaø ñoåi
môùi thuùc ñaåy. Nhöõng ñoåi môùi coâng ngheä coù theå
daãn ñeán nhöõng thay ñoåi trong caïnh tranh, nhöõng
thay ñoåi trong saûn phaåm vaø quy trình, cuøng nhöõng
thay ñoåi trong thò tröôøng.

Ñeå coâng ngheä coù theå taùc ñoäng ñeán NLCT, noù
caàn ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc xaùc ñònh
chi phí töông ñoái hoaëc vò trí cuûa söï khaùc bieät.
Coâng ngheä tham gia vaøo taát caû caùc hoaït ñoäng giaù
trò vaø keát noái chuùng vaø noù coù theå taùc ñoäng ñeán
NLCT baèng caùch taùc ñoäng hoaëc thay ñoåi caùc yeáu
toá khaùc lieân quan ñeán chi phí vaø söï khaùc bieät,
cuõng nhö taùc ñoäng maïnh meõ cuûa noù leân caû chi phí
vaø söï ña daïng hoùa. 

Do söï caïnh tranh ngaøy caøng taêng treân thò tröôøng,
chaát löôïng trôû thaønh vaán ñeà chính trong saûn xuaát
haøng hoùa vaø dòch vuï. Caàn phaûi söû duïng coâng ngheä
phuø hôïp vaø ñaày ñuû ñeå ñaït ñöôïc möùc chaát löôïng cao
trong haøng hoùa vaø dòch vuï vaø taïo ra söï khaùc bieät veà
chaát löôïng. Trong boái caûnh naøy, coâng ngheä laø yeáu
toá quan troïng nhaát quyeát ñònh chaát löôïng. Söï gia
taêng caïnh tranh daãn ñeán söï phaùt trieån coâng ngheä.
Tuøy thuoäc vaøo tình hình naøy, moät soá coâng ngheä
ñang phaùt trieån taïo ra caùc cô hoäi thò tröôøng môùi vaø
caùc DN tieáp tuïc saûn xuaát haøng hoùa, dòch vuï môùi ñeå
ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Vì vaäy, QTCN döï ñoaùn söï thay ñoåi, laø ñaàu taøu
cuûa quaù trình chuyeån ñoåi. Neáu coâng ngheä ñöôïc
quaûn trò ñuùng caùch, ñoù laø lôïi theá caïnh tranh cho DN.

Neáu moät DN coù khaû naêng taïo ra nhieàu giaù trò kinh teá
hôn so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh thì coù theå noùi DN
ñoù coù lôïi theá caïnh tranh. 

3. quaûn trò coâng ngheä vaø lôïi theá caïnh tranh
QTCN laø moät lónh vöïc khaùm phaù vaø theå hieän

coâng ngheä nhö moät nguoàn löïc cuûa DN, quyeát ñònh
naêng löïc chieán löôïc vaø hoaït ñoäng cuûa caùc DN trong
khi thieát keá vaø saûn xuaát caùc saûn phaåm, dòch vuï ñeå
ñaït ñöôïc möùc ñoä haøi loøng, naêng suaát, lôïi nhuaän vaø
khaû naêng caïnh tranh cao nhaát cuûa khaùch haøng. Ñoù
laø vieäc laäp keá hoaïch, phaùt trieån vaø trieån khai coâng
ngheä caàn thieát ñeå hình thaønh caùc muïc tieâu chieán
löôïc vaø chieán thuaät cuûa moät DN; cuõng coù theå ñöôïc
ñònh nghóa laø vieäc thieát laäp moái lieân keát giöõa
chuyeân moân kyõ thuaät vaø quaûn trò; hoaëc laø taát caû caùc
hoaït ñoäng taïo ra, mua saém vaø phaùt trieån coâng ngheä,
chaúng haïn nhö chuyeån giao coâng ngheä, thieát keá, saûn
xuaát, tieáp thò söû duïng coâng ngheä, quaûn lyù kieán thöùc,
mua saém coâng ngheä, QTCN, tích hôïp coâng ngheä,
baûo veä coâng ngheä (baèng saùng cheá/giaáy pheùp),
chuyeån giao coâng ngheä, laäp keá hoaïch vaø döï baùo
coâng ngheä, chieán löôïc coâng ngheä, ñaùnh giaù coâng
ngheä, thöông maïi hoùa coâng ngheä vaø tieáp thò.

Söï thaønh coâng cuûa QTCN phuï thuoäc vaøo moät soá
yeáu toá:

- Caùc quyeát ñònh veà ñoåi môùi coâng ngheä phaûi
ñöôïc laõnh ñaïo DN chaáp nhaän vaø söï tham gia cuûa hoï
vaøo caùc quyeát ñònh.

-  Thôøi gian vaø caùc nguoàn löïc phaûi ñöôïc daønh
nhö nhau ôû moïi giai ñoaïn QTCN.

- Caàn thieát laäp taàm nhìn cho cô sôû haï taàng coâng
ngheä ñeå caïnh tranh laâu daøi.

- Cô sôû haï taàng phaûi ñöôïc keát noái vôùi chaát löôïng
vaø phaûi ñaûm baûo caûi tieán chaát löôïng lieân tuïc.

- Ban laõnh ñaïo DN khoâng neân coi coâng ngheä laø
yeáu toá chi phí vaø neân chaáp nhaän caùc khoaûn chi lieân
quan ñeán coâng ngheä laø moät khoaûn ñaàu tö.

- Lôïi ích cuûa coâng ngheä phaûi ñöôïc ño löôøng baèng
caùc tieâu chuaån phuø hôïp, khoâng phaûi caùc tieâu chuaån
ñöôïc chaáp nhaän.

- QTCN phaûi ñöôïc xaây döïng theo moät caáu truùc
tuaân theo caùch tieáp caän toå chöùc môùi vaø muïc tieâu cuûa
caùch tieáp caän naøy.

- Coâng ngheä phaûi ñöôïc söû duïng nhö moät ñoäng
löïc tích cöïc trong vieäc thay ñoåi DN vaø nguoàn lao
ñoäng phaûi ñöôïc chuaån bò cho nhöõng thay ñoåi.
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- Caàn tuyeån duïng nhaân vieân chuyeân gia ñeå söû
duïng coâng ngheä, caàn ñaøo taïo nhaân vieân hieän taïi
hoaëc söû duïng lao ñoäng coù tay ngheà. 

Ñeå quaù trình QTCN ñöôïc tieán haønh theo caùch
hieäu quaû, caàn coù moät soá quyeát ñònh mang tính
chieán löôïc. Tröôùc tieân laø laäp keá hoaïch coâng ngheä
mang tính chieán löôïc - bao goàm vieäc tích hôïp keá
hoaïch coâng ngheä vôùi chieán löôïc DN bao goàm
ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu, caùc yeáu toá beân trong vaø
beân ngoaøi aûnh höôûng ñeán söùc maïnh coâng ngheä
cuûa DN, keânh phaân phoái vaø cung öùng, laäp keá
hoaïch coâng ngheä vó moâ, saûn phaåm, quyeát ñònh saûn
xuaát saûn phaåm, dòch vuï vaø quy trình vôùi caùc nguoàn
löïc hieän coù. Tieáp theo, caàn phaûi thöïc hieän döï baùo
coâng ngheä, trong ñoù caùc chuû ñeà nhö döï baùo ñaàu tö,
theo doõi coâng ngheä, löïa choïn saûn phaåm phuø hôïp
vôùi nhu caàu thò tröôøng, yù töôûng veà lôïi theá caïnh
tranh ñöôïc ñaùnh giaù. Töông töï nhö vaäy, caàn phaûi
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng R&D, phaûi tieán haønh cô
caáu R&D bao goàm vieäc xaùc ñònh nhu caàu, laäp keá
hoaïch, toå chöùc, laäp döï aùn vaø thaønh laäp ñoäi nguõ
R&D ñöôïc trang bò ñaày ñuû. Ngoaøi ra, caàn tieán
haønh ñaêng kyù baèng saùng cheá, nhaõn hieäu vaø thöông
maïi hoùa. Cuoái cuøng, vieäc tieáp thò coâng ngheä bao
goàm vieäc xaùc ñònh chieán löôïc thò tröôøng, trieån khai
caùc hoaït ñoäng quaûng caùo vaø toå chöùc dòch vuï kyõ
thuaät, phaûi laø moät trong nhöõng quyeát ñònh mang
tính chieán löôïc. 

Vôùi vieäc QTCN phuø hôïp, DN coù theå nhaän ñöôïc
phaûn hoài veà caùc vaán ñeà lieân quan, hieåu ñöôïc taàm
quan troïng cuûa söï thay ñoåi, xaùc ñònh caùc vaán ñeà
moät caùch nhanh choùng vaø giaûi quyeát chuùng, thöïc
hieän caùc öùng duïng kyõ thuaät; ñoàng thôøi, loaïi boû caùc
hoaït ñoäng khoâng caàn thieát, laäp keá hoaïch chuyeån
ñoåi sang töï ñoäng hoùa daàn daàn, ñöa ra quyeát ñònh
baèng caùch caân nhaéc caùc ruûi ro trong caùc döï aùn môùi,
thaønh laäp moät boä phaän seõ thích öùng vôùi coâng ngheä
môùi vaø cung caáp hoã trôï kyõ thuaät caàn thieát, taïo thôøi
gian caàn thieát ñeå thöïc hieän caùc döï aùn, naém baét
ñöôïc taàm quan troïng cuûa caùc caù nhaân trong thaønh
coâng cuûa döï aùn vaø duy trì ñaøo taïo coâng ngheä tieân
tieán cho nhaân vieân.

Ñeå söû duïng coâng ngheä nhö moät nguoàn lôïi theá
caïnh tranh, caùc DN phaûi lieân keát vaø ñieàu chænh
chieán löôïc coâng ngheä cuûa mình vôùi caùc hoaït ñoäng
vaän haønh nhö tieáp thò, nguoàn nhaân löïc, saûn xuaát vaø

ñaàu tö. Trong boái caûnh QTCN, veà cô baûn xaùc ñònh 5
hoaït ñoäng ñeå coù theå taïo ra vaø ñieàu chænh chieán löôïc
coâng ngheä vôùi caùc hoaït ñoäng vaän haønh cuûa DN:

- Hoaït ñoäng giaùm saùt vaø xaùc ñònh coâng ngheä
hieän coù cuûa DN: Ñaây laø hoaït ñoäng xaùc ñònh thoâng
tin quan troïng cho DN baèng caùch xaùc ñònh caùc
coâng ngheä môùi noåi hoaëc hieän coù vaø thu thaäp, phaân
tích vaø ñaùnh giaù thoâng tin veà caùc coâng ngheä naøy.
Coù nhieàu phöông phaùp vaø coâng cuï maø DN coù theå
söû duïng ñeå giaùm saùt coâng ngheä. Ngay caû caùc quy
trình hieän coù, moái quan heä khaùch haøng - nhaø cung
caáp vaø caùc hoaït ñoäng tieáp thò cuõng coù theå ñöôïc
giaùm saùt vaø xaùc ñònh. Caùc hoaït ñoäng thöôøng
xuyeân nhö tieáp thò, nguoàn nhaân löïc, moái quan heä
nhaø cung caáp, laø caùc hoaït ñoäng coù theå ñan xen vôùi
hoaït ñoäng xaùc ñònh coâng ngheä.

- Hoaït ñoäng löïa choïn coâng ngheä cuûa DN ñeå coù lôïi
theá caïnh tranh: Ñaây laø quaù trình xaùc ñònh vaø löïa
choïn caùc coâng ngheä quan troïng, coù tính ñeán caùc
muïc tieâu vaø öu tieân chieán löôïc cuûa DN trong soá caùc
coâng ngheä ñaõ xaùc ñònh. Trong quaù trình naøy, caùc
chieán löôïc kinh doanh vaø chieán löôïc coâng ngheä cuûa
DN ñöôïc keát hôïp vaø xem xeùt cuøng nhau. Caùc tieâu
chí löïa choïn, khaû naêng vaø haïn cheá noåi baät trong
chieán löôïc kinh doanh cuûa DN ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc ñaùnh giaù caùc coâng ngheä lieân quan.

- Hoaït ñoäng mua saém coâng ngheä ñaõ choïn: Ñaây
laø hoaït ñoäng bao goàm caû hoaït ñoäng mua saém cuõng
nhö quyeát ñònh cuûa hoaït ñoäng veà caùch thöùc sôû höõu
caùc coâng ngheä caàn thieát vaø quaûn lyù quy trình mua
saém. Mua saém coâng ngheä bao goàm vieäc phaân tích
vaø mua saém caùc coâng cuï caàn thieát cho caùc quyeát
ñònh nhö phaùt trieån coâng ngheä thoâng qua hôïp taùc
hoaëc theo khaû naêng rieâng cuûa DN. Moät soá hoaït
ñoäng vaän haønh cuûa DN, nhö laäp keá hoaïch taøi
chính, nguoàn nhaân löïc, phaùt trieån quan heä ñoái taùc
kinh doanh, cuõng lieân quan ñeán hoaït ñoäng mua
saém coâng ngheä.

- Hoaït ñoäng söû duïng hoaëc taän duïng coâng ngheä ñaõ
mua: Ñaây laø hoaït ñoäng bao goàm vieäc thöông maïi
hoùa coâng ngheä maø DN mua ñeå ñaït ñöôïc lôïi ích
mong ñôïi baèng caùch söû duïng coâng ngheä laøm ñaàu
vaøo cuûa saûn phaåm hoaëc dòch vuï. Trong boái caûnh
naøy, hoaït ñoäng tieáp thò, laäp keá hoaïch nguoàn nhaân
löïc vaø saûn xuaát cuûa DN coù lieân quan chaët cheõ ñeán
phöông phaùp vaø keá hoaïch söû duïng coâng ngheä.
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- Hoaït ñoäng baûo toàn: Ñaây laø hoaït ñoäng giöõ laïi
caùc giaù trò aån trong coâng ngheä ñaõ thöông maïi hoùa
hoaëc chöa thöông maïi hoùa theo nhieàu caùch khaùc
nhau, coù theå naèm trong khuoân khoå quyeàn sôû höõu trí
tueä hoaëc coù theå thoâng qua laäp keá hoaïch nguoàn
nhaân löïc. Ñieåm quan troïng laø caùch thöùc caùc hoaït
ñoäng naøy thöôøng ñöôïc thöïc hieän trong QTCN, seõ
ñöôïc trieån khai nhö theá naøo vaø chuùng seõ phuø hôïp
vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa DN nhö theá naøo. Vaán ñeà
quan troïng nhaát caàn nhaán maïnh laø caùc hoaït ñoäng
QTCN khoâng phaûi laø caùc hoaït ñoäng kinh doanh
hoaëc trình töï caùc böôùc tuaàn töï maø laø caùc hoaït ñoäng
boå sung coù moái quan heä ñaàu vaøo ñaàu ra vôùi nhau.
Khi caùc hoaït ñoäng QTCN ñöôïc DN coâng nhaän vaø
trieån khai rieâng leû, coù theå thaáy moät soá hoaït ñoäng ñaõ
dieãn ra trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh, moät
soá ñöôïc trieån khai ít hôn vaø moät soá khaùc chöa bao
giôø ñöôïc trieån khai trong moät khoaûng thôøi gian
nhaát ñònh. Ñaây laø keát quaû töï nhieân. Ví duï, hoaït
ñoäng baûo veä coâng ngheä coù theå khoâng phaûi laø hoaït
ñoäng quan troïng trong moät DN taäp trung vaøo quaù
trình löïa choïn coâng ngheä trong moät thôøi gian.
Trong caùc giai ñoaïn sau cuûa quaù trình löïa choïn
coâng ngheä, hoaït ñoäng baûo veä seõ ñöôïc ñöa vaøo
chöông trình vaø ñöôïc thöïc hieän. Vì lyù do naøy, caàn
caân nhaéc caùch baûo veä coâng ngheä ñaõ choïn trong quaù
trình löïa choïn coâng ngheä. Veà maët naøy, vieäc ñaûm
baûo söï phoái hôïp giöõa caùc hoaït ñoäng seõ ñaït ñöôïc
baèng caùch ñaàu tieân laø hieåu töøng hoaït ñoäng QTCN
vaø sau ñoù xem xeùt chuùng moät caùch toaøn dieän.

Chieán löôïc phaùt trieån coâng ngheä coù taàm quan
troïng lôùn trong vieäc ñaûm baûo lôïi theá caïnh tranh vôùi
nhieàu chieán löôïc khaùc nhau. Trong chieán löôïc taán
coâng, muïc tieâu laø phaùt trieån moät saûn phaåm hoaëc quy
trình môùi tröôùc ñoái thuû vaø chieám lónh thò tröôøng. Vì
vaäy, caàn phaûi theo doõi chaët cheõ caùc dieãn bieán coâng
ngheä, cung caáp luoàng thoâng tin, taêng khaû naêng chòu
ruûi ro cuûa ngöôøi quaûn lyù vaø nhaân vieân, vaø hình
thaønh moät caáu truùc toå chöùc linh hoaït vaø hoïc hoûi.
Trong chieán löôïc giaùm saùt cô hoäi, caùc ñoái thuû caïnh
tranh theo doõi vaø höôûng lôïi töø ñieåm yeáu cuûa nhau.
Trong chieán löôïc phoøng thuû, caùc DN coá gaéng giaønh
thò phaàn baèng caùch söûa loãi saûn phaåm cuûa ñoái thuû
caïnh tranh hoaëc baèng caùch theâm caùc chöùc naêng môùi
vaøo saûn phaåm. Chieán löôïc baét chöôùc laø chieán löôïc

maø DN saùng taïo bò baét chöôùc vaø chi phí ñöôïc giaûm
thieåu. Trong chieán löôïc phuï thuoäc, moät DN hoaït
ñoäng nhö moät veä tinh hoaëc moät toå chöùc phuï cuûa moät
DN lôùn vaø thay ñoåi thoâng soá kyõ thuaät saûn phaåm vaø
dòch vuï neáu khaùch haøng yeâu caàu. Trong chieán löôïc
truyeàn thoáng, caùc DN khoâng thöïc hieän R&D maø
thöïc hieän thay ñoåi thieát keá.

4. Keát luaän
Coâng ngheä laø nguoàn löïc chính cho thaønh coâng

laâu daøi cuûa caùc DN taïo ra söï khaùc bieät trong caïnh
tranh. Vieäc laäp keá hoaïch, phaùt trieån vaø trieån khai
caùc khaû naêng coâng ngheä seõ taùi thieát caùc DN baèng
caùch söû duïng caùc coâng ngheä môùi, caùc thò tröôøng
môùi ñöôïc taïo ra vaø caïnh tranh trôû neân gay gaét hôn.
Thaønh coâng cuûa caùc DN trong caïnh tranh toaøn caàu
seõ quyeát ñònh söï taêng tröôûng vaø khaû naêng caïnh
tranh quoác teá cuûa caùc quoác gia. Trong moâi tröôøng
caïnh tranh toaøn caàu, coâng ngheä laø caàn thieát ñeå caûi
thieän chaát löôïng vaø taïo ra söï khaùc bieät trong saûn
xuaát haøng hoùa vaø dòch vuï. Veà maët naøy, vieäc xaùc
ñònh vaø mua saém coâng ngheä caàn thieát vaø vieäc söû
duïng coâng ngheä trong caùc quy trình saûn xuaát ñöôïc
kyø voïng, ñeå caû khaû naêng caïnh tranh vaø lôïi nhuaän
ñeàu taêng leân. Tuy nhieân, caàn phaûi quaûn trò caùc quy
trình moät caùch hôïp lyù, bao goàm vieäc xaùc ñònh nhu
caàu vaø coâng ngheä haøi hoøa, vieäc taïo ra hoaëc
chuyeån giao coâng ngheä caàn thieát vaø vieäc baûo toàn,
ñaùnh giaù vaø thöông maïi hoùa coâng ngheä ñoù. Vieäc
taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc DN trong
moâi tröôøng caïnh tranh khoác lieät vaø naêng ñoäng phuï
thuoäc vaøo vieäc löïa choïn ñuùng coâng ngheä, ñaàu tö
phuø hôïp vaø ñieàu chænh coâng ngheä cho phuø hôïp vôùi
caùc chieán löôïc cuûa DN. Caùc DN phaûi theo doõi chaët
cheõ caùc dieãn bieán coâng ngheä vaø aùp duïng chuùng
vaøo heä thoáng cuûa rieâng mình. Ngoaøi ra, caàn phaûi
ñaøo taïo nhaân vieân vaø thích nghi vôùi caùc coâng ngheä
môùi. Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa hieän nay, DN
caàn phaûi höôùng nguoàn löïc vaøo caùc coâng ngheä phuø
hôïp vaø quy trình QTCN phaûi ñöôïc quaûn lyù hieäu
quaû. QTCN raát quan troïng ñoái vôùi caùc DN trong
moâi tröôøng caïnh tranh toaøn caàu baèng caùch taïo ra
hoaëc chuyeån giao caùc coâng ngheä môùi vaø söû duïng
chuùng trong caùc hoaït ñoäng cuûa DN ñeå taêng lôïi theá
caïnh tranh vaø taêng tröôûng beàn vöõng veà naêng suaát
vaø chaát löôïng cho DN n
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