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TOM TAT:

Bai vi€t nghién citu mdi quan hé giita quan tri cong nghé (QTCN) va niing lyc canh tranh
(NLCT) ctia doanh nghiép (DN). Trong d6, tong quan ly thuyét vé QTCN, NLCT, sy lién quan gitta
cong nghé va NLCT. Pé€ tir 6 thiy dugc cong nghé sé gitip DN san xudt cdc sin pham va dich vu
vdi chi phi thap hon, chat lugng cao hon va c6 1gi hon cho DN khi canh tranh véi cdc d6i thi trén

thuong trudng.

Tu khéa: quén tri cong nghé, nang luc canh tranh, doanh nghiép.

1. Quan tri cong nghé va ning lyc canh tranh

1.1. Quan tri cong nghé

QTCN (Technology management) 1 tdng hgp
cac hoat dong nghién cttu va van dung cac qui luit
khoa hoc vao viéc xdc dinh va t§ chic thuc hién cic
muc tiéu va gidi phap ki thuat nhim thic ddy ti€n
bd khoa hoc cong nghé, ap dung cong nghé ki thuat
mdi, bdo ddm qud trinh sin xuat dién ra v6i hidu
qud cao nhat.

D& chuin bi vé cong nghé, DN phai lva chon
cong nghé c6 thé 4p dung, thiét k& quy trinh cong
nghé méi, cdi tién qui trinh cong nghé dang 4p
dung, thi€t k& va ché tao trang thi€t bi cong nghé.

1.2. Ndiing luc canh tranh

Theo T6 chitc Hop tic va Phat trién Kinh t&
(OECD), NLCT la kha ning cta DN, nganh, quoc
gia, khu vyc trong vi€c tao ra viéc lam va thu nhap
cao hon trong diéu kién kinh t& quoc t&€. NLCT la
mot khdi niém da chiéu, né c¢6 thé dugc xem xét tir

3 cAp do khdc nhau: (1) cAp qudc gia; (2) cAp nganh
va (3) cAp DN. Trong bai viét nay, tdc gi ti€p can
NLCT theo cAp do DN. Hién nay, NLCT theo cip
d6 DN c6 mdt s6 quan diém khéc nhau, cu thé:

Theo Porter (1980), NLCT la kha niang tao
dung, duy tri, st dung va siang tao mdi céc 1gi thé
canh tranh ctia DN d€ tao ra ning suat, chit lugng
cao hon d6i thd, chi€m linh thi phan 16n, tao ra thu
nhap cao va phét trién bén vitng.

Uy ban Qudc gia v& Hop tic Kinh t€ Qudc &
(CIEM) cho ring: NLCT 1a ning luc ciia mot DN
“Khdng bi DN khéc ddnh bai vé& ning lyc kinh t&”.
Quan niém vé NLCT nhu vy mang tinh chit dinh
tinh, kho c6 thé dinh lugng.

Theo quan di€m ctia Michael E. Porter (2010),
NLCT la kha ning tao ra nhitng san pham cé quy
trinh cong nghé doc ddo, tao ra gid tri gia tdng cao
phit hgp v6i nhu ciu clia khidch hang, chi phi thip,
ning suit cao nhim nang cao lgi nhuan.
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2. Méi quan hé cong nghé va ning luc canh
tranh

Cong nghé 1a y&u t6 chinh quyét dinh thanh
cong hay thit bai lau dai. Cong nghé mdi tao ra thi
trudng méi hodc thay thé trong cdc thi trudng hién
c6, bd qua cic cong nghé hién c6 va cic san pham,
dich vu va quy trinh sdn xuat ctia ching.

Cong nghé phan biét gid tri dudc tao ra va
canh tranh tré nén gay git hon do cdc di€u kién
canh tranh thay ddi theo sy phat tri€n va trién khai
cong nghé. Cong nghé mdi c6 khd niang thich tng
din dé&n sitc manh canh tranh ngay cang ting, tir
d6 g6ép phan gia ting 16i nhuan. Khi dugc xem xét
cung v6i khdi niém canh tranh, sy sdng tao cling
bao gdm kha ning phat trién cic cong nghé dugc
thi trudng chadp nhan va c6 miit trén thi trudng kip
thdi. YEu t6 quyét dinh chinh cia NLCT la ting
trudng ning suit cao va bén vitng do R&D va ddi
méi thic ddy. Nhitng d6i mdi cong nghé c6 thé
din dén nhitng thay ddi trong canh tranh, nhitng
thay ddi trong sdn phim va quy trinh, cling nhitng
thay ddi trong thi trudng.

DPé€ cong nghé c6 thé tic dong d€n NLCT, né
cAn d6ng vai trdo quan trong trong viéc xdc dinh
chi phi tuong ddi hodc vi tri cda sy khdc biét.
Cong nghé tham gia vao tit cd cdc hoat dong gid
tri va k&t ndi chiing va né c6 thé tic dong dén
NLCT biing cich tic dong hoidc thay ddi cic yéu
t6 khdc lién quan dén chi phi va su khdc biét,
cling nhu tdc dong manh mé ctia n6 1én ca chi phi
va sy da dang héa.

Do su canh tranh ngay cang ting trén thi trudng,
chit lugng trd thanh vaAn dé chinh trong sdn xut
hang héa va dich vu. Cin phai sit dung cong nghé
phi hgp va diy da dé dat duge mic chat lugng cao
trong hang héa va dich vu va tao ra su khic biét vé
chat lugng. Trong bdi cdnh nay, cong nghé 1a yé&u
t0 quan trong nhat quyét dinh chit luong. Su gia
ting canh tranh din d&n sy phat trién cong nghé.
Tuy thudc vao tinh hinh nay, mot s§ cong nghé
dang phit trién tao ra cdc co hoi thi trudng mdi va
cdc DN tiép tuc san xuat hang héa, dich vu méi dé
ddp ng nhu ciu ngly cang ting clia ngudi tiéu
diing. Vivay, QTCN du dodn sy thay ddi, 1a dau tau
clia qud trinh chuyén d8i. Néu cong nghé dugc
qudn tri diing c4ch, d6 1a 1gi thé canh tranh cho DN.
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N&u mot DN c¢6 kha niing tao ra nhiéu gi4 tri kinh t&
hon so véi cdc d6i thd canh tranh thi c¢6 thé néi DN
d6 c6 19i thé canh tranh.

3. Quan tri cong nghé va I¢i thé canh tranh

QTCN 1a mot linh vuc kham phd va thé hién
cong nghé nhu modt ngudn luc ciia DN, quyét dinh
ning luc chi€n luge va hoat dong clia cdc DN trong
khi thi€t k&€ va sdn xuét cic san phim, dich vu dé
dat dugc miic do hai long, ning suit, 1gi nhuin va
khd niing canh tranh cao nhat clia khdach hang. P6
1a viéc 1ap k& hoach, phat trién va trién khai cong
nghé can thi€t d€ hinh thanh cdc muc tiéu chién
lugc va chién thudt cda mdt DN; cling c6 thé dugc
dinh nghia 132 viéc thi€t 1ap mdi lién két giita
chuy&n mon k¥ thuat va quan tri; hodc 1a tit ca cdc
hoat ddng tao ra, mua sim va phat trién cong nghé,
chiang han nhu chuyén giao cong nghé, thiét k€, san
Xuit, ti€p thi st dung cong nghé, quan ly kién thifc,
mua sim cong nghé, QTCN, tich hgp cdong nghé,
bdo vé cong nghé (bing sing ché&/gidy phép),
chuyén giao cong nghé, 1ap k& hoach va du bdo
cong nghé, chién ludgc cong nghé, danh gid cong
nghé, thuong mai héa cong nghé va ti&p thi.

Su thanh cong ctia QTCN phu thudc vao mot s&
yé&u td:

- Céc quyét dinh vé d8i méi cong nghé phai
dugc lanh dao DN chap nhin va sy tham gia ctia ho
vao cdc quyét dinh.

- Thoi gian va cdc ngudn luc phdi duge danh
nhu nhau & moi giai doan QTCN.

- Can thi&t 1ap tAm nhin cho cd s& ha ting cong
nghé dé canh tranh lau dai.

- Cd s4 ha ting phai dugc két ndi vdi chat lugng
va phdi ddm bao cdi ti€n chat lugng lién tuc.

- Ban lanh dao DN khong nén coi cong nghé 1a
y&u t6 chi phi va nén chap nhan cic khodn chi lién
quan d&n cong nghé 12 modt khodn dau tu.

- Loi ich ctia cong nghé phai dudc do ludng bing
cdc tiéu chuin phit hop, khong phai cdc tiéu chuin
dugc chap nhan.

- QTCN phai dugc xay dung theo mot ciu triic
tuan theo c4ch ti€p cin t8 chifc mGi va muc tiéu ctia
céch ti€p can nay.

- Cong nghé phai dudgc st dung nhu mot dong
Iuc tich cuc trong viéc thay d6i DN va ngudn lao
dong phai dugc chuin bi cho nhitng thay ddi.
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- Can tuyén dung nhan vién chuyén gia d€ st
dung cdng nghé, can dao tao nhin vién hién tai
hoic stt dung lao dong c6 tay nghé.

D€ qua trinh QTCN dudc ti€n hanh theo cich
hiéu qud, cin c6 mot s6 quyét dinh mang tinh
chién lugc. Trudc tién 1a 1ap k& hoach cong nghé
mang tinh chi€n lugc - bao gdbm viéc tich hop k&
hoach cong nghé véi chién lugc DN bao gdm
di€m manh va diém y&u, cic y&u td bén trong va
bén ngoai dnh hudng dén sitc manh cong nghé
cia DN, kénh phan phdi va cung dng, lap k&
hoach cong nghé vi md, san pham, quyét dinh san
xud't san pham, dich vu va quy trinh véi cdc ngudn
luc hién c6. Ti€p theo, can phai thuc hién du bdo
cong nghé, trong d6 cdc chi dé nhu du bdo dau tu,
theo doi cong nghé, lua chon sdn pham phi hop
vdi nhu cau thi trudng, y tudng vé 1di thé canh
tranh dugc ddnh gia. Tuong ty nhu vdy, can phai
thuc hién cdc hoat dong R&D, phdi ti€n hanh co
cidu R&D bao gdém viéc xdc dinh nhu cau, 1ap k&
hoach, t§ chiic, lap du 4n va thanh 1dp ddi ngi
R&D dugc trang bi ddy dd. Ngoai ra, cin tié€n
hanh ding ky biing sdng ch&, nhan hiéu va thuong
mai héa. Cudi cung, viéc ti€p thi cong nghé bao
gdm viéc xdc dinh chié&n lugc thi trudng, trién khai
cic hoat dong quang cdo va td chic dich vu k¥
thuat, phdi 12 mot trong nhitng quyé&t dinh mang
tinh chién lugc.

Véi viéc QTCN phit hgp, DN ¢6 thé nhan duge
phdn hdi vé& cdc van dé lién quan, hi€u dugc tim
quan trong cia sy thay d6i, xdc dinh cdc vin dé
mdt cdch nhanh chéng va gidi quyét ching, thuc
hién cdc tng dung k¥ thuat; ddng thdi, loai bd cic
hoat dong khong cin thiét, 1ap k& hoach chuyén
ddi sang ty dong héa dan din, dua ra quyét dinh
bing cdch can nhic cdc rii ro trong cdc du 4n mdi,
thanh lap mot bd phén sé thich ¢ng v6i cong nghé
mdi va cung cip hd trd k§ thuit can thiét, tao thdi
gian cAn thi€t d€ thuc hién cdc du 4n, nim bat
dugc tAm quan trong clia cdc c4 nhin trong thanh
cong ctia dy dn va duy tri dao tao cong nghé tién
ti€n cho nhan vién.

P& sir dung cong nghé nhu mot ngudn 1gi th
canh tranh, cic DN phai lién k&t va diéu chinh
chi&€n Iuge cong nghé clia minh véi cac hoat dong
van hanh nhu ti&p thi, ngudn nhan luc, sdn xuat va

dau tu. Trong bdi cAnh QTCN, vé co ban xac dinh 5
hoat dong dé c6 thé tao ra va diéu chinh chién lugc
cong nghé véi cac hoat dong van hanh ciia DN:

- Hoat djong gidm sdt va xdc dinh cong nghé
hién cé ciia DN: Pay 1a hoat dong xdc dinh thong
tin quan trong cho DN bing cdch xdc dinh cdc
cong nghé méi nSi hodc hién c6 va thu thap, phan
tich va ddnh gi4 thong tin vé cdc cong nghé nay.
C6 nhiéu phuong phdp va cong cu ma DN c6 thé
st dung dé€ gidm sat cong nghé. Ngay ca cic quy
trinh hién c6, m&i quan hé khach hang - nha cung
cAp va cdc hoat dong ti€p thi ciing c6 thé dugc
gidm sdt va xdc dinh. Cdc hoat ddng thudng
xuyén nhu ti€p thi, ngudn nhan lyc, mdi quan hé
nha cung cdp, 1a cdc hoat dong c6 thé dan xen véi
hoat dong x4c dinh cong nghé.

- Hoat déng lya chon cong nghé ciia DN dé cé loi
thé canh tranh: Pay 1a qud trinh x4c dinh va lya
chon céc cong nghé quan trong, c6 tinh dén cdc
muc tiéu va vu tién chi€n luge clia DN trong s6 cic
cong ngh¢ da xdc dinh. Trong qué trinh ndy, cic
chi&n lugc kinh doanh va chié€n lugc cdng nghé cia
DN dudc két hgp va xem xét cling nhau. Céc tiéu
chi lya chon, khd niing va han ch& ndi bat trong
chi€n luge kinh doanh ctia DN déng vai trd quan
trong trong viéc danh gia cac cong nghé li€n quan.

- Hoat dong mua sdm cong nghé da chon: Pay
12 hoat dong bao gdm c4 hoat dong mua sim ciing
nhu quyét dinh ctia hoat dong vé cich thifc sd hitu
cdc cong nghé cin thi€t va quin 1y quy trinh mua
sim. Mua sim cong nghé bao gdbm viéc phan tich
va mua sim cdc cong cu can thi€t cho cic quyét
dinh nhu phat trién cong nghé thong qua hdp tic
hodc theo khd niing riéng cia DN. Mot s6 hoat
dong van hanh cta DN, nhu lap k& hoach tai
chinh, ngudn nhan luc, phat trién quan hé ddi tic
kinh doanh, ciing lién quan dé€n hoat dong mua
sdm cong nghé.

- Hoat dong st dung hodc tdn dung cong nghé da
mua: Pay 1a hoat dong bao gdbm viéc thuong mai
héa cong nghé ma DN mua d€ dat dugc 1gi ich
mong ddi bing cich sit dung cong nghé lam diu
vao clia san phim hodc dich vu. Trong bdi cinh
nay, hoat dong ti€p thi, 1ap k& hoach ngudn nhian
luc va sdn xudt ctia DN c6 lién quan chit ché dén
phuong phap va k&€ hoach sit dung cong nghé.
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- Hoat déng bdo ton: Pay 1a hoat dong giff lai
cdc gid tri 4n trong cong nghé da thuong mai hda
hoic chua thuong mai héa theo nhiéu cich khic
nhau, c6 thé nim trong khudn khd quyén s hitu tri
tué hoic c6 thé thong qua 1ap k& hoach ngudn
nhin lyc. Piém quan trong la cdch thdc cdc hoat
dong nay thudng dudc thuc hién trong QTCN, sé&
dugc trién khai nhu thé nao va chiing s& phit hgp
v6i cdc hoat dong cia DN nhu thé nao. Van dé
quan trong nhit cAn nhin manh Ia céc hoat dong
QTCN khong phdi la cdc hoat dong kinh doanh
hoic trinh ty cdc budc tuan ty ma 13 cdc hoat dong
b8 sung c6 mdi quan hé ddu vao diu ra véi nhau.
Khi cdc hoat dong QTCN dudc DN cong nhan va
trién khai riéng 18, c6 thé thd'y mot s6 hoat dong da
dién ra trong mot khodng thdi gian nhit dinh, mot
s6 dugc trién khai it hon va mot s khic chua bao
gid dugc trién khai trong mot khodng thdi gian
nhat dinh. Pay 1a két qud tu nhién. Vi du, hoat
dong bao vé cong nghé c6 thé khong phai Ia hoat
dong quan trong trong mdt DN tip trung vao qud
trinh lya chon cong nghé trong mdt thdi gian.
Trong cédc giai doan sau clia qué trinh lya chon
cong nghé, hoat dong bao vé sé€ dugc dua vao
chuong trinh va dudc thuc hién. Vi ly do nay, can
cannhic cdch bdo vé cong nghé da chon trong qua
trinh Iya chon cdng nghé. V& mit nay, viéc ddm
bdo sy phdi hgp gilta cdc hoat dong s& dat dugc
biing cdch dau tién 13 hi€u titng hoat dong QTCN
va sau d6 xem xét ching mdt cadch toan dién.

Chién lugc phat trién cong nghé c6 tam quan
trong 16n trong viéc ddm bao 1gi thé canh tranh véi
nhiéu chi&n lugc khac nhau. Trong chi&n lugc tan
cong, muc tiéu 13 phat trién mdt sdn pham hoic quy
trinh m&i trude ddi thi va chi€m linh thi trudng. Vi
vay, can phdi theo doi chit ché cdc dién bién cong
nghé, cung cap ludng thong tin, ting kha ning chiu
rii ro cda ngudi quin ly va nhan vién, va hinh
thanh mot ciu tric t6 chdc linh hoat va hoc hoi.
Trong chién lugc gidm st cd hodi, cac ddi thii canh
tranh theo ddi va hudng 1di tir diém yé&u cdia nhau.
Trong chi&€n lugc phong thi, cdc DN ¢8 géng gianh
thi phan bing cich stta 16i sin phim cla d6i thi
canh tranh ho#ic bang cdch thém céc chic ning méi
vao san phdm. Chi€n luge bat chue 1a chién lugc
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ma DN sdng tao bi bit chudc va chi phi dugc gidm
thiéu. Trong chién lugc phu thudc, moét DN hoat
dong nhu mot vé tinh hodic mdt t8 chitc phu ctia mot
DN Ién va thay ddi thong s6 k§ thuat sin pham va
dich vu n&u khich hang yéu ciu. Trong chi&n lugc
truyén thong, cic DN khong thuc hién R&D ma
thyc hién thay d6i thiét k€.

4. Kétluan

Cong nghé 12 ngudn lyc chinh cho thanh cong
lau dai ctia cdc DN tao ra sy khdc biét trong canh
tranh. Viéc 1ap k€& hoach, phat trién va trién khai
céc khd ning cong nghé sé tdi thi€t cdc DN bing
cdch st dung cdc cong nghé mdi, cdc thi trudng
mdi dudc tao ra va canh tranh tré nén gay git hon.
Thanh cong clia cac DN trong canh tranh toan cau
s& quyét dinh sy ting trudng va khd ning canh
tranh qudc t&€ clia cdc qudc gia. Trong moi trudng
canh tranh toan cau, cong nghé 1a cin thi€t d€ cai
thién chat lugng va tao ra sy khdc biét trong sin
xuit hang héa va dich vu. V& mit nay, viéc xdc
dinh vd mua sim cong nghé cin thi€t va viéc si
dung cong nghé trong cdc quy trinh sdn xui't dugc
ky vong, d€ ca kha ning canh tranh va 1gi nhuin
déu ting 1&n. Tuy nhién, cAn phai quén tri cic quy
trinh mot cach hop 1y, bao gdm viéc xdc dinh nhu
cdu va cong nghé hai hoa, viéc tao ra hoic
chuyén giao cong nghé can thi€t va viéc bdo tdn,
danh gid va thuong mai héa cong nghé d6. Viéc
ting cudng kha ning canh tranh ctia cic DN trong
moi trudng canh tranh khdc liét va ning dong phu
thudc vao viéc lua chon ding cong nghé, diu tu
pht hgp va diéu chinh cong nghé cho phit hgp véi
céc chi€n Iugce ctia DN. Cac DN phdi theo ddi chit
ché cdc dién bi€n cong nghé va dp dung ching
vao hé thong clia riéng minh. Ngoai ra, can phai
dao tao nhan vién va thich nghi véi cic cong nghé
mdi. Trong bdi cidnh toan cAu héa hién nay, DN
can phai huéng ngudn lyc vao cdc cong nghé phu
hgp va quy trinh QTCN phdi dugc quén ly hiéu
qua. QTCN rit quan trong ddi véi cdc DN trong
moi trudng canh tranh toan ciu bing cdch tao ra
hoic chuyén giao cdc cong nghé méi va st dung
chiing trong cdc hoat dong ctia DN dé ting Igi th&
canh tranh va ting trudng bén vitng vé ning suit
va chat lugng cho DN m
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ABSTRACT:

This study investigates the relationship between technology management and enterprise
competitiveness. It begins by providing an overview of key theoretical foundations related to
technology management and competitiveness, as well as their interconnection. The study
highlights how effective technology management enables businesses to produce goods and
services at lower costs, with higher quality, and greater efficiency. These advantages significantly
enhance a firm's ability to compete in increasingly dynamic and demanding markets. The findings
underscore the strategic role of technology as a critical driver of competitive advantage in today’s
business environment.

Keywords: technology management, competitiveness, business.

$6 7 - Thang 3/2025 83



