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1. ñaët vaán ñeà
Logistics ngöôïc, hay coøn goïi laø reverse logistics,

laø quaù trình quaûn lyù vaø toái öu hoùa luoàng haøng hoùa töø
ñieåm tieâu thuï trôû veà ñieåm xuaát phaùt hoaëc caùc ñieåm
thu hoài khaùc. Ñieàu naøy bao goàm vieäc xöû lyù haøng traû
laïi, taùi cheá, taùi söû duïng vaø tieâu huûy saûn phaåm. Vôùi
söï gia taêng cuûa xu höôùng tieâu duøng beàn vöõng vaø
yeâu caàu baûo veä moâi tröôøng, logistics ngöôïc ngaøy
caøng trôû neân quan troïng. 

2. cô sôû lyù thuyeát veà logistics ngöôïc
Logistics ngöôïc (reverse logistics) laø moät lónh

vöïc quan troïng trong quaûn lyù chuoãi cung öùng. Theo
Rogers vaø Tibben-Lembke (1999), logistics ngöôïc
bao goàm caùc hoaït ñoäng nhö xöû lyù haøng traû laïi, taùi
cheá, taùi söû duïng vaø tieâu huûy. Ñaây laø moät phaàn
khoâng theå thieáu cuûa chuoãi cung öùng hieän ñaïi, ñoùng
vai troø quan troïng trong vieäc caûi thieän hieäu quaû hoaït
ñoäng vaø giaûm taùc ñoäng moâi tröôøng.

Moät trong nhöõng lôïi ích chính cuûa logistics
ngöôïc laø khaû naêng giaûm chi phí cho caùc DN. Carter

vaø Ellram (1998) chæ ra raèng vieäc toái öu hoùa quy
trình thu hoài vaø xöû lyù haøng traû laïi coù theå giuùp giaûm
chi phí vaän chuyeån vaø löu kho, ñoàng thôøi tieát kieäm
chi phí nguyeân lieäu thoâng qua vieäc taùi söû duïng.
Baèng caùch caûi thieän caùc quy trình logistics ngöôïc,
caùc DN khoâng chæ giaûm chi phí maø coøn toái öu hoùa
vieäc söû duïng taøi nguyeân, goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån
beàn vöõng.

Logistics ngöôïc cuõng goùp phaàn quan troïng trong
vieäc naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Theo
Rogers vaø Tibben-Lembke (1999), moät heä thoáng
logistics ngöôïc hieäu quaû cung caáp dòch vuï hoaøn traû
linh hoaït vaø minh baïch, giuùp khaùch haøng caûm thaáy
yeân taâm hôn khi mua saém. Ñieàu naøy khoâng chæ caûi
thieän traûi nghieäm khaùch haøng maø coøn taïo ra söï
trung thaønh laâu daøi vaø naâng cao uy tín cuûa DN.

Baûo veä moâi tröôøng laø moät khía caïnh quan troïng
khaùc cuûa logistics ngöôïc. Stock vaø Mulki (2009)
neâu roõ vieäc quaûn lyù haøng hoùa traû laïi vaø taùi cheá giuùp
giaûm thieåu chaát thaûi vaø giaûm taùc ñoäng ñeán moâi
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tröôøng. Caùc DN coù theå giaûm löôïng chaát thaûi göûi ñeán
baõi raùc vaø giaûm thieåu oâ nhieãm thoâng qua vieäc aùp
duïng caùc phöông phaùp taùi cheá vaø taùi söû duïng saûn
phaåm, ñoàng thôøi ñaùp öùng caùc yeâu caàu ngaøy caøng
nghieâm ngaët veà moâi tröôøng.

Tuy nhieân, vieäc trieån khai logistics ngöôïc cuõng
ñoái maët vôùi moät soá thaùch thöùc ñaùng keå. Moät trong
nhöõng thaùch thöùc lôùn nhaát laø chi phí ñaàu tö ban
ñaàu cho coâng ngheä vaø cô sôû haï taàng. Guide vaø van
Wassenhove (2009) cho raèng, vieäc ñaàu tö vaøo caùc
heä thoáng quaûn lyù kho, phaàn meàm theo doõi vaø cô sôû
xöû lyù haøng traû laïi coù theå toán keùm, ñaëc bieät laø ñoái
vôùi caùc DN nhoû vaø vöøa. Ñeå giaûm bôùt gaùnh naëng
chi phí, caùc DN coù theå caân nhaéc vieäc hôïp taùc vôùi
caùc nhaø cung caáp dòch vuï logistics beân ngoaøi hoaëc
trieån khai caùc giaûi phaùp coâng ngheä hieäu quaû vôùi
chi phí hôïp lyù.

Thieáu kinh nghieäm vaø kyõ naêng trong quaûn lyù
logistics ngöôïc cuõng laø moät thaùch thöùc quan troïng.
Baines, Lightfoot vaø Evans (2007) nhaán maïnh
nhieàu DN thieáu kinh nghieäm caàn thieát ñeå quaûn lyù
hieäu quaû logistics ngöôïc, daãn ñeán vieäc trieån khai
khoâng ñoàng boä vaø khoâng hieäu quaû. 

Quy trình logistics ngöôïc coù theå raát phöùc taïp,
bao goàm vieäc xöû lyù haøng hoaøn traû, taùi cheá vaø taùi söû
duïng. Zhu vaø Sarkis (2004) cho raèng vieäc quaûn lyù
caùc quy trình naøy yeâu caàu söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa
caùc boä phaän trong coâng ty vaø caùc ñoái taùc beân ngoaøi.
DN caàn xaây döïng quy trình roõ raøng vaø aùp duïng caùc
coâng ngheä quaûn lyù ñeå theo doõi vaø toái öu hoùa quy
trình logistics ngöôïc.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Taùc giaû söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh

tính vôùi caùc cuoäc phoûng vaán saâu vaø khaûo saùt tröïc
tuyeán. Maãu nghieân cöùu bao goàm 20 DN taïi Vieät
Nam, hoaït ñoäng trong caùc ngaønh haøng tieâu duøng
nhanh, ñieän töû vaø thôøi trang. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp
thoâng qua caùc cuoäc phoûng vaán baùn caáu truùc vôùi
quaûn lyù logistics vaø khaûo saùt tröïc tuyeán göûi ñeán
caùc nhaân vieân lieân quan. Caùc caâu hoûi phoûng vaán
taäp trung vaøo caùc khía caïnh nhö chi phí, hieäu quaû,
thaùch thöùc vaø lôïi ích cuûa vieäc aùp duïng logistics
ngöôïc. Döõ lieäu ñöôïc phaân tích baèng phaàn meàm
NVivo ñeå xaùc ñònh caùc chuû ñeà chính vaø moái quan
heä giöõa chuùng.

4. keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû nghieân cöùu ñöôïc chia thaønh caùc khía

caïnh chính: giaûm chi phí, caûi thieän quan heä khaùch
haøng, vaø thaùch thöùc trong trieån khai logistics ngöôïc.

4.1. Giaûm chi phí
- Vaän chuyeån vaø löu kho: 70% caùc coâng ty tham

gia khaûo saùt baùo caùo raèng logistics ngöôïc ñaõ giuùp
hoï giaûm ñaùng keå chi phí vaän chuyeån vaø löu kho.
Caùc coâng ty naøy ñaõ trieån khai caùc heä thoáng quaûn lyù
kho thoâng minh vaø caùc chieán löôïc toái öu hoùa tuyeán
ñöôøng vaän chuyeån ñeå giaûm thieåu khoaûng caùch vaø
thôøi gian di chuyeån cuûa haøng hoùa traû laïi.

- Quaûn lyù haøng toàn kho: Caùc coâng ty söû duïng
logistics ngöôïc ñeå quaûn lyù haøng toàn kho hieäu quaû
hôn. Haøng hoùa traû laïi ñöôïc kieåm tra vaø phaân loaïi
nhanh choùng ñeå quyeát ñònh lieäu chuùng coù theå ñöôïc
baùn laïi, taùi cheá hay tieâu huûy. Ñieàu naøy giuùp giaûm
thieåu löôïng haøng toàn kho khoâng caàn thieát vaø toái öu
hoùa khoâng gian löu tröõ.

- Chi phí saûn xuaát: Moät soá coâng ty trong ngaønh
ñieän töû cho bieát logistics ngöôïc ñaõ giuùp hoï thu hoài
caùc linh kieän vaø vaät lieäu töø saûn phaåm traû laïi ñeå taùi
söû duïng trong quaù trình saûn xuaát, töø ñoù giaûm chi phí
nguyeân vaät lieäu.

4.2. Caûi thieän quan heä khaùch haøng
- Dòch vuï khaùch haøng: 60% coâng ty cho bieát

logistics ngöôïc ñaõ caûi thieän hình aûnh thöông hieäu vaø
quan heä khaùch haøng. Caùc coâng ty naøy ñaõ thieát laäp
caùc quy trình hoaøn traû haøng hoùa linh hoaït vaø nhanh
choùng, giuùp taêng söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Hoï
cuõng cung caáp dòch vuï khaùch haøng toát hôn baèng
caùch xöû lyù nhanh choùng caùc khieáu naïi vaø yeâu caàu
hoaøn traû.

- Chöông trình taùi cheá vaø ñoåi môùi: Moät soá coâng
ty thôøi trang ñaõ trieån khai caùc chöông trình thu hoài
quaàn aùo cuõ töø khaùch haøng ñeå taùi cheá hoaëc taùi söû
duïng, ñoåi laïi laø caùc phaàn thöôûng hoaëc giaûm giaù.
Ñieàu naøy khoâng chæ thu huùt khaùch haøng quay laïi
mua saém maø coøn xaây döïng hình aûnh thaân thieän vôùi
moâi tröôøng cho thöông hieäu.

- Söï trung thaønh cuûa khaùch haøng: Caùc coâng ty coù
chính saùch hoaøn traû haøng hoùa roõ raøng vaø minh baïch
ñaõ ghi nhaän söï gia taêng trong loøng trung thaønh cuûa
khaùch haøng. Khaùch haøng caûm thaáy yeân taâm hôn khi
mua haøng, vì bieát raèng hoï coù theå hoaøn traû hoaëc ñoåi
haøng neáu khoâng haøi loøng. 

4.3. Lôïi ích moâi tröôøng
- Giaûm thieåu chaát thaûi: Caùc coâng ty tham gia

khaûo saùt cho bieát, logistics ngöôïc ñaõ giuùp hoï giaûm
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thieåu löôïng chaát thaûi göûi ñeán baõi raùc. Haøng hoùa traû
laïi ñöôïc taùi cheá hoaëc taùi söû duïng, goùp phaàn baûo veä
moâi tröôøng. Moät coâng ty ñieän töû cho bieát hoï ñaõ taùi
cheá ñöôïc 85% linh kieän töø caùc saûn phaåm traû laïi,
giaûm ñaùng keå löôïng chaát thaûi ñieän töû.

- Toái öu hoùa söû duïng taøi nguyeân: Baèng caùch taùi
söû duïng caùc saûn phaåm vaø linh kieän, caùc coâng ty ñaõ
toái öu hoùa vieäc söû duïng taøi nguyeân vaø giaûm thieåu
nhu caàu saûn xuaát môùi. Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp
tieát kieäm chi phí maø coøn giaûm taùc ñoäng ñeán moâi
tröôøng do khai thaùc vaø saûn xuaát nguyeân lieäu môùi.

4.4. Thaùch thöùc trong trieån khai logistics
ngöôïc

- Chi phí ñaàu tö ban ñaàu: Moät trong nhöõng
thaùch thöùc lôùn nhaát laø chi phí ñaàu tö ban ñaàu cho
coâng ngheä vaø cô sôû haï taàng. Nhieàu coâng ty phaûi
ñaàu tö vaøo heä thoáng quaûn lyù kho, phaàn meàm theo
doõi vaø quaûn lyù haøng hoùa, vaø caùc cô sôû xöû lyù haøng
traû laïi. Chi phí naøy coù theå khaù cao, ñaëc bieät ñoái vôùi
caùc DN nhoû vaø vöøa.

- Thieáu kinh nghieäm vaø kyõ naêng: Nhieàu DN
chöa coù kinh nghieäm vaø kyõ naêng caàn thieát ñeå quaûn
lyù logistics ngöôïc moät caùch hieäu quaû. Ñieàu naøy
ñoøi hoûi hoï phaûi tìm kieám caùc chuyeân gia hoaëc toå
chöùc ñaøo taïo ñeå naâng cao naêng löïc quaûn lyù. Moät
soá DN ñaõ gaëp khoù khaên trong vieäc tích hôïp
logistics ngöôïc vaøo quy trình kinh doanh hieän taïi
maø khoâng laøm giaùn ñoaïn hoaït ñoäng.

- Quy trình phöùc taïp: Vieäc xöû lyù haøng traû laïi, taùi
cheá vaø taùi söû duïng ñoøi hoûi caùc quy trình phöùc taïp
vaø söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa caùc boä phaän trong
coâng ty. Moät soá coâng ty gaëp khoù khaên trong vieäc
thieát laäp vaø duy trì caùc quy trình naøy moät caùch
hieäu quaû.

- Yeâu caàu veà moâi tröôøng: Tuaân thuû caùc quy ñònh
veà moâi tröôøng vaø tieâu chuaån chaát löôïng saûn phaåm laø
moät thaùch thöùc khaùc. Caùc coâng ty phaûi ñaûm baûo,
caùc hoaït ñoäng logistics ngöôïc khoâng chæ hieäu quaû
maø coøn thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Ñieàu naøy ñoøi hoûi
söï ñaàu tö vaøo coâng ngheä vaø quy trình xanh.

5. giaûi phaùp trieån khai hieäu quaû logistics
ngöôïc trong quaûn lyù chuoãi cung öùng

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, logistics ngöôïc
coù theå mang laïi nhieàu lôïi ích cho caùc DN, bao goàm
giaûm chi phí, caûi thieän quan heä khaùch haøng vaø baûo
veä moâi tröôøng. Tuy nhieân, ñeå khai thaùc toái ña

nhöõng lôïi ích naøy vaø vöôït qua caùc thaùch thöùc, caùc
DN caàn coù nhöõng höôùng ñi phuø hôïp.

Toái öu hoùa chi phí ñaàu tö ban ñaàu. Chi phí ñaàu
tö cho logistics ngöôïc thöôøng cao, gaây aùp löïc ñaùng
keå ñoái vôùi DN nhoû vaø vöøa. Vieäc söû duïng caùc phaàn
meàm linh hoaït nhö SaaS (Software as a Service)
giuùp giaûm thieåu chi phí ban ñaàu. Ngoaøi ra, DN coù
theå tìm kieám söï hoã trôï taøi chính töø chính phuû hoaëc
toå chöùc quoác teá. Hôïp taùc vôùi caùc ñôn vò logistics
thöù ba (3PL) hoaëc trieån khai theo giai ñoaïn laø
nhöõng giaûi phaùp höõu hieäu giuùp giaûm chi phí.

Phaùt trieån kinh nghieäm vaø kyõ naêng quaûn lyù.
Thieáu kinh nghieäm vaø kyõ naêng quaûn lyù logistics
ngöôïc laø moät trong nhöõng trôû ngaïi lôùn nhaát. DN coù
theå khaéc phuïc baèng caùch ñaàu tö ñaøo taïo nhaân söï
vaø toå chöùc taäp huaán veà xöû lyù haøng traû laïi, taùi cheá.
Vieäc hôïp taùc vôùi caùc chuyeân gia vaø aùp duïng coâng
ngheä AI, töï ñoäng hoùa quy trình khoâng chæ ñôn giaûn
hoùa coâng vieäc maø coøn taêng cöôøng hieäu quaû.

Toái öu hoùa quy trình logistics ngöôïc. Caùc quy
trình logistics ngöôïc phöùc taïp thöôøng yeâu caàu
nhieàu böôùc phoái hôïp. DN neân aùp duïng heä thoáng
quaûn lyù kho (WMS) vaø quaûn lyù voøng ñôøi saûn phaåm
(PLM) ñeå hoã trôï vieäc theo doõi vaø xöû lyù haøng hoùa.
Thieát laäp quy trình hoaït ñoäng tieâu chuaån (SOP),
tích hôïp heä thoáng ERP vaø phaân coâng traùch nhieäm
roõ raøng giuùp taêng tính minh baïch vaø hieäu quaû.

Thuùc ñaåy logistics xanh. Baûo veä moâi tröôøng laø
yeáu toá coát loõi trong logistics ngöôïc. DN neân ñaàu tö
vaøo caùc heä thoáng taùi cheá hieäu quaû vaø quy trình
giaûm thieåu chaát thaûi. Hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc xanh,
trieån khai baùo caùo minh baïch vaø tuaân thuû caùc tieâu
chuaån moâi tröôøng giuùp taêng uy tín, giaûm thieåu taùc
ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng.

6. keát luaän 
Logistics ngöôïc mang laïi nhieàu lôïi ích ñaùng keå

cho DN, töø vieäc giaûm chi phí ñeán vieäc caûi thieän
quan heä khaùch haøng vaø baûo veä moâi tröôøng. Tuy
nhieân, vieäc trieån khai logistics ngöôïc cuõng ñoái maët
vôùi nhieàu thaùch thöùc. Ñeå vöôït qua nhöõng thaùch
thöùc vaø toái öu hoùa lôïi ích, caùc DN caàn ñaàu tö vaøo
coâng ngheä, ñaøo taïo nhaân vieân vaø caûi tieán quy trình
lieân tuïc. Thöïc hieän caùc bieän phaùp treân seõ giuùp caùc
DN khoâng chæ ñaït ñöôïc hieäu quaû trong quaûn lyù
logistics ngöôïc maø coøn naâng cao söï beàn vöõng vaø
traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa mình n
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abstract:
This study explores the application of reverse logistics in supply chain management, with a

primary focus on analyzing its benefits and challenges. Utilizing qualitative research methods and
surveys, the study evaluates the effectiveness of reverse logistics implementation by companies
in Vietnam. The findings reveal that reverse logistics offers significant cost-saving advantages
and contributes to environmental sustainability. However, the study also identifies challenges,
such as high initial investment costs and a lack of experience, which need to be addressed to
maximize the benefits of reverse logistics for businesses.
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