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1. ñaët vaán ñeà
Ngaønh Du lòch tænh Phuù Yeân trong nhöõng naêm

gaàn ñaây ñang töøng böôùc phaùt trieån, goùp phaàn thuùc
ñaåy söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, trôû thaønh neàn
kinh teá quan troïng cuûa tænh. Tuy nhieân, so vôùi tieàm
naêng, ngaønh Du lòch tænh vaãn phaùt trieån chöa töông
xöùng, ñoùng goùp cuûa ngaønh Du lòch vaøo neàn kinh teá
coøn thaáp so vôùi caùc tænh laân caän vaø caû nöôùc. Tænh
Phuù Yeân xaùc ñònh phöông chaâm phaùt trieån döïa
treân "1 muõi nhoïn, 2 haønh lang, 3 truï coät, 4 neàn
taûng, 5 nhieäm vuï troïng taâm"1. Trong ñoù, 1 muõi
nhoïn laø phaùt trieån du lòch. Ñeå tænh Phuù Yeân maïnh
meõ vöôn leân, phaùt trieån nhanh, beàn vöõng, ñaït ñöôïc
muïc tieâu ñeán naêm 2030 du lòch thöïc söï trôû thaønh

ngaønh kinh teá muõi nhoïn, caàn thöïc hieän ñoàng boä
nhieàu giaûi phaùp phaùt trieån.

2. thöïc traïng phaùt trieån ngaønh du lòch ôû
tænh Phuù yeân

Keát quaû cuï theå phaùt trieån ngaønh Du lòch ôû tænh
Phuù Yeân trong thôøi gian qua ñöôïc theå hieän ôû moät
soá noäi dung cuï theå nhö sau:

- Nhaän thöùc cuûa caùn boä, ñaûng vieân vaø nhaân daân

trong tænh veà phaùt trieån du lòch coù söï chuyeån bieán

tích cöïc; caùc chuû tröông, chính saùch phaùt trieån du

lòch töøng böôùc ñöôïc cuï theå hoùa thöïc hieän, goùp phaàn

thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa ngaønh Du lòch vaø kinh teá -

xaõ hoäi ñòa phöông. Giai ñoaïn 2016 - 2020, tænh Phuù
Yeân chæ xaùc ñònh phaùt trieån ngaønh Du lòch trôû thaønh
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ngaønh kinh teá quan troïng cuûa tænh, qua thôøi gian
phaùt trieån vôùi söï ñoùng goùp tích cöïc cuûa ngaønh, ñeán
giai ñoaïn 2021 - 2025 vaø taàm nhìn ñeán naêm 2030,
Phuù Yeân xaùc ñònh phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh
kinh teá muõi nhoïn cuûa tænh.

- Coâng taùc xuùc tieán, quaûng baù du lòch ñöôïc taêng

cöôøng; keát caáu haï taàng phuïc vuï du lòch ñöôïc quan

taâm ñaàu tö vaø thu huùt ñaàu tö phaùt trieån; saûn phaåm

du lòch ngaøy caøng phong phuù, ña daïng veà caùc loaïi

hình. Ngaønh Du lòch cuûa tænh ñaõ tích cöïc tham gia
quaûng baù, xuùc tieán taïi caùc hoäi chôï, trieån laõm trong
vaø ngoaøi nöôùc; tham gia chöông trình hôïp taùc lieân
keát, xuùc tieán vaø quaûng baù du lòch taïi caùc tænh Taây
Nguyeân, Taây Nam Boä, TP. Hoà Chí Minh, TP. Haø
Noäi; toå chöùc caùc ñoaøn veà Phuù Yeân ñeå giôùi thieäu
saûn phaåm du lòch; toå chöùc hoäi nghò, hoäi thaûo veà
xuùc tieán ñaàu tö, quaûng baù du lòch...; moät soá saûn
phaåm du lòch chính cuûa tænh: saûn phaåm du lòch nghæ
döôõng bieån taïi caùc khu vöïc nhö vònh, ñaûo nhoû gaàn
bôø, caùc baõi taém, caùc gaønh ñaù...; saûn phaåm du lòch
vaên hoùa tham quan di tích lòch söû, vaên hoùa, danh
lam thaéng caûnh töøng böôùc ñöôïc hình thaønh, thu huùt
ñoâng khaùch du lòch; saûn phaåm du lòch laøng ngheà,
du lòch coäng ñoàng hình thaønh; saûn phaåm du lòch
aåm thöïc ñaëc saûn Phuù Yeân...

- Cô sôû löu truù du lòch taêng veà soá löôïng vaø chaát

löôïng. Ñeán nay, toaøn tænh coù 480 cô sôû kinh doanh
löu truù du lòch; trong ñoù coù 1 khaùch saïn 5 sao, 1
khaùch saïn 4 sao, 5 khaùch saïn 3 sao, 4 khaùch saïn 2
sao, 30 khaùch saïn 1 sao, 80 khaùch saïn, 90 nhaø nghæ
vaø 31 homestay ñaùp öùng ñuû ñieàu kieän toái thieåu
kinh doanh löu truù du lòch; moät soá cô sôû löu truù
khaùc ñang laøm thuû tuïc ñaêng kyù thaåm ñònh coâng
nhaän loaïi haïng theo quy ñònh. Toång soá buoàng löu
truù du lòch hieän coù khoaûng 7.980 buoàng, trong ñoù
coù khoaûng 670 buoàng ñaït tieâu chuaån 3 - 5 sao. Coù
8 khu di tích, danh thaéng, ñöôïc coâng nhaän ñieåm du
lòch ñòa phöông; Di tích kieán truùc ngheä thuaät Thaùp
Nhaïn vaø Di tích danh lam thaéng caûnh Gheành Ñaù
Ñóa ñöôïc coâng nhaän Di tích Quoác gia ñaëc bieät;
Vònh Xuaân Ñaøi ñaõ ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû pheâ
duyeät Quy hoaïch Toång theå phaùt trieån Khu du lòch
quoác gia Vònh Xuaân Ñaøi ñeán naêm 20302.

- Löôïng khaùch du lòch ngaøy caøng taêng. Toång
löôït khaùch du lòch ñeán Phuù Yeân naêm 2024 ñaït
4.080.000 löôït, ñaït 120% so vôùi keá hoaïch, taêng
27,5% so vôùi cuøng kyø; trong ñoù khaùch quoác teá ñaït
30.020 löôït, ñaït 150% so vôùi keá hoaïch, taêng 52%
so vôùi cuøng kyø. Toång löôït khaùch löu truù ñaït
2.423.195 löôït, taêng 17,1% so vôùi cuøng kyø; trong
ñoù khaùch quoác teá ñaït 21.188 löôït, taêng 45,2% so
vôùi cuøng kyø. Toång thu töø khaùch du lòch ñaït 8.049,7
tyû ñoàng, ñaït 110,7% so vôùi keá hoaïch, taêng 63,6%
so vôùi cuøng kyø; trong ñoù doanh thu löu truù ñaït
870,5 tyû ñoàng, taêng 20,8% so vôùi cuøng kyø. 

- Ngaønh Du lòch goùp phaàn giaûi quyeát vieäc laøm

ñaùng keå cho ngöôøi lao ñoäng. Toång soá lao ñoäng
ñang laøm vieäc trong ngaønh Du lòch tænh Phuù Yeân
tính ñeán heát naêm 2024 khoaûng 21.300 ngöôøi (lao
ñoäng tröïc tieáp 7.100 ngöôøi, lao ñoäng giaùn tieáp
14.200 ngöôøi). Trong ñoù, tyû leä lao ñoäng trình ñoä
sau ñaïi hoïc chieám 0,38%, ñaïi hoïc, cao ñaúng
chieám 30,4%, trung caáp chuyeân nghieäp chieám
23,3%, sô caáp chieám 17%, soá lao ñoäng ñöôïc ñaøo
taïo taïi choã vaø hoïc caùc lôùp boài döôõng ngaén haïn
chieám 28,92%. (Baûng 1)

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc neâu treân,
vieäc phaùt trieån ngaønh Du lòch treân ñòa baøn tænh Phuù
Yeân trong thôøi gian qua coøn nhöõng khoù khaên nhaát
ñònh, theå hieän qua moät soá noäi dung nhö sau:

- Keát caáu haï taàng du lòch coøn haïn cheá, chöa ñaùp
öùng ñöôïc yeâu caàu phaùt trieån, nhaát laø haï taàng giao
thoâng ñöôøng boä ven bieån, giao thoâng ñöôøng thuûy
ñeán caùc ñieåm di tích, thaéng caûnh. Soá löôïng cô sôû
löu truù du lòch töø 3 - 5 sao coøn ít, khoâng ñaït so vôùi
chæ tieâu ñeà ra. 

- Chöa xaây döïng ñöôïc thöông hieäu du lòch ñeå
taïo lôïi theá caïnh tranh. Saûn phaåm du lòch chöa coù
neùt ñaëc tröng rieâng; thieáu caùc saûn phaåm du lòch
cao caáp; chaát löôïng dòch vuï coøn thaáp, thieáu söùc
caïnh tranh, dòch vuï taïi caùc ñieåm ñeán coøn haïn cheá,
thieáu caùc dòch vuï vui chôi, giaûi trí treân bieån, caùc
hoaït ñoäng giaûi trí veà ñeâm neân chöa ñaùp öùng 
ñaày ñuû nhu caàu vaø keùo daøi thôøi gian löu truù cuûa
khaùch du lòch, nhaát laø khaùch quoác teá, khaùch coù chi
tieâu cao.

kinh teá
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- Coâng taùc quaûn lyù toång theå caùc khu, ñieåm du
lòch chöa toát; baûo toàn vaø phaùt huy giaù trò di tích,
danh thaéng chöa ñaït hieäu quaû cao; chöa khai thaùc,
phaùt huy ñöôïc heát giaù trò vaên hoaù vaät theå, phi vaät
theå, caùc di tích lòch söû vaø danh lam thaéng caûnh treân
ñòa baøn tænh ñeå phuïc vuï phaùt trieån du lòch. 

- Lieân keát phaùt trieån du lòch (caû trong vaø ngoaøi
tænh) coøn haïn cheá. Chöa khai thaùc, phaùt huy hieäu
quaû lôïi theá tuyeán du lòch haønh lang Ñoâng - Taây.

- Nguoàn nhaân löïc du lòch tuy ñöôïc caûi thieän,
nhöng vaãn coøn thieáu veà soá löôïng vaø yeáu veà
chuyeân moân, nghieäp vuï, kyõ naêng, nhaát laø kyõ naêng
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Chæ tieâu Ñôn vò tính Naêm 2021 Naêm 2022 Naêm 2023 Naêm 2024

I. Toång löôït khaùch du lòch ñeán Phuù Yeân Löôït ngöôøi 372.000 2.220.000 3.200.000 4.080.000

- Khaùch quoác teá Löôït ngöôøi 1.736 7.600 19.750 30.020

- Khaùch noäi ñòa Löôït ngöôøi 370.264 2.212.400 3.180.250 4.049.980

II. Toång löôït khaùch cô sôû löu truù phuïc vuï Löôït ngöôøi 295.893 1.335.323 2.069.703 2.423.254

Trong ñoù: Toång löôït khaùch löu truù qua ñeâm Löôït ngöôøi 227.269 1.027.350 1.533.197 1.843.835

- Khaùch quoác teá Löôït ngöôøi 1.727 6.232 14.590 20.797

- Khaùch noäi ñòa Löôït ngöôøi 225.542 1.021.118 1.518.607 1.823.038

III. Toång ngaøy khaùch (löu truù qua ñeâm) Ngaøy 368.393 1.583.015 2.642.699 3.263.697

- Ngaøy khaùch quoác teá Ngaøy 5.336 19.271 34.923 54.359

- Ngaøy khaùch noäi ñòa Ngaøy 363.057 1.563.744 2.607.776 3.209.338

IV. Toång thu töø khaùch du lòch Tyû ñoàng 383,2 2.790 4.917,4 8.049,7

V. Lao ñoäng trong ngaønh Ngöôøi 16.200 19.350 20.100 21.300

- Lao ñoäng tröïc tieáp Ngöôøi 5.400 6.450 6.700 7.100

- Lao ñoäng giaùn tieáp Ngöôøi 10.800 12.900 13.400 14.200

VI. Soá löôïng cô sôû löu truù Cô sôû 385 400 430 480

- Soá löôïng phoøng Phoøng 6.250 6.870 7.400 7.980

* Phaân theo haïng khaùch saïn

- Töø 3 ñeán 5 sao Cô sôû 8 8 6 7

-Töø 1 ñeán 2 sao Cô sôû 45 42 42 34

VII. Coâng suaát söû duïng phoøng trung bình % 16 42 50 58

Baûng 1. Moät soá chæ tieâu du lòch tænh Phuù yeân giai ñoaïn 2021 - 2024 

Nguoàn: Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø Du Lòch tænh Phuù Yeân
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giao tieáp, trình ñoä ngoaïi ngöõ, taùc phong laøm vieäc
cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân du lòch chöa chuyeân
nghieäp, hoaït ñoäng löõ haønh coøn môø nhaït.

- Löôït khaùch du lòch quoác teá ñeán Phuù Yeân coøn
ít; soá ngaøy löu truù bình quaân cuûa khaùch du lòch 
coøn thaáp.

- Vieäc baûo veä moâi tröôøng vaø taøi nguyeân ña
daïng sinh hoïc trong quaù trình phaùt trieån du lòch
chöa ñöôïc chuù troïng ñuùng möùc.

Nhöõng haïn cheá neâu treân khaùi quaùt laïi bôûi
nhöõng nguyeân nhaân nhö: moät soá caáp uûy, chính
quyeàn chöa kòp thôøi cuï theå hoùa, xaây döïng chöông
trình, keá hoaïch trieån khai thöïc hieän caùc chuû
tröông cuûa tænh veà phaùt trieån du lòch; coâng taùc
phoái hôïp giöõa caùc ngaønh, ñòa phöông trong phaùt
trieån du lòch coøn luùng tuùng, chöa hieäu quaû; boá trí
ngaân saùch vaø huy ñoäng xaõ hoäi hoùa ñaàu tö phaùt
trieån ngaønh Du lòch coøn haïn cheá. Hoã trôï ñaàu tö,
giaûi phoùng maët baèng phuïc vuï trieån khai caùc döï aùn
du lòch coøn chaäm vaø thieáu ñoàng boä. Coâng taùc
truyeàn thoâng, xuùc tieán, quaûng baù chöa ñaùp öùng
yeâu caàu phaùt trieån; yù thöùc traùch nhieäm vaø söï tham
gia cuûa caùc toå chöùc xaõ hoäi, coäng ñoàng, ngöôøi daân
trong coâng taùc phaùt trieån du lòch, baûo veä moâi
tröôøng vaø taøi nguyeân ña daïng sinh hoïc taïi caùc
khu, ñieåm du lòch chöa cao; chöa quan taâm giaûi
quyeát haøi hoøa lôïi ích cuûa nhaø ñaàu tö vaø ngöôøi daân
khu vöïc döï aùn du lòch. Kieåm tra, xöû lyù caùc döï aùn
chaäm trieån khai hoaëc khoâng trieån khai coøn thieáu
cöông quyeát; Chính saùch veà ñaát ñai, ñaàu tö coøn
nhieàu choàng cheùo gaây caûn trôû, chaäm treã vieäc ñaàu
tö cuûa doanh nghieäp; Tình hình thieân tai, dòch
beänh thöôøng xuyeân xaûy ra ñaõ aûnh höôûng lôùn ñeán
hoaït ñoäng du lòch.

3. moät soá giaûi phaùp phaùt trieån ngaønh du lòch
tænh Phuù yeân trong thôøi gian tôùi

Ñeå phaùt trieån du lòch Phuù Yeân theo höôùng hoäi
nhaäp, chaát löôïng, beàn vöõng; taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy
caùc ngaønh, lónh vöïc khaùc phaùt trieån; taïo neàn taûng
ñeán naêm 2030, du lòch Phuù Yeân trôû thaønh ngaønh
kinh teá muõi nhoïn, coù ñoùng goùp lôùn vaøo neàn kinh teá
cuûa tænh, laø ñieåm ñeán xanh, saïch, an toaøn, haáp
daãn, thaân thieän; laø moät trong nhöõng maét xích quan

troïng trong lieân keát phaùt trieån du lòch giöõa caùc tænh
Taây Nguyeân vaø vuøng Duyeân haûi Nam Trung boä
nhö tænh Phuù Yeân ñeà ra, caàn taäp trung thöïc hieän
nhöõng giaûi phaùp sau ñaây:

- Taêng cöôøng söï laõnh ñaïo cuûa caùc caáp uûy Ñaûng
veà phaùt trieån du lòch; naâng cao nhaän thöùc, ñoåi môùi
tö duy veà phaùt trieån du lòch. Tuyeân truyeàn, quaùn
trieät, naâng cao nhaän thöùc, yù thöùc traùch nhieäm cuûa
caùc caáp, caùc ngaønh vaø cuûa toaøn xaõ hoäi veà vò trí, vai
troø cuûa du lòch ñoái vôùi söï chuyeån dòch cô caáu kinh
teá vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ñòa phöông. Coù cô
cheá, chính saùch ñoät phaù, khuyeán khích phaùt trieån
du lòch; ñoåi môùi maïnh meõ tö duy, taïo ñieàu kieän
phaùt huy söï naêng ñoäng, saùng taïo cuûa doanh nghieäp
vaø coäng ñoàng daân cö ñoái vôùi phaùt trieån cuûa du lòch.

- Taäp trung laäp quy hoaïch vaø huy ñoäng caùc
nguoàn löïc ñaàu tö keát caáu haï taàng, cô sôû vaät chaát,
kyõ thuaät phuïc vuï du lòch. Naâng cao chaát löôïng
coâng taùc laäp, quaûn lyù vaø toå chöùc thöïc hieän caùc quy
hoaïch; taêng cöôøng keâu goïi, thu huùt caùc döï aùn ñaàu
tö phaùt trieån du lòch coù quy moâ lôùn ñeå ña daïng hoùa
saûn phaåm du lòch, naâng cao chaát löôïng phuïc vuï
nhu caàu cuûa khaùch du lòch. Öu tieân thu huùt ñaàu tö
hình thaønh moät soá khu du lòch taïo ñieåm nhaán cuûa
Phuù Yeân mang taàm quoác gia vaø quoác teá; veà taøi
chính (ngaân saùch nhaø nöôùc vaø xaõ hoäi hoùa), taøi
nguyeân, tri thöùc, con ngöôøi vaø caùc nguoàn löïc khaùc
phuïc vuï phaùt trieån du lòch thaønh ngaønh kinh teá
muõi nhoïn. 

- Ña daïng hoùa vaø naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm du lòch; xaây döïng moät soá saûn phaåm du lòch
mang ñaëc tröng cuûa Phuù Yeân. Xaây döïng vaø phaùt
trieån saûn phaåm du lòch coù chaát löôïng, ña daïng, ñaëc
tröng, coù khaû naêng caïnh tranh cao, phuø hôïp vôùi
nhu caàu thò tröôøng, döïa treân neàn taûng caùc giaù trò veà
töï nhieân, di tích lòch söû, danh thaéng, truyeàn thoáng
vaên hoùa cuûa ñòa phöông; hình thaønh caùc tuyeán du
lòch noái lieàn giöõa mieàn bieån, ñaûo vôùi caùc tænh Taây
Nguyeân; hình thaønh maïng löôùi khoâng gian du lòch
Duyeân haûi Nam Trung boä - Taây Nguyeân; phaùt
trieån löõ haønh quoác teá, ña daïng caùc hình thöùc du
lòch löõ haønh noäi ñòa.

- Ñaåy maïnh thöïc hieän chuyeån ñoåi soá; taêng
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cöôøng coâng taùc xuùc tieán, quaûng baù du lòch vaø môû
roäng hôïp taùc quoác teá. Taäp trung ñaàu tö cô sôû haï
taàng, trang thieát bò, nguoàn nhaân löïc phuïc vuï hoaït
ñoäng chuyeån ñoåi soá ngaønh Du lòch; xaây döïng heä
thoáng cô sôû döõ lieäu soá ngaønh du lòch vaø keát noái döõ
lieäu vôùi caùc ngaønh khaùc. Ñaåy maïnh öùng duïng
coâng ngheä soá phuïc vuï coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc
veà du lòch, quaûn lyù taøi nguyeân, moâi tröôøng du lòch
vaø hoã trôï du khaùch; naâng cao naêng löïc cô quan
hoaït ñoäng xuùc tieán, quaûng baù.

- Ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn nhaân löïc phuïc vuï du
lòch. Ñieàu tra, ñaùnh giaù nguoàn nhaân löïc phuïc vuï du
lòch cuûa tænh, treân cô sôû ñoù, xaây döïng keá hoaïch
ñaøo taïo, ñaøo taïo laïi vaø boå sung nguoàn nhaân löïc
phuø hôïp vôùi yeâu caàu phaùt trieån du lòch; öu tieân
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc taïi choã, ñoàng thôøi vôùi
thu huùt nguoàn nhaân löïc beân ngoaøi; hình thaønh ñoäi
nguõ höôùng daãn vieân du lòch ngöôøi ñòa phöông; ñaøo
taïo caùc kyõ naêng caàn thieát cho ngöôøi daân tham gia

hoaït ñoäng du lòch coäng ñoàng; taêng cöôøng coâng taùc
ñaøo taïo, boài döôõng naâng cao trình ñoä, chuyeân moân
nghieäp vuï veà quaûn lyù nhaø nöôùc, quaûn trò doanh
nghieäp vaø lao ñoäng ngheà du lòch…

- Taêng cöôøng hieäu löïc, hieäu quaû quaûn lyù nhaø
nöôùc veà du lòch. Coù söï phaân coâng, phaân caáp roõ
raøng giöõa caùc cô quan, ñôn vò vaø ñòa phöông trong
coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch; thöïc hieän toát
coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà an ninh, traät töï, taïo
ñieåm ñeán an toaøn vaø thaân thieän, thu huùt du khaùch,
phaùt trieån du lòch; coâng taùc quaûn lyù caáp pheùp ñaàu
tö vaø sau caáp pheùp ñaàu tö; kòp thôøi giaûi quyeát caùc
vöôùng maéc cho nhaø ñaàu tö vaø doanh nghieäp; naâng
cao hieäu löïc, hieäu quaû quaûn lyù di tích, danh thaéng,
quaûn lyù hoaït ñoäng du lòch, baûo veä moâi tröôøng du
lòch, quaûn lyù hoaït ñoäng du lòch taïi caùc khu, ñieåm
du lòch; phaùt trieån du lòch gaén keát chaët cheõ vôùi
coâng taùc baûo veä moâi tröôøng, kòp thôøi chaán chænh,
xöû lyù nghieâm caùc haønh vi vi phaïm  n
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current situation and strategic solutions 
for develoPing PHu yen Province’s tourism 

industry into a key economic sector

lhuynh Van Thuan
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abstract:
In recent years, tourism in Phu Yen province has seen notable improvements, contributing

positively to the region's overall socio-economic development. However, the sector has yet to
fully realize its potential and establish itself as a leading economic driver. This paper analyzes the
current state of tourism development in Phu Yen province, identifies existing limitations, and
proposes strategic solutions to enhance the sector’s growth. The aim is to support Phu Yen
province in positioning tourism as a spearhead economic sector by 2030, aligned with the
province’s long-term development goals.

keywords: tourism, economy, tourism industry, Phu Yen province, tourism development, key
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