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1. Ñaët vaán ñeà  
Vôùi ñaëc tröng cuûa ngaønh ngaân haøng laø kinh

doanh tieàn teä, luoân chöùa ñöïng nhieàu ruûi ro, do ñoù
caàn ñoøi hoûi phaûi coù moät löïc löôïng nhaân söï coù trình
ñoä chuyeân moân chuyeân nghieäp ñeå ñaùp öùng ñöôïc vôùi
caùc yeâu caàu cuûa coâng vieäc cuõng nhö söï caïnh tranh
gay gaét giöõa caùc ngaân haøng. Thöïc teá hieän nay, nhaân
vieân ngaân haøng caøng phaûi ñoái maët vôùi nhieàu aùp löïc
nhö chaïy chæ tieâu doanh soá, chaïy KPI,… Gaàn ñaây,
lieân tieáp xaûy ra nhieàu vuï aùn lieân quan tôùi sai phaïm
trong cho vay, huy ñoäng voán trong ngaân haøng ñaõ
ñöôïc baùo chí ñeà caäp. Vì vaäy, nhaân vieân ngaân haøng
vöøa cho vay, song vaãn caûm thaát baát an trong vieäc
thu hoài voán trong töông lai, vì coù nhieàu ruûi ro khoâng
theå kieåm soaùt heát, ñaëc bieät laø nhöõng ruûi ro töø phía

khaùch haøng. Beân caïnh ñoù, nhaân vieân ngaân haøng
luoân phaûi laøm vieäc ngoaøi giôø trong nhieàu ngaøy lieân
tuïc. Nhöõng yeáu toá naøy ít nhieàu laøm aûnh höôûng tôùi söï
caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng cuûa nhaân
vieân, ñaëc bieät ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ñaõ laäp gia ñình,
laøm giaûm thôøi gian nghæ ngôi vaø taùi taïo söùc lao ñoäng
cuûa hoï. Töø ñoù, daãn tôùi nhieàu nhaân vieân ngaân haøng
baát maõn, khoâng thoûa maõn vôùi coâng vieäc hieän taïi vaø
phaûi noäp ñôn xin nghæ vieäc. Ñieàu naøy coù theå gaây
aûnh höôûng ñeán lôïi ích cuûa ngaân haøng do nhaân vieân
nghæ vieäc chuyeån sang ngaân haøng khaùc laøm vieäc, bí
maät kinh doanh coâng ty bò tieát loä neáu ñoù laø nhaân
vieân caáp cao trong ngaân haøng vaø coù leõ heä luïy xaáu
nhaát ñoù laø nhöõng nhaân vieân ñoù ra ñi seõ keùo theo caùc
nhaân vieân khaùc cuøng rôøi boû toå chöùc.
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Ngaân haøng TMCP Coâng Thöông Vieät Nam
(Vietinbank) ñöôïc ra ñôøi vaøo ngaøy 26/3/1988, treân
cô sôû taùch ra töø Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam
theo Nghò ñònh soá 53/HÑBT cuûa Hoäi ñoàng Boä
tröôûng. Traûi qua nhieàu giai ñoaïn phaùt trieån, vôùi
nhöõng thaønh quaû ñaït ñöôïc, VietinBank ñaõ loït vaøo
top moät trong nhöõng ngaân haøng haøng ñaàu taïi Vieät
Nam vaø laø ngaân haøng duy nhaát loït vaøo Top 400
Thöông hieäu ngaân haøng giaù trò nhaát theá giôùi vôùi giaù
trò thöông hieäu ñaït 249 trieäu USD.

Caùc hoaït ñoäng chính cuûa VietinBank laø thöïc
hieän caùc giao dòch ngaân haøng, nhö: huy ñoäng vaø
nhaän tieàn göûi ngaén haïn, trung haïn vaø daøi haïn töø caùc
toå chöùc vaø caù nhaân; cho vay ngaén haïn, trung haïn vaø
daøi haïn ñoái vôùi caùc toå chöùc vaø caù nhaân treân cô sôû
tính chaát vaø khaû naêng nguoàn voán cuûa ngaân haøng;
thanh toaùn giöõa caùc toå chöùc vaø caù nhaân.

Vôùi quy moâ nhö vaäy, Vietinbank caàn soá löôïng
lao ñoäng lôùn ñaùp öùng ñöôïc khoái löôïng coâng vieäc taïi
taát caû caùc chi nhaùnh treân caû nöôùc, Vietinbank TP.
Hoà Chí Minh laø moät trong nhöõng chi nhaùnh lôùn cuûa
Vietinbank, vôùi soá löôïng nhaân vieân khaù ñoâng, do
ñoù, baát kyø söï bieán ñoäng nhaân söï naøo cuõng aûnh
höôûng ñeán hoaït ñoäng chung cuûa toå chöùc. Chính vì
vaäy, nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh nghæ vieäc
cuûa nhaân vieân taïi moät toå chöùc cuï theå, ngaønh ngheà
cuï theå maø ôû ñaây chính laø Vietinbank TP. Hoà Chí
Minh ñöôïc taùc giaû quan taâm vaø trình baøy trong
nghieân cöùu naøy.

Theo baùo caùo taøi chính cuûa Vietinbank, tính ñeán
cuoái naêm 2022, Ngaân haøng Vietinbank coù 22.879
ngöôøi lao ñoäng, giaûm nheï so vôùi naêm 2021 laø 221
ngöôøi. Nhaân vieân nghæ vieäc daãn ñeán nhieàu heä luïy
cho ngaân haøng vaø caùc toå chöùc tín duïng, nhö: laøm
giaûm naêng suaát, tinh thaàn sa suùt, ñoàng nghieäp phaûi
nhaän theâm soá löôïng coâng vieäc nhieàu hôn. Vì vaäy,
vieäc nghieân cöùu veà yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân
ngaân haøng laø raát caàn thieát.

2. cô sôû nghieân cöùu
2.1. Nghieân cöùu treân theá giôùi 
Nghieân cöùu cuûa Pailleù (2011)
Pascal Pailleù (2011) ñaõ thöïc hieän nghieân cöùu

ñeå kieåm tra caùc moái quan heä giöõa aùp löïc coâng
vieäc, söï haøi loøng trong coâng vieäc, yù ñònh nghæ vieäc
vaø haønh vi caù nhaân trong toå chöùc. Nghieân cöùu thöïc
hieän khaûo saùt caùc cöïu sinh vieân toát nghieäp töø moät
tröôøng kyõ thuaät Phaùp ñaõ ñöôïc lieân laïc ñeå thöïc hieän
nghieân cöùu naøy, trong ñoù coù 138 ngöôøi cung caáp
traû lôøi caâu hoûi hôïp leä. Nghieân cöùu cuûa oâng cho

thaáy söï haøi loøng cuûa coâng vieäc ñöôïc xem laø moät
trung gian hoøa giaûi giöõa caêng thaúng vaø yù ñònh rôøi
ñi vaø haønh vi caù nhaân trong toå chöùc. Nghieân cöùu
cho thaáy moät nhaân vieân coù kinh nghieäm laøm vieäc,
söï haøi loøng coù theå hoã trôï giaûm aùp löïc coâng vieäc
nhôø moâi tröôøng chuyeân nghieäp, laøm giaûm yù ñònh
nghæ vieäc

Nghieân cöùu cuûa Yamazakia vaø Petchdee (2015)
Nghieân cöùu cuûa Yamazakia C Petchdee (2015)

cuõng ñaõ thöïc hieän moät nghieân cöùu ñeå kieåm tra
xem yù ñònh nghæ vieäc coù lieân quan ñeán caùc bieán
cam keát cuûa toå chöùc vaø söï haøi loøng cuûa coâng vieäc
nhö theá naøo. Ñoàng thôøi, nhaán maïnh ba khía caïnh
cuï theå cuûa söï haøi loøng trong coâng vieäc, phaùt trieån
caù nhaân, chính saùch nhaân söï vaø giaùm saùt, trong boái
caûnh nghieân cöùu taïi moät doanh nghieäp trong
ngaønh ñaùnh baét caù cuûa Thaùi Lan. Nghieân cöùu thöïc
hieän khaûo saùt 255 nhaân vieân ñaõ laøm vieäc cho coâng
ty vôùi keát quaû nghieân cöùu ñaõ ñöa ra nhaän ñònh söï
haøi loøng cuûa nhaân vieân vôùi caùc quaûn lyù aûnh höôûng
ñeán yù ñònh nghæ vieäc, trong khi chính saùch phaùt
trieån con ngöôøi vaø chính saùch nhaân söï aûnh höôûng
khoâng nhieàu ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân.
Cam keát toå chöùc laø yeáu toá quyeát ñònh tröïc tieáp vaø
ngöôïc chieàu ñeán yù ñònh nghæ vieäc, trong khi hai
khía caïnh phaùt trieån caù nhaân vaø chính saùch nhaân
söï coù theå laø yeáu toá quyeát ñònh giaùn tieáp qua cam
keát cuûa toå chöùc vaø coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán cam
keát toå chöùc.

Nghieân cöùu cuûa Abouraia vaø Othman (2017)
Abouraia vaø Othman (2017) ñaõ thöïc hieän moät

nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh moái quan heä giöõa laõnh
ñaïo chuyeån hoùa, söï haøi loøng trong coâng vieäc, cam
keát toå chöùc vaø yù ñònh nghæ vieäc. Nghieân cöùu naøy
thöïc hieän baûng khaûo saùt taïi 4 toå chöùc taøi chính cuûa
Jeddah, Saudi Arabia goàm Al Bilad, Al Rajhi,
Riyad, and Saudi British. Trong toång coäng 300 caâu
hoûi ñöôïc khaûo saùt ôû 4 ngaân haøng thì coù 181 boä caâu
hoûi ñöôïc ñaùp laïi, vôùi tyû leä traû lôøi laø 60,33%. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy moái lieân heä tích cöïc vaø coù yù
nghóa ñöôïc ñeà xuaát giöõa laõnh ñaïo chuyeån hoùa, söï
haøi loøng trong coâng vieäc vaø cam keát toå chöùc cuûa ñaïi
dieän ngaân haøng. Caùc keát quaû cuõng cho thaáy moái
quan heä ngöôïc chieàu cuûa cam keát toå chöùc, söï haøi
loøng trong coâng vieäc vôùi yù ñònh nghæ vieäc.

2.2. Nghieân cöùu trong nöôùc
Nghieân cöùu cuûa Traàn Kim Dung (2005) veà ño

löôøng möùc ñoä thoûa maõn ñoái vôùi coâng vieäc trong
ñieàu kieän cuûa Vieät Nam cuõng cho raèng caùc toå chöùc

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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seõ coù ñöôïc söï gaén keát cuûa nhaân vieân baèng caùch laøm
cho hoï thoûa maõn caùc nhu caàu khía caïnh lieân quan
ñeán coâng vieäc nhö: Baûn chaát coâng vieäc; Cô hoäi ñaøo
taïo vaø thaêng tieán; Laõnh ñaïo, ñoàng nghieäp; Tieàn
löông, phuùc lôïi vaø Ñieàu kieän laøm vieäc. Moãi moät yeáu
toá seõ taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa
nhaân vieân theo caùch khaùc nhau.

Nghieân cöùu cuûa Cao Haøo Thi vaø Voõ Quoác Höng
(2010) veà caùc yeáu toá aûnh höôûngñeán yù ñònh nghæ
vieäc cuûa coâng chöùc - vieân chöùc nhaø nöôùc, bao goàm:
Söï phuøhôïp; Haønh vi laõnh ñaïo; Quan heä nôi laøm
vieäc; Huaán luyeän vaø phaùt trieån; Löông,thöôûng vaø
coâng nhaän; Truyeàn thoâng; Söï yeâu thích; vaø Moâi
tröôøng laøm vieäc.Tuy nhieân, nghieân cöùu chæ taäp
trung vaøo ñoái töôïng coâng chöùc - vieân chöùc nhaø nöôùc
vaø tænh thaønh khaùc nhau trong caû nöôùc mang nhöõng
ñaëc tính caù bieät veà caùch thöùc laøm vieäc, cuõng nhö
moâi tröôøng laøm vieäc.

Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Ñoâng Trieàu (2011) veà
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa
ngöôøi lao ñoäng coù trình ñoä cao ñaúng trôû leân taïi ñòa
baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh, bao goàm: Tình traïng
caêng thaúng trong coâng vieäc; Söï cam keát mang tính
lieân tuïc; Nhaân thöùc taùi ñònh höôùng ngheà nghieäp.
Tuy nhieân, moâ hình taäp trung vaøo nhieàu ñoái töôïng
trong nhieàu lónh vöïc, ngaønh ngheà khaùc nhau vaø khu
vöïc khaùc nhau.

Nhö vaäy, nghieân cöùu veà yù ñònh nghæ vieäc cuûa
nhaân vieân laø ñeà taøi ñöôïc khaù nhieàu nöôùc treân theá
giôùi vaø ôû Vieät Nam quan taâm. Caùc nghieân cöùu veà yù
ñònh nghæ vieäc khoâng chæ ôû raát nhieàu caùc lónh vöïc,
caùc hình thöùc toå chöùc vaø caû caùc ñoái töôïng ñöôïc khaûo
saùt khaùc nhau. Ngaønh Taøi chính ngaân haøng luoân coù
vai troø raát quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa moãi
quoác gia, söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá bao giôø cuõng
gaén lieàn vôùi söï phaùt trieån cuûa moät heä thoáng taøi
chính laønh maïnh, beàn vöõng.

3. phöông phaùp vaø moâ hình nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu chuû yeáu cuûa noäi dung

baøi vieát laø nghieân cöùu ñònh löôïng, coù keát hôïp vôùi
nghieân cöùu ñònh tính.

Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
caùc cô sôû lyù thuyeát vaø tìm hieåu caùc nghieân cöùu tröôùc
ñaây coù lieân quan tôùi ñoái töôïng nghieân cöùu nhaèm
hình thaønh thang ño ban ñaàu vôùi caùc bieán quan saùt
laø caùc nhaân toá taùc ñoäng tôùi yù ñònh nghæ vieäc cuûa
nhaân vieân Vietinbank taïi TP. Hoà Chí Minh.

Sau khi xaây döïng ñöôïc thang ño vaø baûng caâu

hoûi hoaøn chænh, phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
löôïng ñöôïc thöïc hieän khaûo saùt thoâng qua baûng caâu
hoûi ñeán caùc nhaân vieân ñang laøm vieäc taïi
Vietinbank khu vöïc TP. Hoà Chí Minh. Muïc ñích
cuûa quaù trình naøy nhaèm kieåm ñònh laïi moâ hình
nghieân cöùu ñeà xuaát. Döõ lieäu sau khi thu thaäp ñöôïc
seõ ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm thoáng keâ phaân tích
döõ lieäu SPSS 20.0.

3.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát 
Sau khi toång hôïp taøi lieäu caùc nghieân cöùu tröôùc

vaø yù kieán töø keát quaû khaûo saùt, 6 nhaân toá coù taùc ñoäng
ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân ñöôïc ñeà xuaát
nghieân cöùu.

H1: Löông, thöôûng vaø phuùc lôïi caøng cao thì yù
ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân caøng giaûm.

H2: Söï haøi loøng trong coâng vieäc caøng cao thì yù
ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân caøng giaûm.

H3: Cam keát vôùi toå chöùc caøng chaët cheõ thì yù ñònh
nghæ vieäc cuûa nhaân vieân caøng giaûm.

H4: AÙp löïc coâng vieäc caøng ít thì yù ñònh nghæ vieäc
cuûa nhaân vieân caøng giaûm.

H5: Ñaøo taïo vaø phaùt trieån caøng toát thì yù ñònh nghæ
vieäc cuûa nhaân vieân caøng giaûm.

H6: Moâi tröôøng laøm vieäc caøng toát thì yù ñònh nghæ
vieäc cuûa nhaân vieân caøng giaûm.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Trong toång soá 300 baûng caâu hoûi khaûo saùt ñöôïc

göûi ñi, keát quaû thu veà ñöôïc 288 baûng (töông öùng
96% toång soá phieáu phaùt ra). Caùc phieáu ñöôïc kieåm
tra vaø loaïi boû nhöõng baûng khaûo saùt khoâng hôïp leä do
thoâng tin traû lôøi khoâng ñaày ñuû, hoaëc ñoái töôïng laøm
khaûo saùt khoâng thuoäc phaïm vi ñoái töôïng nghieân cöùu
nhö thuoäc caáp quaûn lyù, keát quaû nhaän veà cuõng laø 288
baûng khaûo saùt hôïp leä.  
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû
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4.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño 
4.1.1. Thang ño löông thöôûng vaø phuùc lôïi cuûa

nhaân vieân (LTPL)
Thang ño löông thöôûng vaø phuùc lôïi ñöôïc tieán

haønh ñaùnh giaù ñoä tin caäy vaø ñaït ñöôïc keát quaû nhö
sau: heä soá tin caäy Cronbach’s alpha a = 0.667.
Trong taát caû caùc bieán quan saùt cuûa thang ño chæ coù
duy nhaát bieán LTPL1 coù heä soá töông quan bieán toång
laø 0.245 (nhoû hôn 0.3). Do vaäy, caàn loaïi boû bieán
LTPL1 vaø tính giaù trò ñoä tin caäy laàn 2. Laàn 2 coù heä
soá Cronbach’s Alpha ñaït 0.764, taát caû caùc heä soá
töông quan bieán toång ñeàu lôùn hôn 0.3. Heä soá
Cronbach’s Alpha neáu loaïi boû bieán ñeàu nhoû hôn
0.764. Nhö vaäy, thang ño löông thöôûng vaø phuùc lôïi
coù ñoä tin caäy cao, ñaït yeâu caàu ñeå ñöa vaøo phaân tích
nhaân toá khaùm phaù. (Baûng 1) 

4.1.2. Thang ño söï haøi loøng trong coâng vieäc
(HLCV)

Thang ño söï haøi loøng trong coâng vieäc ñöôïc tieán
haønh ñaùnh giaù ñoä tin caäy vaø ñaït ñöôïc keát quaû: heä soá
tin caäy Cronbach’s Alpha aù= 0.828. Trong taát caùc
caùc bieán quan saùt cuûa thang ño ñeàu coù heä soá

Crorrect Item - Total Croeerlation lôùn hôn 0.3 vaø heä
soá  Cronbach’s Alpha cuûa thang ño lôùn hôn 0.6. Nhö
vaäy, thang ño söï haøi loøng trong coâng vieäc coù ñoä tin
caäy cao, ñaït yeâu caàu ñeå ñöa vaøo phaân tích nhaân toá
khaùm phaù. (Baûng 2) 

4.1.3. Thang ño Cam keát vôùi toå chöùc (CKTC)
Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha

cho thaáy heä soá Cronbach’s Alpha a = 0.837 (aù>
0.7). Heä soá töông quan bieán toång cuûa caùc bieán quan
saùt ñeàu lôùn hôn 0.3, heä soá töông quan bieán toång thaáp
nhaát laø cuûa bieán CKTC5 (0.601). Heä soá Cronbach’s
Alpha neáu loaïi boû bieán ñeàu nhoûhôn 0.837. Do ñoù,
thang ño cam keát vôùi toå chöùc coù ñoä tin caäy cao, ñaït
yeâu caàu ñeå ñöa vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù.
(Baûng 3) 

4.1.4. Thang ño aùp löïc coâng vieäc (ALCV)
Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha

cho thaáy heä soá Cronbach’s Alpha a = 0.833 (a >
0.7). Heä soá töông quan bieán toång cuûa caùc bieán quan
saùt ñeàu lôùn hôn 0.3, heä soá töông quan bieán toång thaáp
nhaát laø cuûa bieán ALCV3 (0.595). Heä soá Cronbach’s
Alpha neáu loaïi boû bieán ñeàu nhoû hôn 0.833. Do ñoù,

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 24 - Thaùng 11/2023

Cronbach’s Alpha .764

Bieán quan saùt
Giaù trò trung bình 

neáu boû bieán
Phöông sai 
neáu boû bieán

Töông quan
bieán- Toång

Cronbach's Alpha 
neáu boû bieán

LTPL2 7.40 2.944 .581 .699

LTPL3 6.70 2.599 .598 .683

LTPL4 7.44 2.805 .611 .665

Cronbach’s Alpha .828

Bieán quan saùt
Giaù trò trung bình 

neáu boû bieán
Phöông sai 
neáu boû bieán

Töông quan
bieán- Toång

Cronbach's Alpha 
neáu boû bieán

HLCV1 16.66 10.914 .587 .803

HLCV2 15.91 10.783 .599 .801

HLCV3 16.67 11.051 .617 .797

HLCV4 16.44 12.393 .574 .810

HLCV5 16.68 10.804 .629 .794

HLCV6 17.51 10.620 .612 .798

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach's alpha cuûa thang ño löông thöôûng vaø phuùc lôïi

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s alpha cuûa thang ño söï haøi loøng trong coâng vieäc
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thang ño aùp löïc coâng vieäc coù ñoä tin caäy cao, ñaït yeâu
caàu ñeå ñöa vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù.  

4.1.5. Thang ño ñaøo taïo vaø phaùt trieån (DTPT)
Ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha cuûa thang ño ñaøo

taïo vaø phaùt trieån laø a = 0.725 (>0.7), heä soá töông
quan bieán toång cuûa caùc bieán ño löôøng ñeàu lôùn hôn
0,3. Heä soá Cronbach’s Alpha neáu loaïi boû bieán ñeàu
nhoû hôn 0.725. Nhö vaäy, caùc bieán ño löôøng thang ño
töø DTPT1, DTPT2, DTPT3, DTPT4 vaø DTPT5
ñöôïc söû duïng cho phaân tích nhaân toá trong böôùc sau.
(Baûng 5)  

4.1.6. Thang ño moâi tröôøng laøm vieäc (MTLV)
Tieán  haønh ñaùnh  giaù ñoä tin caäy Cronbach’s

Alpha ñoái vôùi thang ño, cho thaáy heä soá Cronbach’s
Alpha a = 0.850 (a > 0.7). Heä soá töông quan bieán
toång cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0.3, heä soá
töông quan bieán toång thaáp nhaát laø cuûa bieán MTLV2
(0.597). Heä soá Cronbach’s Alpha neáu loaïi boû bieán

ñeàu nhoû hôn 0.850. Do ñoù, thang ño moâi tröôøng laøm
vieäc coù ñoä tin caäy cao, ñaït yeâu caàu ñeå ñöa vaøo phaân
tích nhaân toá khaùm phaù. (Baûng 6) 

4.1.7. Thang ño yù ñònh nghæ vieäc (YDNV)
Ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha cuûa thang ño yù

ñònh nghæ vieäc laø 0.797, heä soá töông quan bieán toång
cuûa caùc bieán ño löôøng ñeàu lôùn hôn 0.3, heä soá
Cronbach’s Alpha neáu loaïi boû bieán ñeàu nhoû hôn
0.797. Vì vaäy, caùc bieán ño löôøng thang ño töø
YDNV1 ñeán YDNV4 ñeàu ñöôïc söû duïng cho phaân
tích EFA tieáp theo. (Baûng 7, 8)

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
4.2.1. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñoái vôùi caùc

bieán ñoäc laäp 
Tieán haønh phaân tích nhaân toá vaø kieåm ñònh

Barletts Test laàn thöù nhaát vôùi 33 bieán quan saùt
thuoäc thaønh phaàn ñoäc laäp cho thaáy: Keát quaû kieåm
ñònh KMO & Barletts ñoái vôùi caùc bieán ñoäc laäp laàn 1

taïp chí coâng thöông

Soá 24 - Thaùng 11/2023

Cronbach’s Alpha .837

Bieán quan saùt
Giaù trò trung bình 

neáu boû bieán
Phöông sai 
neáu boû bieán

Töông quan
bieán- Toång

Cronbach's Alpha 
neáu boû bieán

CKTC1 17.22 14.072 .621 .808

CKTC2 16.41 14.151 .606 .811

CKTC3 15.72 12.982 .615 .812

CKTC4 16.36 14.251 .618 .809

CKTC5 16.34 14.366 .601 .812

CKTC6 16.41 13.887 .620 .808

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s alpha cuûa thang ño cam keát vôùi toå chöùc

Cronbach’s Alpha .833

Bieán quan saùt
Giaù trò trung bình 

neáu boû bieán
Phöông sai 
neáu boû bieán

Töông quan
bieán- Toång

Cronbach's Alpha 
neáu boû bieán

ALCV1 16.40 13.641 .611 .805

ALCV2 16.38 13.909 .610 .806

ALCV3 16.47 13.532 .595 .808

ALCV4 16.42 13.437 .600 .807

ALCV5 17.16 12.499 .615 .805

ALCV6 15.64 12.998 .614 .804

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s alpha cuûa thang ño aùp löïc coâng vieäc
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coù heä soá KMO = 0.881 (0.5 <KMO< 1) cho thaáy döõ
lieäu nghieân cöùu phuø hôïp cho phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA. Keát quaû kieåm ñònh Barletts vôùi giaù
trò Chi-Square = 4200.416 vôùi möùc yù nghóa Sig. =
.000 (p<0.05). Kieåm ñònh coù yù nghóa thoáng keâ, baùc
boû giaû thuyeát Ho: caùc bieán khoâng coù töông quan vôùi

nhau trong toång theå. Nhö vaäy, caùc bieán ñoäc laäp
trong moâ hình coù töông quan vôùi nhau vaø döõ lieäu
nghieân cöùu hoaøn toaøn thích hôïp ñeå tieán haønh phaân
tích nhaân toá khaùm phaù EFA.

Coù 6 nhaân toá ñöôïc ruùt trích coù ñieåm döøng
Eigenvalues >1, giaù trò Eigenvalues thaáp nhaát ñaït

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 24 - Thaùng 11/2023

Cronbach’s Alpha .725

Bieán quan saùt
Giaù trò trung bình 

neáu boû bieán
Phöông sai 
neáu boû bieán

Töông quan
bieán- Toång

Cronbach's Alpha 
neáu boû bieán

DTPT1 13.04 7.761 .618 .787

DTPT2 13.75 7.770 .627 .784

DTPT3 13.48 8.466 .694 .777

DTPT4 13.77 7.705 .594 .795

DTPT5 14.58 7.506 .593 .797

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

Baûng 5. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s alpha cuûa thang ño ñaøo taïo vaø phaùt trieån

Cronbach’s Alpha .797

Bieán quan saùt
Giaù trò trung bình 

neáu boû bieán
Phöông sai 
neáu boû bieán

Töông quan
bieán- Toång

Cronbach's Alpha 
neáu boû bieán

DDNV1 9.49 3.052 .617 .742

DDNV2 9.50 3.136 .624 .739

DDNV3 9.53 3.051 .594 .754

DDNV4 9.53 3.114 .599 .751

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

Baûng 7. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s alpha cuûa thang ño yù ñònh nghæ vieäc

Cronbach’s Alpha .833

Bieán quan saùt
Giaù trò trung bình 

neáu boû bieán
Phöông sai 
neáu boû bieán

Töông quan
bieán- Toång

Cronbach's Alpha 
neáu boû bieán

MTLV1 20.06 18.686 .618 .828

MTLV2 19.41 18.444 .597 .831

MTLV3 20.12 17.863 .617 .828

MTLV4 20.87 18.728 .615 .828

MTLV5 20.09 18.700 .603 .830

MTLV6 20.06 18.254 .609 .829

MTLV7 20.06 18.585 .606 .829

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

Baûng 6. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s alpha cuûa thang ño moâi tröôøng laøm vieäc



336

1.162, giaù trò toång phöông sai trích = 58.679% >
50% ñaït yeâu caàu, khi ñoù coù theå noùi raèng 6 nhaân toá
naøy coù khaû naêng giaûi thích ñöôïc 58.679% möùc ñoä
bieán thieân cuûa döõ lieäu. (Baûng 9)

Keát quaû cho thaáy keát quaû chæ soá KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) = 0.890 > 0.5, ñieàu naøy chöùng toû döõ
lieäu nghieân cöùu ñöôïc söû duïng phöông phaùp vaøo
phaân tích nhaân toá laø hoaøn toaøn thích hôïp. Keát quaû
kieåm ñònh Barletts Test laø 3328.412 vôùi möùc yù
nghóa Sig. = 0.000 < 0.05 cho thaáy phaân tích nhaân toá
laø phuø hôïp. Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA bieán ñoäc
laäp trình baøy trong Baûng 10.

Keát quaû xoay nhaân toá laàn 2 cho thaáy thang ño
coøn laïi bao goàm 31 bieán quan saùt vôùi 6 nhaân toá coù
toång phöông sai trích laø 57.779% > 50%, töùc laø 6
nhaân toá trích ñöôïc giaûi thích ñöôïc 57.779% bieán
thieân cuûa döõ lieäu; ñieåm döøng khi trích caùc nhaân toá
coù eigenvalue >1 taïi nhaân toá thöù 6. Troïng soá nhaân
toá cuûa caùc bieán quan saùt taïi caùc thaønh phaàn ñeàu lôùn
hôn 0,5 neân caùc khaùi nieäm nghieân cöùu ñaït giaù trò hoäi

tuï. Nhö vaäy, moâ hình EFA ñuùng vôùi giaû thieát ban
ñaàu laø moâ hình nghieân cöùu bao goàm 6 bieán ñoäc laäp,
caùc bieán quan saùt ñeàu quan troïng trong vieäc ño
löôøng caùc khaùi nieäm nghieân cöùu neân ñöôïc giöõ laïi
cho phaân tích tieáp theo.

4.2.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñoái vôùi bieán
phuï thuoäc 

Kieåm ñònh KMO & Bartletts trong phaân tích
nhaân toá cho thaáy heä soá KMO = 0,794 (> 0,5), cho
thaáy phaân tích nhaân toá EFA laø thích hôïp vôùi döõ lieäu
nghieân cöùu.

Keát quaû kieåm ñònh Barletts Test laø 328.446
vôùi möùc yù nghóa sig = 0.000 < 0.05 (baùc boû giaû
thuyeát Ho: caùc bieán quan saùt khoâng coù töông quan
vôùi nhau trong toång theå). Ñieàu naøy chöùng toû 
döõ lieäu duøng ñeå phaân tích nhaân toá laø hoaøn toaøn
phuø hôïp.

Coù 01 nhaân toá ñöôïc ruùt trích coù ñieåm döøng
Eigenvalues lôùn hôùn 1, giaù trò Eigenvalues = 2.489.
Toång phöông sai trích ñaït 62.219% (>50%) cho
thaáy phaân tích nhaân toá ruùt trích giaûi thích ñöôïc
62.219% bieán thieân cuûa döõ lieäu. Troïng soá nhaân toá
cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,5 neân caùc bieán
ño löôøng khaùi nieäm ñeàu quan troïng vaø ñöôïc söû duïng
cho phaân tích tieáp theo.

Nhö vaây, sau khi thöïc hieän kieåm tra ñoä tin caäy
noäi boä vaø ñoä tin caäy beân ngoaøi baèng kieåm ñònh
Cronbach’s Alpha vaø phaân tích EFA, coù 6 bieán ñoäc
laäp vaø 1 bieán phuï thuoäc ñöôïc taïo thaønh ñuùng nhö
giaû thieát ban ñaàu.  

4.2.3. Phaân tích keát quaû hoài quy 
Sau keát quaû phaân tích, taùc giaû tieán haønh phaân

tích hoài quy ñeå xaùc ñònh cuï theå troïng soá cuûa töøng

taïp chí coâng thöông

Soá 24 - Thaùng 11/2023

STT Thang ño Heä soá Cronbach’s Alpha
Soá bieán

Bieán loaïi
Tröôùc Sau

1 Löông thöôûng vaø phuùc lôïi 0.764 4 3 LTPL1

2 Söï haøi loøng trong coâng vieäc 0.828 6 6

3 Cam keát vôùi toå chöùc 0.837 6 6

4 AÙp löïc coâng vieäc 0.833 6 6

5 Ñaøo taïo vaø phaùt trieån 0.075 5 5

6 Moâi tröôøng laøm vieäc 0.850 7 7

7 Döï ñònh nghæ vieäc 0.797 4 4

Toång 38 37

Baûng 8. Toùm taét keát quaû phaân tích ñoä tin caäy Cronbach’s alpha

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.890

Bartlett's 
Test of 
Sphericity

Approx. Chi-Square 3328.412

df 465

Sig. .000

Baûng 9. Keát quaû kieåm ñònh Kmo & Barletts ñoái
vôùi caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu
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yeáu toá ñeán döï ñònh nghæ vieäc
cuûa nhaân vieân. Phaân tích hoài
quy seõ ñöôïc thöïc hieän vôùi 6
nhaân toá ñoäc laäp vaø 1 nhaân toá
phuï thuoäc. 

Baûng 11 cho thaáy, giaù trò
thoáng keâ F cuûa moâ hình baèng
103.931 vôùi möùc yù nghóa quan
saùt raát nhoû (sig = 0.000 <
0.05). Nhö vaäy moâ hình hoài
quy coù yù nghóa, coù theå khaúng
ñònh toàn taïi moâ hình hay toàn
taïi moái quan heä giöõa bieán döï
ñònh nghæ vieäc vôùi caùc bieán
ñoäc laäp khaùc treân toång theå.
Phaân tích hoài quy tuyeán tính
boäi laø phuø hôïp vaø coù theå söû
duïng ñeå kieåm ñònh moâ hình
ñeà xuaát.

Qua keát quaû phaân tích ôû
Baûng 12 cho ta thaáy R2 hieäu
chænh = 0.683, nghóa laø
phöông trình hoài quy tuyeán
tính boäi ñöôïc xaây döïng phuø
hôïp vôùi taäp döõ lieäu laø 68.3%.
Hay noùi caùch khaùc, caùc bieán
ñoäc laäp ñöa vaøo chaïy hoài quy
aûnh höôûng tôùi 68.3% söï thay
ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc. Tra
baûng thoáng keâ Durbin -
Watson ñeå tìm dL vaø dU vôùi
N laø soá quan saùt, k laø soá bieán
ñoäc laäp. Ñaïi löôïng thoáng keâ
Durbin - Watson (d) = 1,997: 
dU <d<2 neân moâ hình khoâng
coù hieän töôïng töï töông quan.

Heä soá phoùng ñaïi phöông
sai VIF (Variance Inflation
Factor) nhoû hôn 5 cho thaáy
caùc bieán ñoäc laäp naøy khoâng
coù quan heä chaët cheõ vôùi nhau
neân khoâng coù hieän töôïng ña
coäng tuyeán xaûy ra. Caùc heä soá
hoài quy cuûa caùc yeáu toá ñeàu
mang daáu döông theå hieän caùc
yeáu toá naøy coù moái quan heä
cuøng chieàu ñeán yù ñònh nghæ
vieäc cuûa nhaân vieân. 

Töø keát quaû Baûng 13, ta

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 24 - Thaùng 11/2023

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

Bieán 
Nhaân toá (Component)

1 2 3 4 5 6

MTLV3 .716

MTLV7 .712

MTLV5 .712

MTLV4 .706

MTLV6 .705

MTLV1 .699

MTLV2 .671

ALCV2 .743

ALCV4 .731

ALCV3 .698

ALCV1 .691

ALCV6 .685 0.799

ALCV5 .665 0.736

CKTC3 .753

CKTC6 .739

CKTC1 .693

CKTC2 .692

CKTC4 .684

CKTC5 .666

HL5 .748

HL1 .742

HL2 .721

HL3 .701

HL6 .688

DTPT5 .728

DTPT4 .723

DTPT2 .693

DTPT1 .664

LTPL4 .739

LTPL2 .738

LTPL3 .724

Eigenvalues 7.646 3.302 2.485 2.048 1.292 1.138

Cumulative 24.665 10.650 8.017 6.608 4.168 3.671

Baûng 10.  Keát quaû phaân tích nhaân toá eFa bieán ñoäc laäp
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thaáy heä soá phoùng ñaïi phöông sai cuûa moãi bieán ñeàu
nhoû hôn 2 neân hieän töôïng ña coäng tuyeán khoâng coù
aûnh höôûng ñeán keát quaû giaûi thích cuûa moâ hình.
Trong 6 nhaân toá ño löôøng yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân
vieân neâu treân, caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeàu coù yù
nghóa thoáng keâ

4.2.4. Kieåm ñònh moâ hình vaø giaû thuyeát 
nghieân cöùu

Döïa vaøo keát quaû phaân tích hoài quy, tieán haøng
kieåm ñònh caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình ñöa ra.

Chaáp nhaän caùc giaû thuyeát H1, H2, H3, H4, H5,
H6 trong moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát vì coù giaù trò
Sig.< 0.05 neân caùc yeáu toá naøy ñeàu coù yù nghóa veà
maët thoáng keâ.

Giaû thuyeát H1: Cam keát vôùi toå chöùc caøng chaët
cheõ thì yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân caøng giaûm.

Keát quaû kieåm ñònh nhaân toá Cam keát vôùi toå chöùc
coù heä soá beta hieäu chænh b1 = -0.281 (sig.=0.000)

cho thaáy yeáu toá naøy coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu vôùi
bieán phuï thuoäc, phuø hôïp vôùi giaû thuyeát ñaët ra.

Giaû thuyeát H2: Ñaøo taïo vaø phaùt trieån caøng toát thì
yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân caøng giaûm.

Keát quaû kieåm ñònh nhaân toá Ñaøo taïo vaø phaùt trieån
coù heä soá beta hieäu chænh b2 = -0.122 (sig.=
0.003<0.05) cho thaáy yeáu toá naøy coù taùc ñoäng ngöôïc
chieàu vôùi bieán phuï thuoäc, phuø hôïp vôùi giaû thuyeát
ñaët ra. 

Giaû thuyeát H3: AÙp löïc coâng vieäc caøng ít thì yù
ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân caøng giaûm.

Keát quaû kieåm ñònh nhaân toá AÙp löïc coâng vieäc coù
heä soá beta hieäu chænh b3 = 0.270 (sig.=0.000) cho
thaáy yeáu toá naøy coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi bieán
phuï thuoäc, phuø hôïp vôùi giaû thuyeát ñaët ra.

Giaû thuyeát H4: Söï haøi loøng trong coâng vieäc
caøng cao thì yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân 
caøng giaûm.
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Moâ hình Toång bình phöông df Bình phöông trung bình F Sig.

1

Hoài quy 63.588 6 10.598 103.931 .000b

Phaàn dö 28.654 281 .102

Toång 92.242 287

Baûng 11. Phaân tích anova trong hoài quy boäi
anoVaa

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

Baûng 12. Caùc chæ soá ñaùnh giaù ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

Moâ hình R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån Durbin-Watson

1 .830a .689 .683 .31933 1.997

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Toáng keâ ña coäng tuyeán

B Ñoä leäch chuaån b Ñoä chaáp nhaän cuûa bieán VIF

1

(Constant) -.094 .135 -.701 .484

CKTC -.217 .031 -.281 7.019 .000 .688 1.453

DTPT -.095 .032 -.122 2.965 .003 .656 1.523

ALCV .213 .032 .270 6.742 .000 .688 1.454

HL -.184 .032 -.228 5.780 .000 .710 1.408

LTPL -.063 .029 -.087 2.124 .035 .657 1.521

MTLV -.211 .030 -.263 7.034 .000 .790 1.266

Baûng 13. Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán
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Keát quaû kieåm ñònh nhaân toá Söï haøi loøng trong
coâng vieäc coù heä soá beta hieäu chænh b4 = -0.228
(sig.= 0.000) cho thaáy yeáu toá naøy coù taùc ñoäng ngöôïc
chieàu vôùi bieán phuï thuoäc, phuø hôïp vôùi giaû thuyeát
ñaët ra.

Giaû thuyeát H5: Löông thöôûng vaø phuùc lôïi caøng
cao thì yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân caøng giaûm.

Keát quaû kieåm ñònh nhaân toá Löông thöôûng vaø
phuùc lôïi coù heä soá beta hieäu chænh b5 = -0.087 (sig.=
0.035<0.005) cho thaáy yeáu toá naøy coù taùc ñoäng
ngöôïc chieàu vôùi bieán phuï thuoäc, phuø hôïp vôùi giaû
thuyeát ñaët ra. 

Giaû thuyeát H6: Moâi tröôøng laøm vieäc caøng toát thì
yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân caøng giaûm.

Keát quaû kieåm ñònh nhaân toá Moâi tröôøng laøm vieäc
coù heä soá beta hieäu chænh b6 = -0.263 (sig.= 0.000)
cho thaáy yeáu toá naøy coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu vôùi
bieán phuï thuoäc, phuø hôïp vôùi giaû thuyeát ñaët ra. 

Möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeán bieán
phuï thuoäc baèng heä soá hoài quy chuaån hoùa Beta vaø
daáu cuûa töøng yeáu toá cho bieát xu höôùng taùc ñoäng.
(Baûng 14)

4.3. Thaûo luaän veà keát quaû nghieân cöùu
Noäi dung treân ñaõ trình baøy nhöõng nhaân toá taùc

ñoäng ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân, nghieân
cöùu taïi tröôøng hôïp taïi Ngaân haøng Vietinbank khu
vöïc TP. Hoà Chí Minh. Caùc keát quaû nghieân cöùu 
coù ñöôïc töø vieäc xöû lyù vaø phaân tích soá lieäu thu 
thaäp ñöôïc.

Vôùi 288 maãu khaûo saùt ñöôïc ñöa vaøo xöû lyù thoâng
qua phöông phaùp thoáng keâ moâ taû ñöôïc söû duïng ñeå
moâ taû maãu nghieân cöùu, ñaùnh giaù ñoä tin caäy
Cronbach’s Alpha cho töøng thang ño caùc khaùi nieäm,
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, ruùt trích ñöôïc saùu
nhaân toá ñoäc laäp vaø moät nhaân toá phuï thuoäc.

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy coù saùu nhaân
toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân

ngaân haøng. Trong ñoù: Cam keát vôùi toå chöùc taùc ñoäng
maïnh meõ nhaát (b = 0.281), AÙp löïc coâng vieäc (b =
0.270), Moâi tröôøng laøm vieäc (b = 0.263) tieáp ñeán laø
Söï haøi loøng trong coâng vieäc (b = 0.228), Ñaøo taïo vaø
phaùt trieån (b = 0.122) vaø cuoái cuøng laø Löông thöôûng
vaø phuùc lôïi (b = 0.087).

5. haøm yù quaûn trò
Döïa treân keát quaû nghieân cöùu qua soá lieäu khaûo

saùt nhaân vieân laøm vieäc taïi Ngaân haøng Vietinbank
TP Hoà Chí Minh, nhoùm taùc giaû ñöa ra moät soá  haøm yù
quaûn trò  nhaèm gia taêng söï haøi loøng cuûa nhaân vieân
ñang laøm vieäc taïi Ngaân haøng Vietinbank, taïo söï
gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi ngaân haøng, töø boû yù ñònh
nghæ vieäc vaø gaén boù laâu daøi vôùi ngaân haøng:

- Naâng cao möùc ñoä cam keát cuûa nhaân vieân vôùi toå
chöùc: caùc nhaø quaûn lyù ôû ngaân haøng Vietinbank caàn
cho nhaân vieân nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa
vò trí hoï ñang ñaûm nhaän. Truyeàn ñaït muïc tieâu, taàm
nhìn, söù meänh cuûa ngaân haøng cho nhaân vieân ñeå hoï
nhaän thöùc vai troø cuûa hoï trong vieäc giuùp ngaân haøng
ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu chung.

- Giaûm thieåu tình traïng aùp löïc coâng vieäc: phaân
coâng ñuùng ngöôøi, ñuùng naêng löïc, giuùp nhaân vieân
phaùt huy ñöôïc toát naêng löïc cuûa mình, laøm vieäc coù
naêng suaát, hieäu quaû, cuõng nhö khoâng ngöøng naâng
cao tay ngheà vaø taïo söï höùng thuù trong coâng vieäc. 

- Xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän, gaén
keát vaø minh baïch: xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc
minh baïch, roõ raøng cho hieäu quaû laøm vieäc cao. Tuy
nhieân, ñeå ngöôøi lao ñoäng gaén boù vôùi toå chöùc, caàn
phaûi xaây döïng moái lieân heä ñoaøn keát, thaân aùi, vui veû
phaán khôûi trong coâng ty, ñeå moãi ngöôøi ñeàu caûm
thaáy mình coù moái lieân heä raát maät thieát, coù vai troø
khoâng theå thieáu trong taäp theå. Phaùt trieån nhöõng
chính saùch chaêm soùc, ñaõi ngoä cho nhaân vieân, taïo cô
hoäi giuùp nhaân vieân phaùt trieån moät caùch toaøn dieän,
an taâm coáng hieán cho doanh nghieäp.

- Naâng cao söï haøi loøng cuûa nhaân vieân ñoái vôùi
coâng vieäc: xaây döïng chính saùch löông thöôûng vaø
phuùc lôïi coâng baèng, minh baïch töông xöùng vôùi keát
quaû coâng vieäc vaø mang tính caïnh tranh treân thò
tröôøng giöõa caùc nhaân vieân vaø caùc ngaân haøng khaùc.

- Naâng cao hieäu quaû coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt
trieån ngheà nghieäp nhaân vieân: ban laõnh ñaïo neân trao
ñoåi tröïc tieáp vôùi nhaân vieân, tìm hieåu ñònh höôùng
phaùt trieån cuûa hoï ñeå coù ñònh höôùng giuùp ñôõ hoï phaùt
trieån söï nghieäp. Thöôøng xuyeân toå chöùc caùc khoùa
hoïc naâng cao caùc kyõ naêng chuyeân moân vaø ñaøo taïo
theâm caùc kyõ naêng môùi phuïc vuï coâng vieäc.
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Baûng 14. moâ hình hoài quy hieäu chænh

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

Cam keát vôùi toå chöùc b1 = -0.281 

YÙ ñònh 
nghæ vieäc
cuûa nhaân

vieân 

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån b2 =-0.122 

AÙp löïc coâng vieäc b3 =  0.270 

Söï haøi loøng trong coâng vieäc b4 = -0.228 

Löông thöôûng vaø phuùc lôïi b5 = -0.087 

Moâi tröôøng laøm vieäc b6 = -0.263 
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- Xaây döïng vaø hoaøn thieän chính saùch löông,
thöôûng vaø cheá ñoä phuùc lôïi cho nhaân vieân: xaây döïng
cô cheá löông thöôûng hieäu quaû thoâng qua cô cheá traû
löông gaén vôùi hieäu quaû coâng vieäc. Caùch khen
thöôûng coâng baèng, mang tính khích leä cao hôn vaø
laâu beàn nhaát ñoù chính laø thöôûng theo hieäu quaû laøm
vieäccuûa nhaân vieân. Beân caïnh khoaûn thu nhaäp phuï
troäi, chính laø söï khích leä tinh thaàn. Khi toå chöùc nhìn
nhaän thaáy nhöõng noã löïc vaø chi traû xöùng ñaùng, hoï seõ
coù theâm muïc tieâu ñeå phaán ñaáu vaø ñoäng löïc phaùt
trieån toát hôn.

6. Keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ ñöa ra moät soá nhaân toá taùc ñoäng

ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong Ngaân
haøng, treân cô sôû ñoù haøm yù quaûn trò cho nhaø quaûn trò
ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm gia söï haøi loøng cuûa
ngöôøi lao ñoäng, cuõng nhö taïo söï gaén keát beàn vöõng
cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi toå chöùc, ñaëc bieät trong
ngaønh Ngaân haøng. Nghieân cöùu ñaõ chæ ra ñöôïc caùc
nhaân toá taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa
ngöôøi lao ñoäng ñeå giuùp nhaø quaûn trò coù caùi nhìn thaáu
ñaùo trong vieäc söû duïng vaø cheá ñoä ñaõi ngoä cho ngöôøi
lao ñoäng, traùnh tình traïng ngöôøi lao ñoäng bieán ñoäng
giaûm ñoät ngoät, aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hoaït ñoäng cuûa
ngaân haøng, gaây ra haäu quaû khoù löôøng ñoái vôùi hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc, ñaëc bieät laø ngaønh Ngaân haøng n
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ABsTrAcT:
This study explored the factors affecting the resignation intention of employees working for

Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade (Vietinbank) - Ho Chi Minh City
Branch. In this study, data was collected through a survey of Vietinbank – Ho Chi Minh City
Branch’s employees. Descriptive statistics, Cronbach's alpha test, Exploratory Factor Analysis,
and SPSS software were used to analyze the data. Based on the study’s findings, some
implications were made to help managers improve employees’s trust and satisfaction to retain
and motivate them. This paper is also expected to minimize the risk of brain drain and provide
clear direction in recruiting and using personnel.
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