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TOM TAT:

Nghién ctu niy thong qua khdo sit nhian vién dang lam viéc tai Ngan hang Thuong mai C6
phan Cong Thuong Viét Nam tai Thanh phd HO Chi Minh (Vietinbank TP. H5 Chi Minh) va van
dung cong cu dif liéu dugc st dung bao gdm: thdng k& md ta, Cronbach's Alpha test, phan tich
EFA... tit phAn mém SPSS dé xdc dinh nhitng nhan t6 4nh hudng d&n y dinh nghi viéc ctia nhan
vién. Tlr d6, dua ra mdt s6 ham § cho nha quan tri cAn thuc hién gitp nhan vién tin tudng, ning cao
su hai long, giif chan nhan vién va déng gép nhiéu hon cho sy phat trién ctia nganh Ngan hang néi
chung va Vietinbank néi riéng. Bén canh d6, thong qua cdc ham y nhim gidm thiéu rdi ro chdy

méu chit xdm va dong thdi dinh huéng rd rang, thuc hién cc chinh siach hgp 1y trong viéc chiéu

mo nhén sy va st dung nhan su.

Tu khéa: y dinh nghi viéc, ngdn hang, nhin vién, ngdn hang thuong mai, Vietinbank.

1. Dit van dé

Véi dic trung cia nganh ngdn hang la kinh
doanh tién té, ludn chia dung nhiéu rii ro, do d6
cAn doi héi phai c6 mot luc lugng nhin sy c6 trinh
d6 chuyén mon chuyén nghiép d€ dap tng dugc véi
cdc yéu ciu clia cong viéc ciing nhu su canh tranh
gay gt giita cdc ngan hang. Thuc t€ hién nay, nhan
vién ngan hang cang phai d6i mit v6i nhiéu dp luc
nhu chay chi tiéu doanh s6, chay KPIL,... Gan day,
lién ti€p x4y ra nhiu vu 4n lién quan t6i sai pham
trong cho vay, huy dong von trong ngan hang da
dugc bdo chi dé cap. Vi vay, nhin vién ngin hang
vira cho vay, song vin cdm thit bat an trong viéc
thu hdi von trong tuong lai, vi cé nhiéu rii ro khong
thé ki€m sodt hét, dic biét 1a nhitng rii ro tir phia
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khich hang. Bén canh d6, nhan vién ngin hang
ludn phdi 1am viéc ngoai git trong nhiéu ngay lién
tuc. Nhitng y&u t& nay it nhiéu 1am 4nh hudng ti syt
can bing gilta cong viéc va cudc sdng clia nhin
vién, dic biét d6i v6i nhitng ngudi da 1ap gia dinh,
lam gidm thdi gian nghi ngai va téi tao sic lao dong
clia ho. Tir d6, din t6i nhiéu nhan vién ngin hang
bat min, khdng thda man vdi cong viéc hién tai va
phai ndp don xin nghi viéc. Piéu nay c6 thé giy
dnh hudng dén 1gi ich ctia ngan hang do nhan vién
nghi viéc chuyén sang ngan hang khic lam viéc, bi
mat kinh doanh cong ty bi ti€t 10 n€u d6 1a nhan
vién cap cao trong ngin hang va c6 1& hé luy xau
nhat dé la nhitng nhan vién do6 ra di s& kéo theo cic
nhan vién khic cling rdi bd t8 chic.
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Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam
(Vietinbank) dudc ra ddi vao ngay 26/3/1988, trén
cd s§ tach ra tr Ngan hang Nha nudc Viét Nam
theo Nghi dinh s& 53/HPBT cta Hoi dong Bo
truéng. Trdi qua nhiéu giai doan phat trién, véi
nhitng thanh quéa dat dudc, VietinBank da lot vao
top mot trong nhitng ngan hang hang diu tai Viét
Nam va la ngan hang duy nhat lot vao Top 400
Thuong hiéu ngan hang gi4 tri nhat th€ gidi véi gid
tri thuong hi¢u dat 249 tri¢u USD.

Cac hoat dong chinh ctia VietinBank 1a thuc
hién cdc giao dich ngdn hang, nhu: huy dong va
nhan tién gifi ngdn han, trung han va dai han tir cdc
t6 chitc va c4 nhan; cho vay ngin han, trung han va
dai han d6i véi cdc 8 chic va cd nhan trén cd s
tinh chit va kha ning ngudn von clia ngin hang;
thanh todn giffa c4c t6 chifc va cd nhan.

Véi quy md nhu vay, Vietinbank can s6 lugng
lao dong 16n dap tng dugc khdi lugng cong viéc tai
tit cd cdc chi nhanh trén cd nudc, Vietinbank TP.
Hd Chi Minh 12 mdt trong nhitng chi nhdnh 16n clia
Vietinbank, véi s6 lugng nhan vién khd dong, do
do, bat ky su bié€n dong nhan sy ndo ciing dnh
hudng d&n hoat dong chung cia td chic. Chinh vi
vay, nhitng nhan t6 tdc dong dén y dinh nghi viéc
ctia nhan vién tai mot t6 chic cu thé, nganh nghé
cu thé ma & day chinh 13 Vietinbank TP. HS Chi
Minh dugc tic gid quan tAm va trinh bay trong
nghién cttu nay.

Theo bdo cdo tai chinh cia Vietinbank, tinh dén
cudi ndm 2022, Ngan hang Vietinbank c6 22.879
ngudi lao ddng, gidm nhe so v4i nam 2021 1a 221
ngudi. Nhin vién nghi viéc din d&n nhiéu hé luy
cho ngin hang va cic t8 chic tin dung, nhu: lam
gidm ning suit, tinh thin sa sit, ddng nghiép phai
nhan thém s& lugng cong viéc nhiéu hon. Vi vay,
viéc nghién cttu vé ¥ dinh nghi viéc clia nhin vién
ngan hang Ia rit can thiét.

2. Cd sé nghién cifu

2.1. Nghién ciu trén thé gidi

Nghién citu cia Paillé (2011)

Pascal Paillé (2011) da thyc hién nghién cttu
dé€ ki€m tra cic moSi quan hé giita 4p luc cong
viéc, su hai long trong cong viéc, y dinh nghi viéc
va hanh vi ¢4 nhan trong t6 chifc. Nghién cttu thuc
hién kho sit cdc cyu sinh vién t6t nghiép tir mot
trudng k¥ thuat Phap da dudc lién lac d€ thyc hién
nghién cttu nay, trong d6 c¢6 138 ngudi cung cip
trd 16i cAu hdi hgp 1€. Nghién ctu ctiia 6ng cho

thdy sy hai long cla cong viéc dugc xem la mot
trung gian hoa gidi giita cing thing va y dinh rdi
di va hanh vi c4 nhan trong t6 chiic. Nghién citu
cho thdy mot nhin vién ¢6 kinh nghiém lam viéc,
sy hai long c6 thé hd trg gidm dp lyc cong viéc
nhd moi trudng chuyén nghiép, lam gidm y dinh
nghi viéc

Nghién ciiu ciia Yamazakia va Petchdee (2015)

Nghién citu cia Yamazakia C Petchdee (2015)
cling da thuc hién mdt nghién ctu dé kiém tra
xem Y dinh nghi viéc c6 lién quan dé&n cdc bién
cam két clia t§ chifc va sy hai 1ong clia cong viéce
nhu th€ nao. Pong thdi, nhan manh ba khia canh
cu thé cda sy hai 1ong trong cdng viéc, phat trién
cé4 nhan, chinh sdch nhan sy va gidm sdt, trong bdi
canh nghién cdu tai mdt doanh nghi€p trong
nganh ddnh bit cd cia Thdi Lan. Nghién cttu thuc
hién khdo sdt 255 nhan vién da lam viéc cho cong
ty v6i k&t qua nghién citu da dua ra nhan dinh sy
hai long cla nhan vién véi cdc quan 1y dnh hudng
dén y dinh nghi viéc, trong khi chinh sdch phdt
trién con ngudi va chinh sach nhin sy 4nh hudng
khong nhiéu d&n y dinh nghi viéc ctia nhan vién.
Cam k&t t6 chiic 1 y&u td quyét dinh truc ti€p va
ngudc chiéu dén y dinh nghi viéc, trong khi hai
khia canh phit trién cd nhan va chinh sdch nhan
su ¢6 thé 13 y&u t6 quyét dinh gidn ti€p qua cam
két ciia t8 chic va c6 tdc dong tich cyc dé€n cam
k&t t6 chitc.

Nghién citu ctia Abouraia va Othman (2017)

Abouraia va Othman (2017) da thuc hién mot
nghién cttu nhim xac dinh m&i quan hé gitta lanh
dao chuyén héa, su hai long trong cong viéc, cam
két t6 chitc va y dinh nghi viéc. Nghién ctu nay
thuc hién bang khdo sit tai 4 t8 chic tai chinh cia
Jeddah, Saudi Arabia g6m Al Bilad, Al Rajhi,
Riyad, and Saudi British. Trong téng cong 300 cAu
hdi dugc khao sit & 4 ngén hang thi c6 181 bd cau
héi dugc dap lai, v6i ty 1€ trd 161 1a 60,33%. Két qua
nghién cttu cho thdy mdi lién hé tich cuc va ¢ y
nghia dugc dé xuat giita 1dnh dao chuyén hoa, su
hai 1ong trong cong viéc va cam két td chiic cia dai
dién ngan hang. Cac két qué ciing cho thdy mdi
quan hé ngugc chiéu clia cam két t6 chic, sy hai
long trong cdng viéc véi y dinh nghi viéc.

2.2. Nghién citu trong nudc

Nghién cttu ctia Tran Kim Dung (2005) vé do
ludng mitc do théa min d6i v6i cong viéc trong
diéu kién ctia Viét Nam ciing cho riing cic t6 chiic
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s€ c6 dudc sy gdn k&t cia nhan vién bing cdch lam
cho ho théa man cdc nhu cau khia canh lién quan
dén cong viéc nhu: Ban chat cong viéc; Co hdi dao
tao va thing ti€n; Linh dao, dong nghiép; Tién
luong, phiic 1gi va Piéu kién Iam viéc. Mdi mot y&u
t0 sé& tdc dong dén sy hai long trong cdng viéc cla
nhan vién theo cach khac nhau.

Nghién cttu cia Cao Hao Thi va V3 Qudc Hung
(2010) vé cidc y&u t& dnh hudngdén y dinh nghi
viéc clia cong chifc - vién chiic nha nudc, bao gdm:
Su phuhdp; Hanh vi lanh dao; Quan hé noi lam
viéc; Huan luyén va phat trién; Ludng,thuéng va
cong nhan; Truyén thong; Sy yéu thich; va Moi
trudng lam viéc.Tuy nhién, nghién ctu chi tap
trung vao do6i tugng cong chifc - vién chitc nha nudc
va tinh thanh khac nhau trong ca nudc mang nhitng
dic tinh c4 biét vé cich thic lam viéc, cling nhu
mdi trudng lam viéc.

Nghién cttu ctia Nguyén Pong Triéu (2011) vé
cdc nhan 6 dnh huéng dén y dinh nghi viéc cla
ngudi lao dong c6 trinh dd cao dfmg trd 1én tai dia
ban Thanh phd HO Chi Minh, bao gdm: Tinh trang
cing thiang trong cdng viéc; Su cam k&t mang tinh
lién tuc; Nhan thifc tdi dinh huéng nghé nghiép.
Tuy nhién, mo hinh tip trung vao nhiéu ddi tugng
trong nhiéu linh virc, nganh nghé khéc nhau va khu
vuc khac nhau.

Nhu viy, nghién ctu vé y dinh nghi viéc cta
nhan vién 1a dé tai duge khd nhiéu nudc trén the
gi6i va § Viét Nam quan tAm. Cac nghién cttu vé ¥
dinh nghi viéc khong chi & rit nhiéu cac linh vuc,
cac hinh thifc t8 chifc va ca cac ddi tugng duge khao
sdt khdac nhau. Nganh Tai chinh ngan hang luén c6
vai tro rit quan trong d6i v6i sy phét trién cia moi
qudc gia, sy phat trién clia nén kinh t& bao gid ciing
gin lién v6i sy phat trién ctia mot hé thdng tai
chinh lanh manh, bén vitng.

3. Phuong phap va mé hinh nghién citu

3.1. Phuong phdp nghién citu

Phuong phdp nghién cttu chii y&u ctia ndi dung
bai vi€t 12 nghién cttu dinh lugng, c6 két hgp véi
nghién cttu dinh tinh.

Nghién cttu dinh tinh dugc thuc hi€én thong qua
cdc cd s& 1y thuyét va tim hiéu cdc nghién citu trudc
day c6 lién quan t6i ddi tugng nghién ctu nhim
hinh thanh thang do ban diu vdi cdc bi€n quan sit
12 cdc nhan t6 tic ddng t6i ¥ dinh nghi viéc cla
nhan vién Vietinbank tai TP. H6 Chi Minh.

Sau khi xay dung dugc thang do va bang cau

332 S6 24 - Thang 11/2023

hdi hoan chinh, phuong phdp nghién ciu dinh
lugng dugc thuc hién khdo sdt thdng qua bang ciu
héi dén cdc nhian vién dang lam viéc tai
Vietinbank khu vuc TP. HS Chi Minh. Muc dich
clia qud trinh nady nhim ki€m dinh lai mo hinh
nghién cttu dé xuat. Dit liéu sau khi thu thap dudc
sé dugc xit 1y bing phin mém thdng ké phan tich
dir liéu SPSS 20.0.

3.2. M hinh nghién citu dé xudt

Sau khi t6ng hgp tai liéu cdc nghién cifu trudc
va ¥ kién tir k&t qua khio sat, 6 nhan td c6 tdc dong
dén y dinh nghi viéc clia nhan vién dugc dé xuat
nghién ctu.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu dé xuét
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Nguén: Toéng hop ciia nhém tdc gid

HI: Luong, thuéng va phiic lgi cang cao thi y
dinh nghi viéc ciia nhan vién cang giam.

H2: Sw hai long trong cong viéc cang cao thi y
dinh nghi viéc cia nhan vién cang giam.

H3: Cam két véi t6 chitc cang chdt ché thi y dinh
nghi vi¢c ciia nhdan vién cang gidm.

H4: Ap luc cong viéc cang it thi ¥ dinh nghi viéc
cuia nhdn vién cang giam.

H5: Pao tao va phdt trién cang tot thi y dinh nghi
viéc cia nhdn vién cang giam.

H6: Méi truong lam viéc cang tot thi ¥ dinh nghi
viéc ctia nhdn vién cang gidam.

4. K&t qua nghién ciu

Trong tdng s6 300 bang cau hdi khio st dugc
glii di, k&t qua thu vé dudc 288 bang (tuong Gng
96% tong s6 phi€u phat ra). Cdc phi€u dugc kiém
tra va loai bd nhitng bing khao sat khong hop 1€ do
thong tin tra 15i khong ddy did, hodc ddi tugng 1am
khdo sat khong thudc pham vi d6i tugng nghién ctiu
nhu thudc cAp quin 1y, k&t qud nhan vé cling 1a 288
bang khao sathgp 1é.
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4.1. Bdnh gid do tin cdy cua thang do

4.1.1. Thang do luong thuéng va phiic loi ciia
nhan vién (LTPL)

Thang do luong thudng va phic lgi dugc ti€n
hanh ddnh gid do tin cay va dat dudc két qua nhu
sau: hé sd tin cdy Cronbach’s alpha o = 0.667.
Trong tit cd cdc bi€n quan st clia thang do chi c6
duy nhit bién LTPL1 c6 hé s& tuong quan bién tdng
12 0.245 (nhé hon 0.3). Do vay, cAn loai bd bién
LTPL1 va tinh gia tri d0 tin cay lan 2. Lan 2 c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha dat 0.764, tit cd cic hé sd
tuong quan bi€n tong déu Ién hon 0.3. Hé s&
Cronbach’s Alpha né&u loai bd bién déu nhd hon
0.764. Nhu viy, thang do ludng thudng va phic 1gi
c6 do tin ciy cao, dat yéu cAu dé dua vao phan tich
nhan t6 khdm ph4. (Bing 1)

4.1.2. Thang do sy hai long trong cong viéc
(HLCV)

Thang do sy hai 1ong trong cong viéc dugc tién
hanh ddnh gia do tin cAy va dat dugc k&t qua: hé s&
tin cay Cronbach’s Alpha 4= 0.828. Trong tit cic
cdc bi€n quan sit clia thang do déu c6 hé sd

Crorrect Item - Total Croeerlation 16n hon 0.3 va hé
s0 Cronbach’s Alpha ctia thang do 16n hon 0.6. Nhu
vay, thang do su hai long trong cong viéc c6 do tin
ciy cao, dat yéu cau dé dua vao phan tich nhan t&
kham pha. (Bang 2)

4.1.3. Thang do Cam két vdi t6 chitc (CKTC)

K&t qud dénh gid do tin cdy Cronbach’s Alpha
cho thay hé s& Cronbach’s Alpha o = 0.837 (4>
0.7). Hé s6 tuong quan bié€n tdng ctia cic bi€n quan
sat déu 16n hon 0.3, hé s6 tuong quan bi€n tdng thap
nhat 12 cta bi€n CKTCS5 (0.601). Hé s6 Cronbach’s
Alpha néu loai bd bi€n déu nhéhon 0.837. Do d6,
thang do cam két véi t6 chiic ¢6 do tin ciy cao, dat
yéu cau d& dua vao phan tich nhin t& khdm ph4.
(Béng 3)

4.1.4. Thang do dp luc cong vigc (ALCV)

K&t qud ddnh gid do tin cay Cronbach’s Alpha
cho thdy hé s6 Cronbach’s Alpha o = 0.833 (o0 >
0.7). Hé s8 tuong quan bién tong clia cdc bi€n quan
satdéu lén hon 0.3, hé s6 tuong quan bién tong thap
nhat 12 cda bi€én ALCV3 (0.595). Hé s& Cronbach’s
Alpha néu loai bé bi€n déu nhé hon 0.833. Do do,

BAng 1. K&t qud ki€m dinh Cronbach's Alpha cla thang do Iuong thudng va phuc Igi

Cronbach’s Alpha .764
Bigh quan sét Gia E! tn.:nqu’)‘lnh PDuor:g .Sfi Tugng ql,Jan CmnBach's éllpha
néu bo bién néu bo bién bién- Tong néu bo bién
LTPL2 7.40 2.944 .581 699
LTPL3 6.70 2.599 598 .683
LTPL4 7.44 2.805 611 .665

Nguén: Két qud xit Iy dit lieu

BAng 2. K&t qud ki€m dinh Cronbach’s Alpha clia thang do su hadi long trong cdng viéc

Cronbach’s Alpha .828
Bigh quan sét Gia Eg tn:an‘lnh PDUdTg .sili Tu'(ing qtq:an CmnBach's ;'G:Ilpha
néu bo bién néu bo bién bién- Tong néu bo bién
HLCV1 16.66 10.914 587 .803
HLCV2 15.91 10.783 599 .801
HLCV3 16.67 11.051 617 797
HLCV4 16.44 12.393 574 810
HLCV5 16.68 10.804 629 794
HLCV6 17.51 10.620 612 .798

Nguon: Két qua xit Iy dit ligu
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BAng 3. K&t qud ki€m dinh Cronbach’s Alpha clia thang do cam két véi t8 chiic

Cronbach’s Alpha .837
Bigh quan st Gia EI'I ‘“,’"93‘““ PDUd?g sAal Tu.cing qtjan Cronntzaclj'sﬁ!pha
néu bo bién néu bo bién bién- Tong néu bo bién
CKTC1 17.22 14.072 .621 .808
CKTC2 16.41 14.151 .606 811
CKTC3 15.72 12.982 615 812
CKTC4 16.36 14.251 618 .809
CKTC5 16.34 14.366 .601 812
CKTC6 16.41 13.887 .620 .808

Nguodn: Két qud xit ¥ dit ligu

Bdng 4. K&t qud ki€m dinh Cronbach’s Alpha clia thang do dp Iuc céng viéc

Cronbach’s Alpha .833
Bigh quan sét Gia T trtjaninh PDuchg .Sfi Tulcing qtq.lan CronEactj'sﬁllpha
néu bo bién néu bo bién bién- Tong néu bo bién
ALCV1 16.40 13.641 611 .805
ALCV2 16.38 13.909 610 .806
ALCV3 16.47 13.532 .595 .808
ALCV4 16.42 13.437 .600 .807
ALCV5 17.16 12.499 615 .805
ALCV6 15.64 12.998 614 .804

thang do 4p luc cong viéc c6 do tin cdy cao, dat yéu
cu d€ dua vao phan tich nhan t6 kham pha.

4.1.5. Thang do dao tao va phit trién (DTPT)

Do tin ciy Cronbach’s Alpha cta thang do dao
tao va phét trién 12 o = 0.725 (>0.7), hé sb tuong
quan bién tong clia cdc bién do lusng déu 16n hon
0,3. Hé s& Cronbach’s Alpha néu loai bd bién déu
nhé hon 0.725. Nhu vay, cdc bién do ludng thang do
tr DTPT1, DTPT2, DTPT3, DTPT4 va DTPT5
dugc st dung cho phan tich nhin td trong budc sau.
(Béng 5)

4.1.6. Thang do méi truong lam viéc (MTLV)

Ti€n hanh ddnh gid do tin cdy Cronbach’s
Alpha d6i véi thang do, cho thdy hé s6 Cronbach’s
Alpha o = 0.850 (o0 > 0.7). Hé s8 tuong quan bién
tong ctia cic bi€n quan sit déu 16n hon 0.3, hé s&
tuong quan bi€n tdng thap nhat 1a ctia bién MTLV2
(0.597). Hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai b bién
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Nguén: Két qud xit Iy dit ligu

déu nhé hon 0.850. Do d6, thang do mdi trudng 1am
viéc c6 do tin cdy cao, dat yéu cau dé dwa vao phan
tich nhan t6 kham pha. (Bdng 6)

4.1.7. Thang do y dinh nghi viéc (YDNV)

Do tin ciy Cronbach’s Alpha cta thang do y
dinh nghi viéc 12 0.797, hé s6 tuong quan bién téng
clia cdc bién do ludng déu 16n hon 0.3, hé so
Cronbach’s Alpha né&u loai bé bi€n déu nhd hon
0.797. Vi vay, cdc bién do ludng thang do tir
YDNV1 d€n YDNV4 déu dudc st dung cho phan
tich EFA ti&p theo. (Bédng 7, 8)

4.2. Phén tich nhéan t6'khdm phd

4.2.1. Phdan tich nhén t6 khdm phd doi véi cdc
bién doc lap

Tién hanh phin tich nhin t6 va kiém dinh
Barletts Test 1dn thtt nhit v6i 33 bi€n quan sit
thudc thanh phin doc 1ap cho thiy: K&t qua ki€m
dinh KMO & Barletts d6i vdi cac bién doc 1ap 1an 1



TAI CHiNH - NGAN HANG - BAO HIEM

BAng 5. K&t qud ki€m dinh Cronbach’s Alpha clia thang do ddo tao va phat trién

Cronbach’s Alpha 725
Bigh quan sét Gia E! trt:nqﬁ;lnh PDung i?i Tu.tAJ'ng than CronBacIj's ﬁ!pha
néu bo bién néu bo bién bién- Tong néu bo bién
DTPT1 13.04 7.761 618 787
DTPT2 13.75 7.770 627 784
DTPT3 13.48 8.466 694 77
DTPT4 13.77 7.705 594 .795
DTPT5 14.58 7.506 593 797

Nguédn: Két qud xit Iy dit li¢u

BAng 6. K&t qud ki€m dinh Cronbach’s Alpha clia thang do méi trudng lam viéc

Cronbach’s Alpha .833
Bigh quan sat Gia E! tn:aninh PDUdr:g .s3i Tu't:J,ng qlqjan CronEacIj's ;'G:I,pha
néu bo bién néu bo bién bién- Tong néu bo bién
MTLV1 20.06 18.686 618 .828
MTLV2 19.41 18.444 597 .831
MTLV3 20.12 17.863 617 .828
MTLV4 20.87 18.728 615 .828
MTLV5 20.09 18.700 603 .830
MTLV6 20.06 18.254 609 .829
MTLV7 20.06 18.585 .606 829

Nguon: Két qua xit Iy dit ligu

Bdng 7. K&t qud ki€m dinh Cronbach’s Alpha ctia thang do y dinh nghi viéc

Cronbach’s Alpha 797
Bigh quan sét Gia Eg tnjnth’)‘lnh PDUdr:g .sA?i Tu'(ing qtq:an CronEacIj's ;'G:Ilpha
néu bo bién néu bo bién bién- Tong néu bo bién
DDNV1 9.49 3.052 617 742
DDNV2 9.50 3.136 624 739
DDNV3 9.53 3.051 594 754
DDNV4 9.53 3.114 599 751

Nguon: Két qua xit Iy dit ligu

c6 hé s6 KMO =0.881 (0.5 <KMO< 1) cho thdy dif
liéu nghién ctu pht hdp cho phan tich nhan &
kham phd EFA. K&t qua kiém dinh Barletts vdi gia
tri Chi-Square = 4200.416 v6i mtc y nghia Sig. =
.000 (p<0.05). Kiém dinh c6 ¥ nghia thong ké, bac
bé gia thuyé&t Ho: cdc bién khdng c6 tuong quan véi

nhau trong tdng thé. Nhu viy, cic bi€n doc lap
trong mo hinh cé tuong quan vGi nhau va dir li€u
nghién cttu hoan toan thich hgp @€ ti€n hanh phan
tich nhan t6 kham pha EFA.

C6 6 nhan t§ dugc rit trich c6 diém ding
Eigenvalues >1, gia tri Eigenvalues thdp nhat dat
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BAng 8. Toém tat két qud phan tich dd tin cély Cronbach’s alpha

STT Thang do Hé so Cronbach’s Alpha Sebién Bién loai
Trudc Sau
1 Luong thudng va phuc Igi 0.764 4 3 LTPL1
2 Su hai long trong cong viéc 0.828 6 6
3 | Camkétvditd chic 0.837 6 6
4 | Aplyccong viec 0.833 6 6
5 | Daotao vaphéttrién 0.075 5 5
6 M@i trudng lam viéc 0.850 7 7
7 | Dudinhnghi viéc 0.797 4 4
Tong 38 37

1.162, gi4 tri tdng phuong sai trich = 58.679% >
50% dat yéu cau, khi d6 c6 thé néi ring 6 nhan to&
nay c6 khd ndng gidi thich dugc 58.679% mic dd
bi€n thién ctia dit liéu. (Bang 9)

Bdng 9. K&t qud ki€m dinh KMO & Barletts doi
véi céc bién déc Iap

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure 890
of Sampling Adequacy. '
Bartlett's Approx. Chi-Square 3328.412
Test of df 465
Sphericity Sig. .000

Nguodn: Két qud xit Iy dit lieu

K&t qud cho thiy két qua chi s6 KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) = 0.890 > 0.5, diéu nay ching t3 dit
liéu nghién cttu dugc st dung phudng phap vao
phan tich nhin t6 12 hoan toan thich hgp. K&t qua
ki€m dinh Barletts Test 12 3328.412 v6i mic y
nghia Sig. = 0.000 < 0.05 cho thay phan tich nhan t&
1a phit hgp. K&t qua phan tich nhan t6 EFA bién doc
1ap trinh bay trong Bang 10.

K&t qua xoay nhan t& 1an 2 cho thdy thang do
con lai bao gdm 31 bi€n quan sit véi 6 nhin o c6
tong phuong sai trich 1a 57.779% > 50%, tic 1a 6
nhin t8 trich dugc gidi thich duge 57.779% bién
thién clia dit liéu; diém dirng khi trich cdc nhin t&
c6 eigenvalue >1 tai nhan t6 tht 6. Trong s& nhan
t6 clia cac bi€n quan sat tai cdc thanh phan déu 16n
hon 0,5 nén cac khaini¢m nghién ctu dat gia tri hoi
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Nguodn: Két qud xit ¥ dit ligu
tu. Nhu vay, mo hinh EFA diing v6i gid thi€t ban
dau 12 md hinh nghién cttu bao gdm 6 bi&n ddc lap,
cdc bi€n quan sit déu quan trong trong viéc do
Iudng cac khai niém nghién cttu nén dugc giit lai
cho phan tich ti€p theo.

4.2.2. Phdn tich nhan t6 khdm phd déi véi bién
phu thudc

Kiém dinh KMO & Bartletts trong phan tich
nhén t6 cho thidy hé s§ KMO = 0,794 (> 0,5), cho
th4y phan tich nhan t6 EFA la thich hgp vdi dit liéu
nghién ctru.

K&t qua ki€ém dinh Barletts Test 12 328.446
vdi mic y nghia sig = 0.000 < 0.05 (bdac bd gid
thuy&t Ho: cdc bi€n quan sat khong c6 tuong quan
véi nhau trong tdng thé). Piéu nay ching té
dit liéu dung d€ phan tich nhin t& 12 hoan toan
pht hgp.

C6 01 nhan t& dudc rit trich c6 diém ding
Eigenvalues 16n hén 1, gid tri Eigenvalues = 2.489.
Téng phuong sai trich dat 62.219% (>50%) cho
thdy phan tich nhian t§ rdt trich gidi thich dugc
62.219% bién thién ctia dif liéu. Trong s& nhan to
clia cdc bi€n quan sat déu 16n hon 0,5 nén céc bién
do ludng khdi niém déu quan trong va dugc st dung
cho phan tich ti€p theo.

Nhu vay, sau khi thuc hién ki€m tra do tin ciy
ndi bd va dd tin cdy bén ngoai bing ki€m dinh
Cronbach’s Alpha va phan tich EFA, c6 6 bién doc
lap va 1 bién phu thudc dudc tao thanh ding nhu
gia thi€t ban du.

4.2.3. Phan tich két qud hoi quy

Sau k&t qué phan tich, tic gid ti€n hanh phan
tich hdi quy d€ xéc dinh cu thé trong s6 cla tifng
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BAng 10. K&t qud phan tich nhdn té EFA bién doc Idp y&u t6 dén du dinh nghi viéc
ez clia nhan vién. Phan tich hoi
Bign Nhan t3 (Component) quy s& dudc thic hién véi 6
1 2 3 4 5 6 nhén 6 doc 14p va 1 nhan &
MTLV3 .716 phu thudc. ;
MTLV7 712 /Béng 11 Sho thay, glé\ tri
thong ké F cia mo hinh bang
MTLVS 712 103.931 v6i muc ¥ nghia quan
MTLV4 706 st rat nhd (sig = 0.000 <
MTLV6 705 0.05). Nhu vay md h;lnh }16i
quy c6 y nghia, c6 thé khang
MTLV1 699 dinh tdn tai mo hinh hay ton
MTLV2 671 tai mOi quan hé giita bi€n dy
ALCV2 13 dinh nghi viéc véi cic bié/fl
doc 1ap khac trén tong thé.
ALCV4 731 Phan tich hdi quy tuyé&n tinh
ALCV3 698 bdi 1a phit hdp va c6 thé si
ALCVA 691 dung Eié ki€m dinh mo hinh
de xuat.
ALCVE 685 0.799 Qua két qua phan tich &
ALCV5 665 0.736 Béng 12 cho ta thdy R? hiéu
CKTC3 753 chinh = 0.683\,‘ nghia 1/21
phuong trinh hdi quy tuyén
CKTC6 739 tinh boi duge xay dung phi
CKTC1 693 hop véi tap dif liéu 1a 68.3%.
CKTC2 692 Hay néi cdch khic, cdc .bié'n
ddc lap dua vao chay hoi quy
CKTC4 684 4nh hudng t6i 68.3% su thay
CKTC5 666 ddi cta bi€n phu thudc. Tra
HL5 748 bang thf)’zlg ké Durbin -
Watson dé tim dL va dU véi
HL1 742 N 1 s8 quan st, k 1a s6 bién
HL2 721 doc 1ap. Pai lugng thong ké
HL3 701 Durbin - Watson (d) = 1,997:
dU <d<2 nén mo hinh khong
HL6 688 c6 hién tugng ty tuong quan.
DTPT5 728 Hé s& phéng dai phuong
DTPT4 793 sai VIF (Variance Inflation
Factor) nhé hon 5 cho thdy
DTPT2 693 cdc bi€n doc 1ap nay khong
DTPT1 .664 c6 quan hé chit ché v4i nhau
LTPL4 739 nén khéng c6 hién tugng da}
cOng tuy€n xay ra. Cac hé so6
LTPL2 738 hdi quy ciia cdc yé&u t§ déu
LTPL3 724 mang ddu duong thé hién cic
Eigenvalues | 7.646 | 3302 | 2485 | 2048 | 1202 | 1438 |  YOU (O mdy c6 moi quan hé
cung chiéu dén y dinh nghi
Cumulative 24665 | 10.650 8.017 6.608 4.168 3.671 viéc cia nhan vién.
Ngudn: Két qué xit Iy dit liéu T k&t qud Béng 13, ta
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Bdng 11. Phan tich Anova trong hdi quy bdi

ANOVA-“
M@ hinh Tong binh phuong df Binh phuong trung binh F Sig.
Héi quy 63.588 6 10.598 103.931 .000°
1 | Phandu 28.654 281 102
Téng 92.242 287
Ngudn: Két qué xit Iy dit liéu
BAng 12. Cdc chisé danh gid dd phu hdp clia mé hinh héi quy
M6 hinh R? R2 higu chinh Sai sd chuan Durbin-Watson
1 .830° 689 683 31933 1.997

tha'y hé s& phéng dai phuong sai cia mdi bién déu
nhé hon 2 nén hién tugng da cdng tuyén khong cé
dnh hudng d&n két quéd gidi thich cda mo hinh.
Trong 6 nhin t6 do ludng ¥ dinh nghi viéc clia nhan
vién néu trén, cic nhin td dnh hudng déu cé y
nghia thong ké

4.2.4. Kiém dinh moé hinh va gid thuyét
nghién ctiu

Dua vao k&t qua phan tich hdi quy, ti€n hang
ki€m dinh cic gia thuy&t ctia md hinh dua ra.

Chap nhan cic gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5,
H6 trong md hinh nghién cifu dé xuat vi c¢6 gia tri
Sig.< 0.05 nén cic yé&u td ndy déu cé y nghia vé
mit thong ké.

Gid thuyét H1: Cam két v6i & chifc cang chit
ché thi y dinh nghi viéc ca nhian vién cang gidm.

K&t qua kiém dinh nhan t& Cam két vdi td chifc
c6 hé s beta hiéu chinh B1 = -0.281 (sig.=0.000)

Nguén: Két qud xit ¥ dit ligu

cho thiy y&u t& nay cé tic dong ngudc chiéu vdi
bi&n phu thudc, phit hop véi gid thuyét dit ra.

Gid thuyét H2: Pao tao va phat trién cang tot thi
¥ dinh nghi viéc ctia nhan vién cang giam.

K&t qua ki€ém dinh nhan t6 Pao tao va phét trién
c6 hé s& beta hiéu chinh B2 = -0.122 (sig.=
0.003<0.05) cho thiy y&u t& nay c6 tdc dong ngudc
chiéu v6i bién phu thudc, phit hdp véi gia thuyét
ditra.

Gid thuyét H3: Ap Iuc cong viéc cang it thi y
dinh nghi viéc cia nhan vién cang giam.

K&t qué kiém dinh nhéan 8 Ap luc cong viéc c6
hé s6 beta hiéu chinh B3 = 0.270 (sig.=0.000) cho
thiy y&u td nay c6 tic dong cling chiéu vdi bién
phu thudc, phit hgp véi gia thuyét dit ra.

Gid thuyét H4: Sy hai 1dng trong cong viéc
cang cao thi y dinh nghi viéc cta nhin vién
cang giam.

Bdng 13. K&t qud phén tich héi quy da bién

Hé sd chuachudnhéa | Hé s chudn hoa Tong ké da cdng tuyén
Mé hinh : t Sig.
B Do léch chuan B Pdchapnhanciabién | VIF

(Constant) | -.094 135 -701 484
CKTC =217 .031 -.281 7.019 .000 .688 1.453
DTPT -.095 .032 -122 2.965 .003 .656 1.523
1| ALCV 213 .032 270 6.742 .000 .688 1.454
HL -.184 .032 -.228 5.780 .000 .710 1.408
LTPL -.063 .029 -.087 2.124 .035 .657 1.521
MTLV =211 .030 -.263 7.034 .000 .790 1.266
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K&t qua kiém dinh nhin t6 Sy hai long trong
cong viéc c¢6 hé so beta hiéu chinh p4 = -0.228
(sig.= 0.000) cho thdy y&u t& nay c6 tic dong ngugc
chiéu véi bi€n phu thude, phit hop vé6i gia thuyét
ditra.

Gid thuyét H5: Luong thudng va phic Igi cang
cao thi y dinh nghi viéc cia nhan vién cang giam.

K&t qua ki€m dinh nhan 8 Luong thudng va
phiic 1gi c6 hé s6 beta hiéu chinh B5 =-0.087 (sig.=
0.035<0.005) cho thdy yé&u t6 nay cé tic dong
ngugc chiéu vdi bi€n phu thudc, phit hop véi gia
thuyé&t ditra.

Gid thuyét H6: Moi trudng lam viéc cang tot thi
¥ dinh nghi viéc cia nhan vién cang gidm.

K&t qui kiém dinh nhan t6 Mai trudng lam viéc
c6 hé so beta hiéu chinh p6 = -0.263 (sig.= 0.000)
cho thdy y&u t& ndy c6 tic dong ngudc chiéu vdi
bi€n phu thudc, phit hgp v6i gid thuyét dit ra.

Miic do tdc dong clia cdc bi€n doc 1ap dén bién
phu thudc bing hé s& hdi quy chuin héa Beta va
diu clia ting yé&u t6 cho bi&t xu huéng tdc dong.
(Bang 14)

BAng 14. Mé hinh hdi quy hiéu chinh

Cam két véi t6 chiic B1=-0.281

D30 tao va phét trién B2=-0.122 ¥ dinh
Ap lyc cong viéc B3=10.270 | nghiviec
Sy hailong trong cong viec | p4=-0.228 | ctanhan
Luong thudng vaphicloi | p5=-0.087 | V€N
M@i trudng lam viéc 36 =-0.263

Nguén: Két qud xit 1y dit ligu

4.3. Thdo ludn vé két qud nghién citu

Noi dung trén da trinh bay nhitng nhan t6 tic
dong dén y dinh nghi viéc cia nhan vién, nghién
ciu tai trudng hop tai Ngan hang Vietinbank khu
vuc TP. Hb6 Chi Minh. Cic k&t qui nghién citu
c6 dudc tir viéc xt 1y va phan tich s6 liéu thu
thap dugc.

V§i 288 miu khdo sit dugc dua vao xir 1y thong
qua phuong phap thong ké md ta dugc st dung dé
mod t& miu nghién ctu, danh gid do tin cay
Cronbach’s Alpha cho tirng thang do c4c khai ni€ém,
phan tich nhan t8 kham phéd EFA, rit trich dugc sdu
nhan t6 doc 14p va mot nhan to phu thudc.

K&t qua phan tich hdi quy cho thdy ¢6 sdu nhan
t0 anh hudng d&€n y dinh nghi viéc clia nhan vién

ngin hang. Trong d6: Cam két v6i t8 chic tic dong
manh mé nhat (§ = 0.281), Ap lyc cong viéc (P =
0.270), Moi trudng 1am viéc (B = 0.263) ti€p dén 1a
Su hai long trong cong viéc (f = 0.228), Pao tao va
phét trién (B = 0.122) va cudi cling 12 Luong thudng
va phic 1gi (3 =0.087).

5.Ham y quan tri

Dua trén k&t qué nghién cttu qua sd liéu khéo
sdt nhan vién lam viéc tai Ngan hang Vietinbank
TP Hb Chi Minh, nhém téc gid dua ra mdts6 ham y
quan tri nhidm gia ting su hai Idng cla nhin vién
dang lam viéc tai Ngian hang Vietinbank, tao sy
gin két cia nhan vién véi ngan hang, tir bé y dinh
nghi viéc va gdn b6 1au dai v6ingan hang:

- Nang cao mitc do cam két ciia nhan vién vdi té
chitc: cic nha quin 1y & ngan hang Vietinbank cin
cho nhan vién nhan thifc dudc tim quan trong cia
vi tri ho dang ddm nhan. Truyén dat muc tiéu, tim
nhin, st ménh ctia ngan hang cho nhan vién dé ho
nhén thic vai trd clia ho trong viéc gitp ngén hang
dat dugc nhitng muc tiéu chung.

- Gidm thiéu tinh trang dp luc céng viéc: phan
cdng ding ngudi, ding ndng lyc, giip nhin vién
phat huy dugc tot ning luc ca minh, lam viéc ¢
ning suat, hiéu qua, ciing nhu khong ngling nang
cao tay nghé va tao sy hiing thid trong cong viéc.

- Xay dung méi truong lam viéc than thién, gdn
két va minh bach: xay dung mdi trudng lam viéc
minh bach, 1o rang cho hiéu qua lam viéc cao. Tuy
nhién, d€ ngudi lao dong gin bd véi 8 chitc, can
phai xdy dung mdi lién hé doan két, than 4i, vui vé
phan khdi trong cong ty, d€ mdi ngudi déu cim
thdy minh c6 mdi lién hé rat mat thiét, ¢ vai trd
khong thé thi€u trong tip thé. Phat trién nhitng
chinh sdch cham s6c, dai ngd cho nhan vién, tao co
hdi gitip nhan vién phat trién mot cich toan dién,
an tAm cong hi€n cho doanh nghiép.

- Ndang cao sy hai long ciia nhan vién déi voi
cong viéc: xay dung chinh sdch luong thudng va
phic 1gi cong biing, minh bach tuong xing vdi két
qua cong viéc va mang tinh canh tranh trén thi
trudng gitfa cdc nhan vién va cac ngan hang khac.

- Néng cao hiéu qud cong tic dao tao va phdt
trién nghé nghiép nhdn vién: ban 1anh dao nén trao
d6i tryc ti€p v6i nhan vién, im hiéu dinh huéng
phat trién ctia ho d€ c¢6 dinh hudng gitp dd ho phat
trién su nghiép. Thudng xuyén t§ chic cic khda
hoc nidng cao cic k¥ ndng chuyén mon va dao tao
thém cac k§ ning mdi phuc vu cong viéc.
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- Xay dung va hoan thién chinh sdch luong,
thuéng va ché do phiic loi cho nhan vién: xay dung
cd ché luong thudng hid¢u qué thong qua co ché trd
luong gdn v6i hiéu qua cong viéc. Cach khen
thudng cong bing, mang tinh khich 1& cao hon va
1au bén nhat d6 chinh 14 thudng theo hiéu qui lam
viécclia nhan vién. Bén canh khodn thu nhdp phu
troi, chinh 12 su khich 1& tinh than. Khi t8 chdc nhin
nhan thay nhitng nd luc va chi trd xtiing ding, ho s&
c6 thém muc tiéu d€ phian diu va dong luc phat
trién 8t hon.

6. K&t luan

Nghién cifu d3 dua ra mot s6 nhan 8 tic dong

dén y dinh nghi viéc clia ngudi lao dong trong Ngan
hang, trén cd sG d6 ham y quan tri cho nha quén tri
duwa ra mot sd gidi phdp nhidm gia sy hai long cla
ngudi lao ddng, ciing nhu tao su gin két bén ving
clia ngudi lao dong ddi véi t6 chiic, dic biét trong
nganh Ngan hang. Nghién cttu da chi ra dugc cac
nhén 8 tdc dong truc ti€p dén § dinh nghi viéc cla
ngudi lao dong dé gitip nha quan tri c6 cdi nhin thiu
d4o trong viéc st dung va ché& do dii ngd cho ngudi
lao dong, trdnh tinh trang ngudi lao dong bién dong
gidm dot ngdt, dnh hudng truc ti€p dén hoat dong clia
ngan hang, gy ra hau qua khé ludng ddi véi hoat
dong ciia t6 chiic, dic biét1a nganh Ngan hang m
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ABSTRACT:

This study explored the factors affecting the resignation intention of employees working for
Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade (Vietinbank) - Ho Chi Minh City
Branch. In this study, data was collected through a survey of Vietinbank — Ho Chi Minh City
Branch’s employees. Descriptive statistics, Cronbach's alpha test, Exploratory Factor Analysis,
and SPSS software were used to analyze the data. Based on the study’s findings, some
implications were made to help managers improve employees’s trust and satisfaction to retain
and motivate them. This paper is also expected to minimize the risk of brain drain and provide
clear direction in recruiting and using personnel.
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