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1. Ñaët vaán ñeà
Doanh thu cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi chuû

yeáu ñeán töø hai nguoàn: thu nhaäp laõi thuaàn vaø thu
nhaäp ngoaøi laõi. Caùc ngaân haøng thöông maïi taêng
cöôøng ña daïng hoùa baèng caùch gia taêng nguoàn thu
nhaäp ngoaøi laõi, bao goàm: thu nhaäp töø hoaït ñoäng
cung caáp dòch vuï, thu nhaäp töø hoaït ñoäng ngoaïi hoái
vaø ñaàu tö, thu nhaäp töø hoaït ñoäng khaùc.

Caùc giaù trò taêng theâm töø vieäc ñaåy maïnh ña daïng
hoùa chuû yeáu xuaát phaùt töø hai nguyeân nhaân. Thöù
nhaát laø lôïi theá quy moâ, ngaân haøng laø moät ngaønh ñaëc
thuø coù tyû leä ñònh phí treân bieán phí cao, do ñoù vieäc
ñaåy maïnh ña daïng hoùa sang caùc hoaït ñoäng coù lieân
quan seõ mang laïi lôïi theá chi phí so vôùi caùc ñoái thuû
caïnh tranh chuyeân moân hoùa. Ví duï: Baùn baûo hieåm
nhaân thoï thoâng qua maïng löôùi chi nhaùnh hieän höõu
coù theå mang laïi hieäu quaû kinh teá veà chi phí theo quy
moâ. Thöù hai laø nhöõng tieán boä veà maët coâng ngheä vaø

söï giaûm ñieàu tieát thò tröôøng cuûa chính phuû. Boot
(2003) cho raèng, caùc ngaân haøng xem ña daïng hoùa
nhö laø moät chieán löôïc chính öùng phoù vôùi tính baát
ñònh trong kinh doanh. Caùc ngaân haøng ñaàu tö ña
daïng hoùa caùc lónh vöïc kinh doanh nhaèm coù ñöôïc
nhöõng lôïi theá caàn thieát ñeå ñöa ra nhöõng quyeát ñònh
hieäu quaû vaø thu ñöôïc lôïi nhuaän khi lónh vöïc kinh
doanh ñoù phaùt trieån maïnh. Tuy nhieân, chieán löôïc
chuû ñoäng naøy ñoâi khi khoâng mang ñeán hieäu quaû
ñoàng ñeàu cho taát caû caùc ngaân haøng. Moät vaøi ngaân
haøng seõ phaùt trieån, trong khi caùc ngaân haøng coøn laïi
seõ phaûi gaùnh chòu nhöõng toån thaát töø vieäc tham gia
thò tröôøng khoâng thaønh coâng.

Muïc tieâu cuûa baøi nghieân cöùu naøy nhaèm cung
caáp moät goùc nhìn toång quaùt veà taùc ñoäng vaø vai troø
cuûa ña daïng hoùa trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
ngaân haøng thoâng qua löôïc khaûo caùc nghieân cöùu
thöïc nghieäm.

ÑA dAïng hOÙA vAø vAi TrOø cuûA 
ÑA dAïng hOÙA TrOng hOAïT ÑOäng 

cuûA ngAân hAøng

l Buøi Kim Yeán - Traàn Trieäu anh Khoa

TOÙM TAÉT:
Trong boái caûnh kinh teá hieän nay, caùc doanh nghieäp phi taøi chính ñang ngaøy caøng doàn caùc nguoàn

löïc cho hoaït ñoäng chuyeân moân hoùa, nhaèm toái öu hieäu quaû kinh doanh. Trong khi ñoù, caùc doanh
nghieäp taøi chính, cuï theå laø caùc ngaân haøng thöông maïi laïi coù xu höôùng taêng cöôøng hoaït ñoäng ña daïng
hoùa trong kinh doanh. Baøi nghieân cöùu naøy ñaùnh giaù vai troø cuûa ña daïng hoùa trong hoaït ñoäng cuûa
ngaân haøng, nhaèm xaùc ñònh caùc taùc ñoäng ñeán caùc vaán ñeà cuûa ngaân haøng, qua ñoù coù aûnh höôûng ñeán
vieäc taïo ra giaù trò.

Töø khoùa: ña daïng hoùa, ngaân haøng thöông maïi.
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2. Löôïc khaûo caùc nghieân cöùu veà ña daïng hoùa
trong hoaït ñoäng ngaân haøng

2.1. Caùc hình thaùi vaø ño löôøng ña daïng hoùa

Caùc nghieân cöùu veà ña daïng hoùa trong ngaân haøng
ñeà caäp ñeán moät soá loaïi hình ña daïng hoùa, bao goàm:
ña daïng hoùa veà saûn phaåm dòch vuï (Christiansen &
Pace, 1994), ña daïng hoùa veà tín duïng, tieàn göûi, taøi
saûn vaø ñòa lyù (Berger & ctg, 2010; Goetz & ctg,
2013), ña daïng hoùa thu nhaäp (Pennathur & ctg,
2012; Gambacorta & ctg, 2014). Liang & Rhoades
(1991) cho chieán löôïc ña daïng hoùa cuûa caùc ngaân
haøng phuï thuoäc vaøo quy moâ cuõng nhö tính ña daïng
cuûa thò tröôøng maø caùc ngaân haøng naøy hoaït ñoäng.
Caùc ngaân haøng thöïc hieän ña daïng hoùa taøi saûn thoâng
qua keânh taøi trôï tín duïng, ñaàu tö vaøo traùi phieáu
chính phuû hoaëc caùc saûn phaåm khaùc treân thò tröôøng
chöùng khoaùn. Caùc hoaït ñoäng ña daïng hoùa treân coøn
ñöôïc goïi laø ña daïng hoùa saûn phaåm (Ebrahim &
Hasan, 2008) vaø ña daïng hoùa thu nhaäp (Pennathur
& ctg, 2012; Gambacorta & ctg, 2014). 

Ebrahim & Hasan (2008) cho raèng, ña daïng hoùa
thu nhaäp laø moät chieán löôïc gia taêng thu nhaäp,
chuyeån dòch söï taäp trung töø thu nhaäp laõi thuaàn cuûa
hoaït ñoäng taøi trôï tín duïng truyeàn thoáng sang thu
nhaäp ngoaøi laõi cuûa caùc hoaït ñoäng cung caáp dòch vuï,
ngoaïi hoái vaø ñaàu tö (Stiroh, 2004; Elsas & ctg,
2010). Ña daïng hoùa thu nhaäp coù theå ñöôïc ño löôøng
thoâng qua chæ soá Herfindahl-Hirschman nhaèm phaân
ñònh söï khaùc bieät giöõa tyû leä thu nhaäp laõi thuaàn vaø
thu nhaäp ngoaøi laõi. (Stiroh & Rumble, 2006; Elsas
& ctg, 2010; Pennathur & ctg, 2012). Ngoaøi ra, moät
hình thöùc ña daïng hoùa khaùc coù söï töông ñoàng vôùi ña
daïng hoùa thu nhaäp, ñoù laø ña daïng hoùa taøi saûn. Elsas
& ctg (2010) ño löôøng ña daïng hoùa taøi saûn baèng moät
tröø toång bình phöông tyû leä dö nôï cho vay roøng vaø tyû
leä taøi saûn khaùc treân toång taøi saûn sinh lôøi.

Moät hình thaùi ña daïng hoùa khaùc ñaùnh giaù döôùi
goùc ñoä ña daïng taøi trôï tín duïng. Hình thaùi naøy thöïc
hieän ña daïng caùc khoaûn taøi trôï tín duïng giöõa caùc
ngaønh vaø khu vöïc kinh teá (Acharya & ctg, 2006;
Chen & ctg, 2013). Muïc ñích chính cuûa ña daïng hoùa
taøi trôï tín duïng laø phaân boå vaø giaûm thieåu ruûi ro cho
caùc khoaûn vay ñoäc laäp, nhöng vaán ñeà naøy coù theå seõ

khoâng mang laïi hieäu quaû ñaùng keå, bôûi vì hieäu quaû
giaùm saùt khoaûn vay seõ bò giaûm khi cho vay ña
ngaønh (Acharya & ctg, 2006). Ña daïng hoùa taøi trôï
tín duïng ñöôïc ño löôøng thoâng qua xaây döïng chæ soá
Herfindahl-Hirschman baèng moät tröø toång bình
phöông tyû leä dö nôï cho vay töøng ngaønh treân toång dö
nôï (Acharya & ctg, 2006; Chen & ctg, 2013).

Ña daïng hoùa ñòa lyù laø moät phöông thöùc tieáp caän
khaùc lieân quan ñeán söï phaùt trieån cuûa caùc chi nhaùnh
vaø phoøng giao dòch treân moät khu vöïc ñòa lyù. Goetz
& ctg (2013) ñònh nghóa ña daïng hoùa ñòa lyù laø söï
phaân boå taøi saûn cuûa ngaân haøng ôû caùc vò trí ñòa lyù
khaùc nhau trong cuøng quoác gia. Ña daïng hoùa quoác
teá coù cuøng quan ñieåm veà phaân boå ñòa lyù, nhöng môû
roäng theâm caùc khu vöïc beân ngoaøi moät quoác gia
thoâng qua môû caùc chi nhaùnh, phoøng giao dòch ôû
nöôùc ngoaøi (Berger & ctg, 2010). Ña daïng hoùa ñòa
lyù vaø ña daïng hoùa quoác teá ñeàu laø chieán löôïc nhaèm
muïc ñích phaân taùn caùc ruûi ro ñaëc thuø ôû töøng khu vöïc
ñòa lyù vaø töøng quoác gia. Caùc hình thaùi ña daïng hoùa
naøy thöôøng ñöôïc ño löôøng baèng bieán giaû hoaëc tyû leä
taøi saûn cuûa caùc chi nhaùnh vaø phoøng giao dòch ôû
nhöõng khu vöïc ñòa lyù, quoác gia khaùc nhau.

2.2. Vai troø cuûa ña daïng hoùa trong hoaït ñoäng

cuûa ngaân haøng

Caùc quan ñieåm lyù thuyeát truyeàn thoáng cho
raèng, ngaân haøng neân ña daïng hoùa ôû möùc cao nhaát,
bôûi vì caùc ngaân haøng thöôøng coù ñoøn baåy taøi chính
cao vaø vieäc ña daïng hoùa caùc lónh vöïc seõ laøm giaûm
ruûi ro kieät queä taøi chính vaø phaù saûn. Moät soá moâ
hình hoaït ñoäng cuûa caùc ñònh cheá taøi chính trung
gian chæ ra raèng ña daïng hoùa giuùp caùc ñònh cheá
thöïc hieän toát vai troø laø ngöôøi giaùm saùt, saøng loïc
caùc khoaûn vay (Diamond, 1984; Boyd & Prescott,
1986). Maët khaùc, caùc nghieân cöùu cuûa Jensen
(1986); Berger & ctg (1996); Denis & ctg (1997)
cung caáp caùc baèng chöùng cho raèng caùc ñònh cheá taøi
chính chæ neân taäp trung vaøo moät ngaønh kinh doanh,
lónh vöïc duy nhaát nhaèm haïn cheá vaán ñeà ñaïi dieän
vaø taän duïng toái ña naêng löïc chuyeân moân cuûa ban
quaûn lyù. Boot & Schmeits (2000) cho raèng chi phí
phaù saûn döï kieán coù theå giaûm thoâng qua daøn traûi
hoaït ñoäng kinh doanh ôû caùc moâi tröôøng kinh teá
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khaùc nhau. Rose (1989) cho raèng caùc ngaân haøng
coù tham gia kinh doanh nhöõng saûn phaåm phi ngaân
haøng seõ ít ñoái dieän ruûi ro veà doøng tieàn. Templeton
& Severiens (1992) cung caáp baèng chöùng cho thaáy
caùc ngaân haøng coù söï ña daïng hoùa sang caùc saûn
phaåm taøi chính khaùc coù taùc ñoäng tích cöïc giaûm
thieåu ruûi ro phi heä thoáng. 

Quan ñieåm lyù thuyeát ñoái laäp cho raèng, nguoàn
thu nhaäp caøng ña daïng seõ laøm phaùt sinh caùc chi phí
ngaàm töø ñoù giaûm khaû naêng sinh lôøi cuûa caùc ngaân
haøng. Theo DeYoung & Roland (2001), vieäc ngaân
haøng coù thu nhaäp chuyeån ñoåi daàn töø hoaït ñoäng cho
vay truyeàn thoáng sang hoaït ñoäng thu phí dòch vuï
seõ daãn ñeán bieán ñoäng lôùn veà lôïi nhuaän. Stiroh
(2004) cung caáp baèng chöùng cho thaáy ña daïng hoùa
thu nhaäp ngoaøi laõi coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán hieäu
quaû hoaït ñoäng. Coøn vôùi Acharya & ctg (2006), khaû
naêng giaùm saùt keùm hieäu quaû vaø danh muïc taøi trôï
tín duïng keùm chaát löôïng xuaát hieän khi caùc ngaân
haøng coù ruûi ro cao thöïc hieän ña daïng hoùa cho vay
ôû caùc ngaønh vaø lónh vöïc khaùc nhau. Stiroh &
Rumble (2006) cho raèng caùc thu nhaäp töø hoaït
ñoäng ngaân haøng ñaàu tö coù möùc ñoä bieán ñoäng cao
hôn caùc hoaït ñoäng ngaân haøng truyeàn thoáng vaø vì
leõ ñoù neáu caùc ngaân haøng coù tæ leä cao thu nhaäp töø
hoaït ñoäng naøy cao thì seõ coù ít lôïi nhuaän hôn. Elsas
& ctg (2010) nhaän ñònh vaán ñeà ñaïi dieän vaø thoâng
tin baát caân xöùng coù aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán ña
daïng hoùa, gaây ra hieän töôïng thoâng tin sai leäch giöõa
truï sôû chính vaø caùc chi nhaùnh coäng höôûng vôùi haønh
vi lieàu lónh cuûa caùc nhaø quaûn lyù theo ñuoåi taêng
tröôûng thoâng qua ña daïng hoùa.

Beân caïnh caùc chieán löôïc ña daïng hoùa veà saûn
phaåm vaø dòch vuï, ña daïng hoùa veà ñòa lyù cuõng cho
thaáy nhöõng aûnh höôûng ñaùng keå ñeán hoaït ñoäng ngaân
haøng. Caùc ngaân haøng coù theå taän duïng lôïi theá quy
moâ thoâng quan ña daïng hoùa ñòa lyù, moät khi caùc
khoaûn ñaàu tö ban ñaàu hoaøn taát vaø cô sôû haï taàng veà
cô  baûn ñaõ hoaøn thieän, caùc ngaân haøng coù theå môû
roäng heä thoáng ôû caùc khu vöïc khaùc vôùi chi phí thaáp
hôn. Lôïi ích nhaän ñöôïc töø ña daïng hoùa ñòa lyù ñoù laø
tieáp caän deã daøng hôn thò tröôøng voán ôû caùc quoác gia
vaø vuøng laõnh thoå, töø ñoù laøm giaûm chi phí söû duïng

voán (Deng & Elyasiani, 2008). Mahajan & ctg
(1996) döïa treân maãu nghieân cöùu caùc ngaân haøng ña
quoác gia vaø ngaân haøng noäi ñòa ôû Myõ trong giai ñoaïn
1987-1990 cho raèng caùc ngaân haøng ña quoác gia taän
duïng toát lôïi theá quy moâ vaø ñaït hieäu suaát hoaït ñoäng
toát hôn ngaân haøng noäi ñòa.

3. Keát luaän
Töï do hoùa taøi chính vaø söï giaûm ñieàu tieát cuûa

chính phuû trong lónh vöïc ngaân haøng thôøi gian qua
ñaõ laøm gia taêng aùp löïc caïnh tranh giöõa caùc ngaân
haøng vôùi nhau. Nhaèm thích öùng trong moâi tröôøng
caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät, caùc ngaân haøng ñaõ
thöïc hieän chieán löôïc ña daïng hoùa thoâng qua phaùt
trieån caùc hoaït ñoäng ngaân haøng phi truyeàn thoáng.
Caïnh tranh goùp phaàn laøm giaûm lôïi theá veà chi phí
voán, cuõng nhö khaû naêng sinh lôøi cuûa caùc ngaân
haøng. Vaán ñeà naøy ñaõ ñöa caùc ngaân haøng phaûi coù
nhöõng quyeát ñònh chính xaùc ñeå toàn taïi, ñoù laø: môû
roäng hoaït ñoäng taøi trôï tín duïng ôû caùc ngaønh ngheà
lónh vöïc truyeàn thoáng sang nhöõng lónh vöïc môùi
chöùa ñöïng nhieàu ruûi ro, hoaëc theo ñuoåi caùc hoaït
ñoäng ngaân haøng phi truyeàn thoáng ngoaïi baûng,
ñaùnh ñoåi chi phí vaø lôïi ích mang laïi.

Caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ cung caáp caùc baèng
chöùng thöïc nghieäm giaûi thích vai troø cuûa ña daïng
hoùa ñeán hoaït ñoäng ngaân haøng theo nhieàu höôùng
khaùc nhau caû tích cöïc, laãn tieâu cöïc. Caùc nghieân
cöùu cho raèng, ña daïng hoùa taùc ñoäng tích cöïc ñeán
hoaït ñoäng ngaân haøng laäp luaän döïa treân quan ñieåm
lôïi theá quy moâ, hieäu quaû chi phí vaø xaây döïng lôïi
theá caïnh tranh beàn vöõng. Maët khaùc, caùc nghieân
cöùu cho raèng ña daïng hoùa coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán
hoaït ñoäng ngaân haøng döïa treân quan ñieåm veà hieäu
quaû quaûn lyù aûnh höôûng bôûi vaán ñeà ñaïi dieän. Söï môû
roäng vaø thay ñoåi hoaït ñoäng kinh doanh laøm phaùt
sinh maâu thuaãn do khoâng naém baét tính chaát cuûa
caùc hoaït ñoäng môùi, cuõng nhö quan ñieåm ñieàu haønh
caùc hoaït ñoäng kinh doanh truyeàn thoâng suoát thôøi
gian daøi. Baøi nghieân cöùu cung caáp moät soá chieán
löôïc ña daïng hoùa maø ngaân haøng coù theå löïa choïn
thöïc hieän, bao goàm: ña daïng hoùa thu nhaäp, ña
daïng hoùa taøi saûn, ña daïng hoùa taøi trôï tín duïng, ña
daïng hoùa veà ñòa lyù vaø quoác teá n
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