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TOM TAT:

Trong boi canh kinh t& hién nay, cac doanh nghiép phi tai chinh dang ngay cang don cic ngudn
luc cho hoat dong chuyén mon héa, nhim t8i wu hiéu qua kinh doanh. Trong khi d6, cdc doanh
nghiép tai chinh, cu thé 1a cdc ngin hang thuong mai lai c6 xu huéng ting cudng hoat ddng da dang
héa trong kinh doanh. Bai nghién cttu nay dinh gid vai trd ctia da dang héa trong hoat dong cla
ngan hang, nhim x4dc dinh cic tic ddng dén cic van dé clia ngin hang, qua d6 c6 dnh hudng dén

vi€c taora gia tri.

Tu khéa: da dang hda, ngan hang thuong mai.

1. Dit van dé

Doanh thu ctia cdc ngin hang thuong mai cha
y&u dén tir hai ngudn: thu nhip Idi thuan va thu
nhdp ngoai 1di. Cdc ngan hang thuong mai ting
cudng da dang héa bing cich gia ting ngudn thu
nhip ngoai 13i, bao gdm: thu nhap tir hoat dong
cung cap dich vu, thu nhp tir hoat ddng ngoai hdi
va dau tu, thu nhap tir hoat ddng khac.

Céc gia tri ting thém tir viéc diy manh da dang
héa chli y&u xudt phat tir hai nguyén nhan. Thi
nhat 1a 1¢i th€ quy mo, ngan hang 1a mot nganh dic
thi ¢6 ty 1& dinh phi trén bi€n phi cao, do d6 viéc
ddy manh da dang héa sang cic hoat dong c6 lién
quan s& mang lai 1¢i th€ chi phi so vdi cac doi thi
canh tranh chuyén mon héa. Vi du: Ban bio hi€ém
nhan tho thong qua mang Iudi chi nhdnh hién hitu
c¢6 thé mang lai hiéu qua kinh t& vé chi phi theo quy
mo. Thit hai 12 nhitng ti€n bd vé mit cong nghé va

sy gidm diéu ti€t thi trudng clia chinh phi. Boot
(2003) cho ring, cac ngan hang xem da dang hoa
nhu 12 mot chién luge chinh Gng phé véi tinh bat
dinh trong kinh doanh. Céc ngin hang diu tu da
dang héa cédc linh vuc kinh doanh nhim c6 dugc
nhitng 16i th& can thiét dé dua ra nhitng quyé&t dinh
hiéu qué va thu dugc 1gi nhuan khi Iinh vyc kinh
doanh d6 phat trién manh. Tuy nhién, chié€n lugc
chii dong nay doi khi khong mang dén hiéu qua
ddng déu cho tit ci cdc ngan hang. Mot vai ngan
hang sé& phat trién, trong khi cic ngan hang con lai
s& phai ganh chiu nhitng tn that tir viéc tham gia
thi trudng khong thanh cong.

Muc tiéu cta bai nghién ctu ndy nhim cung
cAp mot géc nhin tdng quat vé tic dong va vai tro
cia da dang héa trong hoat dong kinh doanh cia
ngdn hang thong qua luge khdo cdc nghién cdu
thuc nghiém.
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2. Lugc khio cic nghién ciu vé da dang héa
trong hoat dong ngin hang

2.1. Cdc hinh thdi va do luong da dang héa

Céc nghién cttu vé da dang héa trong ngan hang
dé cap d&€n mot s6 loai hinh da dang héa, bao gom:
da dang héa vé san phdm dich vu (Christiansen &
Pace, 1994), da dang héa vé tin dung, tién gii, tai
san va dia ly (Berger & ctg, 2010; Goetz & ctg,
2013), da dang héa thu nhiap (Pennathur & ctg,
2012; Gambacorta & ctg, 2014). Liang & Rhoades
(1991) cho chién lugc da dang héa ciia cic ngin
hang phu thudc vao quy md ciing nhu tinh da dang
cla thi trudng ma cdc ngan hang nay hoat dong.
Cac ngan hang thuc hién da dang hda tai san thong
qua kénh tai trg tin dung, diu tr vao trdi phi€u
chinh pht hoic cic sin phim khac trén thi trudng
ching khodn. C4c hoat dong da dang héa trén con
dugc goi 1a da dang héa sin phim (Ebrahim &
Hasan, 2008) va da dang hda thu nhap (Pennathur
& ctg, 2012; Gambacorta & ctg, 2014).

Ebrahim & Hasan (2008) cho ring, da dang hoa
thu nhap 12 mdt chi€n luge gia ting thu nhap,
chuyén dich sy tap trung tir thu nhap 13i thuin cta
hoat dong tai tr¢ tin dung truyén thong sang thu
nhap ngoai ldi cla céc hoat dong cung cap dich vu,
ngoai hoi va dau tu (Stiroh, 2004; Elsas & ctg,
2010). ba dang héa thu nhap c6 thé dudc do ludng
thong qua chi s6 Herfindahl-Hirschman nhim phan
dinh sy khac biét gifta ty 1& thu nhap 14i thuin va
thu nhdp ngoai 1ai. (Stiroh & Rumble, 2006; Elsas
& ctg, 2010; Pennathur & ctg, 2012). Ngoai ra, mot
hinh thifc da dang héa khéc c6 sy tuong dong vdi da
dang héa thu nhip, d6 1a da dang hoa tai san. Elsas
& ctg (2010) do ludng da dang hoa tai sén bing mot
trif tdng binh phuong ty 1& du' ng cho vay rong va ty
1é tai san khac trén tong tai san sinh 15i.

Mot hinh thai da dang héa khac danh gia dudi
g6c do da dang tai trg tin dung. Hinh thdi nay thuc
hién da dang cdc khoén tai trg tin dung gitta cic
nganh va khu vuc kinh t€ (Acharya & ctg, 2006;
Chen & ctg, 2013). Muc dich chinh ctia da dang hoa
tai trg tin dung 13 phan bd va gidm thiéu ridi ro cho
cdc khoan vay doc 1ap, nhung van dé nay c6 thé sé
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khong mang lai hiéu qui ddng ké, bdi vi hiéu qua
gidm sat khodn vay s€ bi giam khi cho vay da
nganh (Acharya & ctg, 2006). ba dang héa tai trg
tin dung dugc do ludng thong qua xay dung chi s6
Herfindahl-Hirschman bing mot trir tong binh
phuong ty 1& du nd cho vay tirng nganh trén tdng du
ng (Acharya & ctg, 2006; Chen & ctg, 2013).

DPa dang héa dia ly 1a mot phuong thic ti€p can
khéc lién quan dé&n sy phat trién cia cdc chi nhanh
va phong giao dich trén mot khu vuc dia 1y. Goetz
& ctg (2013) dinh nghia da dang héa dia ly 1a sy
phan bd tai san ctia ngan hang § cac vi tri dia 1y
khac nhau trong cling qudc gia. Pa dang héa qudc
t€ c6 ciing quan diém vé phan bd dia ly, nhung md
rong thém cac khu vuc bén ngoai modt qudc gia
thong qua md cac chi nhanh, phong giao dich &
nuéc ngoai (Berger & ctg, 2010). Pa dang héa dia
ly va da dang héa qudc t& déu 1a chi€n lugc nhim
muc dich phin tdn cdc rdi ro dic thu & tirng khu vuc
dia 1y va titng quoc gia. C4c hinh thai da dang héa
nay thudng dudc do ludng bing bi€n gid hoic ty 1&
tai san clda cdc chi nhdnh va phong giao dich &
nhitng khu vuc dia ly, quoc gia khac nhau.

2.2. Vai tro cua da dang héa trong hoat dong
ctia ngdn hang

Cic quan di€ém 1y thuyét truyén théng cho
ring, ngan hang nén da dang héa & mic cao nhat,
bdi vi cdc ngan hang thudng c6 don biy tai chinh
cao va viéc da dang héa cdc linh vuc s€ lam giam
rii ro kiét qué tai chinh va phd sdn. Mot s6 mo
hinh hoat dong cta cdc dinh ch€ tai chinh trung
gian chi ra ring da dang héa giip cdc dinh ch&
thuc hién t6t vai trd 12 ngudi gidm sdt, sing loc
cdc khodn vay (Diamond, 1984; Boyd & Prescott,
1986). Mit khdc, cdc nghién citu ctiia Jensen
(1986); Berger & ctg (1996); Denis & ctg (1997)
cung cAp cdc biang chitng cho ring cdc dinh ché tai
chinh chi nén tip trung vao mdt nganh kinh doanh,
linh vic duy nhat nhim han ché van dé dai dién
va tan dung t8i da ning lyc chuyén mon clia ban
quan ly. Boot & Schmeits (2000) cho ring chi phi
phd san dy ki€n c6 thé gidm thong qua dan trdi
hoat dong kinh doanh & cdc moi trudng kinh t&
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khdc nhau. Rose (1989) cho ring cdc ngan hang
c6 tham gia kinh doanh nhitng sin pham phi ngan
hang sé& it ddi dién riii ro vé dong tién. Templeton
& Severiens (1992) cung c4p bing chiing cho tha'y
cdc ngin hang c6 sy da dang hdéa sang cdc san
phdm tai chinh khidc c6 tic dong tich cuc gidm
thiéu riii ro phi hé thong.

Quan diém Iy thuyét d6i 1ap cho ring, ngudn
thu nhap cang da dang s€ lam phét sinh cac chi phi
ngam tir @6 gidm kha ning sinh 13i clia cdc ngin
hang. Theo DeYoung & Roland (2001), viéc ngdn
hang c6 thu nhap chuyén d6i din tir hoat ddng cho
vay truyén thong sang hoat dong thu phi dich vu
sé din dé€n bi€n dong 16n vé 1gi nhuin. Stiroh
(2004) cung cap biang chiing cho thdy da dang hda
thu nhap ngoai 1ai c6 tdc dong tiéu cyc dén hiéu
qud hoat ddong. Con v6i Acharya & ctg (2006), kha
ning gidm sdt kém hiéu qué va danh muc tai trg
tin dung kém chit lugng xuAt hién khi cdc ngin
hang c6 ridi ro cao thuc hién da dang héa cho vay
G cdc nganh va linh vyc khac nhau. Stiroh &
Rumble (2006) cho ring cdc thu nhidp tir hoat
dong ngan hang ddu tu c6 mitc dd bi€n dong cao
hon cdc hoat dong ngan hang truyén thdng va vi
1& d6 né€u cdc ngan hang c6 ti 1& cao thu nhap tr
hoat ddng nay cao thi s& c6 it 1gi nhudn hon. Elsas
& ctg (2010) nhin dinh vin dé dai dién va thong
tin bt cAn xtng c¢6 dnh hudng tiéu cuc dén da
dang héa, giy ra hi€n tugng thong tin sai I€ch giita
tru s chinh va cdc chi nhdnh cdng hudng v4i hanh
vi liéu linh clia cdc nha quédn ly theo dudi ting
trudng thong qua da dang hoa.

Bén canh cédc chién lugc da dang héa vé sin
phdm va dich vu, da dang héa vé dia 1y ciing cho
tha'y nhitng 4nh huéng ding ké d&n hoat dong ngan
hang. Cac ngan hang c6 thé tan dung Idi th€ quy
md thong quan da dang héa dia ly, mot khi cac
khodn du tu ban dau hoan tit va cd s& ha tAng vé
cd ban di hoan thién, cdc ngan hiang cé thé md
rong hé thong & cdc khu vuc khac véi chi phi thap
hon. Lgi ich nhin dugc tir da dang hoa dia 1y dé 1a
ti€p can dé dang hon thi trudng von § cdc qudc gia
va viing lanh thd, tir 6 1am gidm chi phi sit dung

von (Deng & Elyasiani, 2008). Mahajan & ctg
(1996) dya trén miu nghién cifu cdc ngan hang da
qudc gia va ngan hang ndi dia My trong giai doan
1987-1990 cho riing cac ngan hang da qudc gia tn
dung t6t 1gi thé quy md va dat hiéu suat hoat dong
t6t hon ngan hang noi dia.

3.Ké&tluan

Tu do héa tai chinh va sy gidm diéu ti€t clia
chinh phd trong linh vuc ngan hang thGi gian qua
da lam gia ting dp lyc canh tranh gitta cdc ngan
hang véi nhau. Nhim thich ¢ng trong moi trudng
canh tranh ngay cang khdc liét, cdc ngan hang da
thuc hién chién luge da dang héa thdong qua phat
tri€n cac hoat dong ngan hang phi truyén thong.
Canh tranh gép phan lam gidm I¢i th& vé chi phi
von, cling nhu khd ning sinh 15i clia cdc ngin
hang. Van dé nay di dua cdc ngan hang phdi c6
nhitng quy&t dinh chinh xdc dé ton tai, d6 1a: mé
rong hoat dong tai trd tin dung & cdc nganh nghé
linh vyc truyén thong sang nhitng linh vuc mdi
chita dung nhiéu rii ro, hoic theo dudi cdc hoat
dong ngin hang phi truyén thdng ngoai bing,
ddnh ddi chi phi va 1gi ich mang lai.

Cédc nha nghién cttu di cung cip cdc bing
chiing thyc nghiém gidi thich vai trd cia da dang
héa dén hoat dong ngan hang theo nhiéu huéng
khédc nhau cd tich cyc, 1an tiéu cuc. C4c nghién
cttu cho ring, da dang héa tdc dong tich cuc dén
hoat dong ngan hang 1ap luan dua trén quan di€m
lgi th€ quy md, hiéu qua chi phi va xay dung lgi
th€ canh tranh bén virng. Mit khéc, cdc nghién
cttu cho ring da dang héa c6 tdc dong tiéu cuc dén
hoat dong ngin hang dua trén quan diém vé hiéu
qua quan Iy 4nh hudng bdi van dé dai dién. Sy mé
rong va thay ddi hoat dong kinh doanh lam phat
sinh mau thuin do khong nim bit tinh chat cia
cdc hoat ddng mdi, cling nhu quan di€m diéu hanh
cdc hoat dong kinh doanh truyén thong sudt thdi
gian dai. Bai nghién cttu cung cAp mot s6 chién
luge da dang h6a ma ngin hang cé thé lua chon
thuc hién, bao gdm: da dang héa thu nhip, da
dang héa tai san, da dang héa tai trg tin dung, da
dang héa vé dialy va quoc t& m
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ABSTRACT:

In the current business environment, non-financial companies are increasingly pouring
resources into specialized activities to optimize their business efficiency. Meanwhile, financial
enterprises, specifically commercial banks, tend to increase business diversification. This study
explored the role of diversification in the operations of banks and determined the impact of
diversification on the banking industry’s issues, including value creation.
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