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1. thöïc traïng hoaït ñoäng marketing cuûa sieâu
thò co.opmart beán tre

1.1. Chính saùch saûn phaåm
Hieän nay, hôn 30.000 maët haøng ñöôïc Co.opmart

kinh doanh, ñaùp öùng ñaày ñuû caùc nhu caàu mua saém
cuûa ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn. Treân töøng saûn
phaåm ñeàu ñöôïc in maõ vaïch theo heä thoáng maõ EAN
cuûa chaâu AÂu, taïi töøng quaày keä ñeàu coù nieâm yeát giaù
caû vaø caùc thoâng tin chi tieát ñi keøm ñeå ngöôøi tieâu
duøng an taâm löïa choïn. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy
coù 15,5% khaùch haøng choïn mua saém taïi sieâu thò do
haøng hoùa phong phuù, ña daïng; vò trí thuaän tieän
trong ñi laïi vaø vieäc boá trí haøng hoùa hôïp lyù, deã löïa
choïn. (Hình 1)

Nhoùm haøng thöïc phaåm töôi soáng chieám khoaûng
30% nhöng thöïc teá maët haøng naøy chöa thaät söï
phong phuù, caùc loaïi caù, thòt chöa ña daïng, nhaát laø
caùc loaïi thöïc phaåm töôi, soáng coøn haïn cheá hôn so

vôùi chôï truyeàn thoáng; phaàn lôùn maët haøng ôû daïng
ñoâng laïnh, neân chöa quen vôùi ngöôøi tieâu duøng.

Söï phong phuù, ña daïng veà chuûng so veà cô caáu
vaãn coøn thaáp hôn ñoái thuû caïnh tranh, nhaát laø caùc
saûn phaåm ngoaïi nhaäp maø haøng Vieät chöa theå thay
theá. Hoaït ñoäng tröng baøy vaø baùn saûn phaåm OCOP,
saûn phaåm ñaëc saûn cuûa ñòa phöông chöa ñöôïc quan
taâm ñuùng möùc, chöa taïo ñöôïc aán töôïng maïnh cho
khaùch haøng. Maët haøng ñieän gia duïng coøn khieâm
toán, trong khi xu höôùng söû duïng caùc saûn phaåm naøy
ñang taêng leân.

1.2. Chính saùch giaù
Beân caïnh caùc chính saùch öu ñaõi, giaûm giaù trong

toaøn heä thoáng noùi chung nhö chieát khaáu treân hoùa
ñôn cho töøng nhoùm khaùch haøng thaønh vieân, giaûm
giaù khi mua combo… Co.opmart Beán Tre cuõng lieân
keát vôùi caùc nhaø saûn xuaát ñeå chia seû chi phí, caét giaûm
lôïi nhuaän khi coù nhöõng yeáu toá baát lôïi coù khaû naêng
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gaây bieán ñoäng veà giaù nhö xaêng daàu, tyû
giaù… Ñeán thôøi ñieåm hieän nay, heä
thoáng Co.opmart noùi chung vaø
Co.opmart Beán Tre noùi rieâng ñaõ xaây
döïng ñöôïc hình aûnh cuûa ñôn vò haøng
ñaàu veà baùn haøng bình oån giaù. Caùc
chính saùch khuyeán maõi ñöôïc duy trì
thöôøng xuyeân, trong ñoù hình thöùc
giaûm giaù tröïc tieáp vaø giaûm giaù taëng
keøm haøng khuyeán maõi laø chuû yeáu, caùc
hình thöùc coøn laïi chieám möùc thaáp,
nguyeân nhaân chính laø caùc hình thöùc
naøy chöa nhaän ñöôïc söï quan taâm,
höôûng öùng cuûa khaùch haøng. (Hình 2)

Coù 48% yù kieán khaûo saùt ôû möùc
Ñoàng yù vaø Hoaøn toaøn ñoàng yù vôùi ñaùnh
giaù “giaù caû haøng hoùa ôû Co.opmart Beán Tre reû hôn
caùc sieâu thò khaùc” (coù 33,3% löïa choïn “khoâng coù yù
kieán”). Chæ coù 25% yù kieán khaûo saùt löïa choïn Hoaøn
toaøn khoâng ñoàng yù vaø Khoâng ñoàng yù vôùi nhaän ñònh
giaù caû haøng hoùa ôû sieâu thò Co.opmart Beán Tre reû
hôn ôû chôï. Vieäc ñaùnh giaù tuøy thuoäc vaøo töøng loaïi
saûn phaåm khaùch haøng mua saém, tuy nhieân ñieàu naøy
cho thaáy caùc saûn phaåm khaù töông ñoàng vaø ñang daàn
tieäm caän vôùi möùc giaù ngöôøi daân mong ñôïi. Beân
caïnh ñoù, coù 69% yù kieán khaûo saùt ôû löïa choïn Ñoàng yù
vaø Hoaøn toaøn ñoàng yù vôùi nhaän ñònh “giaù caû haøng
hoùa ôû sieâu thò Co.opmart Beán Tre phuø hôïp vôùi chaát
löôïng cuûa noù”.

Caùc chính saùch khuyeán maõi tuy coù taäp trung vaøo
yeáu toá giaûm giaù nhöng tyû leä giaûm so vôùi giaù goác
chöa saâu. Chöa coù chính saùch giaù baùn theo chieát
khaáu hoaëc giaûm giaù daønh cho ngöôøi mua haøng soá
löôïng lôùn. Chöa coù chính saùch giaù baùn theo giôø,
nhaát laø caùc maët haøng chæ söû duïng trong ngaøy caàn coù
“giôø vaøng” ñeå baùn giaûm giaù, muïc ñích nhaèm giuùp
giaûi phoùng haøng toàn vaø haïn cheá phaûi tieâu huûy saûn
phaåm theo quy ñònh.

1.3. Chính saùch phaân phoái/ñòa ñieåm
Veà boá trí caùc gian haøng beân trong sieâu thò, theo yù

kieán khaûo saùt, coù ñeán 63% cho raèng caùch boá trí caùc
gian haøng laø hôïp lyù vaø deã löïa choïn, chæ coù 13,9% yù
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Hình 1: Keát quaû khaûo saùt möùc ñoä ñoàng yù ñoái vôùi 3 nhaän xeùt veà Saûn phaåm theo 5 caáp ñoä

Co.op coù vò trí thuaän tieän trong mua saém Khoâng gian roäng raõi, thoaùng maùt Caùch baøy trí haøng hoùa hôïp lyù, deã löïa choïn

(1. Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; 2. Khoâng ñoàng yù; 3. Khoâng coù yù kieán; 4. Ñoàng yù; 5. Hoaøn toaøn ñoàng yù)

Nguoàn: Taùc giaû khaûo saùt

Hình 2: Cô caáu caùc chính saùch khuyeán maõi

Nguoàn: Co.opmart Beán Tre
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kieán khoâng ñoàng yù vôùi nhaän ñònh naøy (tyû leä coøn laïi
khoâng coù yù kieán).

Qua thoâng tin khaûo saùt khaùch haøng, coù ñeán
85% yù kieán cho raèng sieâu thò coù vò trí thuaän lôïi
trong mua saém, 88% yù kieán cho raèng nôi ñaây coù
khoâng gian roäng raõi, thoaùng maùt vaø 87% yù kieán
cho raèng caùch baøy trí haøng hoùa hôïp lyù giuùp thuaän
tieän trong mua saém.

Sieâu thò Co.opmart Beán Tre, ngoaøi keânh phaân
phoái chính laø baùn haøng taïi ñòa ñieåm kinh doanh thì
hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû cuõng phaùt trieån
nhöng coøn khaù khieâm toán. Hoaït ñoäng baùn haøng chæ
chuû yeáu laø mua saém tröïc tieáp vaø qua ñieän thoaïi,
chöa baét nhòp vôùi vieäc phaùt trieån cuûa thöông maïi
ñieän töû; chöa coù nhieàu hình thöùc phaân phoái chuyeân
cho töøng ñoái töôïng nhö coâng nhaân trong caùc khu
coâng nghieäp, hoïc sinh caùc tröôøng baùn truù vaø caùc
nghieäp ñoaøn coù ñoâng ñoaøn vieân nhö ngaønh Y teá,
Giaùo duïc, Noâng nghieäp,… Beân caïnh ñoù, sieâu thò
cuõng chöa khai thaùc toát lôïi theá veà ñòa ñieåm, caùc
bieån quaûng caùo ngoaøi trôøi vaø lôïi theá “4 maët tieàn”
cuûa sieâu thò.

1.4. Chính saùch xuùc tieán baùn haøng
Hoaït ñoäng quaûng caùo thuùc ñaåy baùn haøng coøn

chieám tyû leä thaáp trong toång doanh soá baùn haøng, möùc
cao nhaát laø naêm 2018 chi phí daønh cho quaûng caùo
chæ chieám 0,49% toång doanh soá, töông öùng vôùi 2,5
tyû ñoàng; tieáp sau ñoù laø caùc naêm 2019, 2020, tyû leä chi
cho quaûng caùo laïi caøng thaáp hôn, trong khi giai
ñoaïn naøy laïi gia taêng söï caïnh tranh töø caùc ñoái thuû
treân ñòa baøn. (Hình 3)

Ña soá caùc hoaït ñoäng marketing online ñöôïc thöïc
hieän chung cho heä thoáng treân toaøn quoác. Trong khi
ñoù, trang zalo/fanpage cuûa Co.opmart Beán Tre hoaït
ñoäng coøn ôû phaïm vi nhoû, ít löôït quan taâm. 

Hoaït ñoäng khuyeán maõi tuy ñöôïc toå chöùc thöôøng
xuyeân nhöng hình thöùc coøn laëp ñi laëp laïi neân soá
löôïng khaùch haøng tham gia chöa nhieàu. Moät phaàn
töø hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, quaûng caùo, moät phaàn do
chính saùch khuyeán maõi chöa thöïc söï haáp daãn, thu
huùt khaùch haøng.

Hoaït ñoäng dòch vuï khaùch haøng chöa ña daïng,
chöa cung caáp caùc hình thöùc ñeå kích thích söï ham
muoán mua saém cuûa khaùch haøng, chöa theo doõi vaø
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Hình 3: Chi phí daønh cho quaûng caùo qua caùc naêm (trieäu ñoàng)

Nguoàn: Taùc giaû khaûo saùt
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ghi nhaän ñöôïc traûi nghieäm cuûa khaùch haøng sau khi
söû duïng saûn phaåm. Nhaân söï cuûa boä phaän marketing
coøn thieáu, coù thôøi ñieåm khoâng ñaùp öùng toát nhu caàu
cuûa khaùch.

2. giaûi phaùp naâng cao hoaït ñoäng marketing
cho sieâu thò co.op mart beán tre 

2.1. Hoaøn thieän chieán löôïc veà saûn phaåm
Tyû leä haøng Vieät trong Co.opmart hieän ñang

chieám öu theá vaø vaãn phaûi tieáp tuïc duy trì. Tuy nhieân,
ñieàu kieän möùc soáng vaø thu nhaäp cuûa ngöôøi daân ngaøy
moät taêng leân, do ñoù nhu caàu söû duïng caùc saûn phaåm
cao caáp, nhaát laø nhöõng saûn phaåm haøng Vieät chöa theå
thay theá ñöôïc caùc saûn phaåm ngoaïi nhaäp nhö rau quaû
oân ñôùi, caùc saûn phaåm baûo veä söùc khoûe… cuõng caàn
ñöôïc gia taêng ñeå thu huùt vaø giöõ chaân khaùch haøng.
Caùc saûn phaåm haøng hoùa töôi soáng, ñoà ñieän gia duïng
chöa thaät söï ña daïng, neân caàn coù söï ñaàu tö, caäp nhaät
theâm nhieàu saûn phaåm môùi.

Caàn boá trí khoâng gian rieâng bieät ñeå giôùi thieäu
taäp trung caùc saûn phaåm ñaëc saûn, saûn phaåm OCOP
cuûa ñòa phöông. Ñieàu naøy giuùp thu huùt theâm nhieàu
du khaùch vaø khaùch haøng vaõng lai, taêng theâm nhaän
dieän cho ngöôøi daân ñeå giôùi thieäu cho baïn beø, ngöôøi
thaân cuûa mình ñeán mua saém; ñoàng thôøi giuùp gia
taêng söï uûng hoä cuûa khaùch haøng khi nhaän thaáy caùc
saûn phaåm ñòa phöông cuûa mình ñöôïc toân vinh.
Ngoaøi ra, vieäc lieân keát tieâu thuï caùc saûn phaåm ñòa
phöông ñeå phaân phoái laïi cho toaøn boä heä thoáng cuõng
laø caùch laøm caàn ñöôïc duy trì vaø phaùt trieån. Ñeán thôøi
ñieåm hieän taïi, caùc saûn phaåm saûn xuaát taïi Beán Tre
ñöôïc baøy baùn trong heä thoáng Co.opmart treân caû
nöôùc coøn khieâm toán. Veà vaán ñeà naøy, moät soá heä
thoáng khaùc nhö Baùch Hoùa Xanh, Big C (sieâu thò Go)
cuõng ñang quan taâm thöïc hieän.

Ñoái vôùi caùc saûn phaåm nhaõn haøng rieâng ñöôïc
phaùt trieån thôøi gian qua ñaõ chinh phuïc ñöôïc ngöôøi
tieâu duøng, tuy nhieân soá löôïng vaø chuûng loaïi caàn
ñöôïc quan taâm phaùt trieån hôn, nhaát laø caùc maët
haøng noâng saûn. Hieän nay, heä thoáng Winmart ñang
truyeàn thoâng cho caùch laøm “rau töï troàng” qua heä
thoáng nhaø vöôøn WinEco ñeå ñöa noâng saûn töø vöôøn
saïch ñeán taän baøn aên, taïo ñöôïc aán töôïng toát vôùi
ngöôøi tieâu duøng.

Vieäc ña daïng haøng hoùa cuõng caàn thay ñoåi theo
muøa, theo söï kieän ñaëc bieät, ví duï coù nhieàu ñoà phuïc
vuï aên chay vaøo muøa Vu Lan, nhieàu saûn phaåm thòt
gaø, tröùng vaøo dòp Leã Taï ôn,…

2.2. Chính saùch giaù caû linh hoaït
Co.opmart ñöôïc phaàn lôùn khaùch haøng bieát ñeán

laø nôi baùn haøng hoùa vôùi giaù bình oån, nhaát laø khi
caùc yeáu toá ñaàu vaøo coù nhieàu bieán ñoäng baát lôïi.
Tuy nhieân, bình oån giaù khoâng coù nghóa laø giaù reû do
coù nhieàu chi phí coá ñònh hôn ñaõ daãn ñeán giaù caû caùc
maët haøng trong sieâu thò khoù coù theå caïnh tranh
ngang ngöûa vôùi “giaù chôï” (neáu xem caùc maët haøng
chaát löôïng laø nhö nhau), moät soá maët haøng coù giaù
cao hôn caùc ñoái thuû. Do ñoù, coù ñeán 24,7% yù kieán
khoâng ñoàng yù vôùi nhaän ñònh “giaù caû haøng hoùa taïi
sieâu thò Co.opmart reû hôn ôû chôï”, thaäm chí coù ñeán
19% yù kieán khaûo saùt khoâng ñoàng yù vôùi nhaän ñònh
“giaù caû haøng hoùa taïi Co.opmart reû hôn caùc sieâu thò
khaùc”. Chính vì vaäy, sieâu thò caàn coù chieán löôïc
caïnh tranh soøng phaúng hôn veà giaù ñoái vôùi caùc saûn
phaåm mang tính caïnh tranh cao nhö may maëc,
haøng gia duïng. 

Chính saùch giaù ñöôïc khaùch haøng ñaëc bieät quan
taâm khi coù ñeán 35,7% yù kieán khaûo saùt choïn hình
thöùc phieáu giaûm giaù; 31,6% choïn hình thöùc chieát
khaáu treân hoùa ñôn baùn haøng khi khaùch haøng ñöôïc
hoûi veà vieäc löïa choïn hình thöùc khuyeán maõi. Do ñoù,
sieâu thò caàn tieáp tuïc duy trì caùc chöông trình giaûm
giaù, nhö: giaûm giaù giôø vaøng cho moät soá maët haøng
töôi soáng, rau quaû (haøng mau hoûng) ñeå vöøa haïn cheá
toái ña huûy haøng, vöøa ñaït doanh soá vaø ñaëc bieät laø thu
huùt moät löôïng lôùn khaùch haøng tham gia. Veà noäi
dung naøy, caùc cöûa haøng Baùch Hoùa Xanh thöôøng coù
chính saùch baùn 1 taëng 1 ñoái vôùi caùc saûn phaåm rau
cuû, haøng töôi soáng sau 18g haøng ngaøy vaø ñöôïc söï
quan taâm cuûa ñoâng ñaûo caùc baø noäi trôï.

Beân caïnh ñoù, chính saùch giaù tuy ñöôïc theå hieän
trong Caåm nang mua saém theo ñôït, vaø ñöôïc giaûm
giaù ñoàng loaït nhieàu maët haøng, tuy nhieân giaù giaûm
chöa thaät söï “soác”, chöa taïo ñöôïc “cuù hích” trong
giaûm giaù. Do ñoù, Co.opmart Beán Tre caàn lieân keát,
hôïp taùc vôùi caùc nhaø phaân phoái ñeå coù chính saùch giaù
caû caïnh tranh hôn, tyû leä giaûm phaûi saâu hôn. Ñoàng
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thôøi, SaiGon Co.op laø ñôn vò chuû quaûn cuõng caàn
nghieân cöùu gia taêng möùc ñoä töï chuû cuûa caùc chi
nhaùnh, nhaát laø trong hoaït ñoäng marketing.

2.3. Khai thaùc toát chính saùch phaân phoái/
ñòa ñieåm

Hieän nay, baùn haøng ña keânh khoâng chæ laø cuïm
töø daønh cho caùc doanh nghieäp nhoû, maø coøn phoå
bieán roäng raõi cho heä thoáng phaân phoái lôùn ñeå aùp
duïng töø hình thöùc kinh doanh truyeàn thoáng ñeán
baùn haøng qua toång ñaøi, qua website, öùng duïng
mua baùn vaø treân maïng xaõ hoäi.

Ñoái vôùi keânh baùn haøng truyeàn thoáng, caàn khai
thaùc toát lôïi theá “4 maët tieàn” ñeå taän duïng boá trí khu
vöïc “baùn haøng nhanh”. Hieän nay, öu theá cuûa chôï
truyeàn thoáng laø ngöôøi tieâu duøng coù theå ngoài yeân
treân xe maùy ñeå ngaû giaù, löïa haøng vaø traû tieàn, so
vôùi ñi caùc cöûa haøng tieän lôïi/sieâu thò phaûi göûi xe
maát thôøi gian. Do ñoù, caàn nghieân cöùu hình thöùc
mua baùn vöøa tieän lôïi nhöng cuõng vöøa vaên minh,
chaúng haïn ngöôøi tieâu duøng coù theå ñaäu xe treân leà
ñöôøng, gheù qua löïa moät vaøi saûn phaåm thieát yeáu
cho böõa aên haøng ngaøy vaø ñi, khoâng caàn phaûi xeáp
haøng nhö trong quaày tính tieàn. Beân caïnh ñoù, maët
duø coù keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh thuaän lôïi,
nhöng ñeán nay ñaõ hôn 15 naêm, Co.opmart Beán
Tre vaãn chöa coù chi nhaùnh thöù 2 vaø ñang maát thò
phaàn vaøo caùc ñoái thuû khaùc - khi maïng löôùi cuûa hoï
ñöôïc bao phuû roäng khaép. Ví duï, tænh Taây Ninh coù
sieâu thò ñaàu tieân cuøng thôøi ñieåm vôùi Beán Tre,
nhöng ñeán nay ñaõ coù 8 Co.opmart treân ñòa baøn 8
huyeän/thaønh phoá, Tieàn Giang vaø Traø Vinh, moãi
tænh ñeàu coù 3 Co.opmart ñang hoaït ñoäng.

Ngoaøi ra, cuõng caàn quan taâm ñeán löôïng khaùch
haøng ñoâng ñaûo nhö coâng nhaân trong caùc khu, cuïm
coâng nghieäp; caùc beáp aên noäi truù trong caùc tröôøng
hoïc, beänh vieän. Do ñoù, caàn nghieân cöùu thaønh laäp
Boä phaän phaùt trieån thò tröôøng ñeå thaâm nhaäp löôïng
khaùch haøng naøy.

Ñoái vôùi keânh baùn haøng online, maëc duø vieäc
vaän haønh ñòa chæ www.cooponline.vn ñeå baùn haøng
chung cho toaøn boä heä thoáng Co.opmart treân toaøn
quoác, mang laïi nhieàu öu ñieåm hôn so vôùi vieäc moãi
sieâu thò moät trang website. Tuy nhieân, caàn coù söï

thoáng keâ nhaát ñònh ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng cuûa
töøng ñòa phöông, nhaát laø vieäc öùng duïng trí tueä
nhaân taïo (AI) vaøo vieäc caù nhaân hoùa töøng khaùch
haøng ñeå thuaän tieän cho vieäc chaêm soùc khaùch haøng
cuûa töøng sieâu thò. Maëc duø SaiGon Co.op ñaõ phaùt
trieån öùng duïng (App) treân caùc thieát bò di ñoäng, tuy
nhieân caùc chöùc naêng coøn haïn cheá, saûn phaåm chöa
ñöôïc caäp nhaät chính xaùc, haàu heát coøn ñang ôû traïng
thaùi “chôø caäp nhaät”, ngöôøi mua haøng chaäm ñöôïc
giao hôn so vôùi keânh mua qua ñieän thoaïi, neân
chöa nhaän ñöôïc söï yeâu thích cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Do ñoù, Co.opmart Beán Tre caàn coù söï ñaàu tö xöùng
ñaùng cho maûng mua saém tröïc tuyeán trong thôøi
gian tôùi.

2.4. Khai thaùc toát hình thöùc quaûng caùo tröïc
tuyeán

Ñeå khai thaùc coù hieäu quaû hôn nöõa hình thöùc
quaûng caùo tröïc tuyeán, caàn taäp trung khai thaùc hoaït
ñoäng quaûng caùo tröïc tuyeán treân Google Ads,
Facebook khi coù caùc chöông trình khuyeán maõi.
Hieän nay, vôùi trang fanpage coù löôïng theo doõi
töông ñoái (khoaûng 4,7 nghìn) vaø coù soá baøi vieát khaù
phong phuù, Co.opmart Beán Tre ñaõ nhaän ñöôïc
nhieàu löôït “like”. Song beân caïnh ñoù, taøi khoaûn
zalo cuûa Sieâu thò cuõng neân ñaêng kyù thaønh taøi
khoaûn OA (official account) ñeå taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi cho vieäc keát noái, thoâng tin, quaûng caùo
cuûa doanh nghieäp. Ñaây cuõng laø keânh coù tyû leä yù
kieán khaûo saùt mong muoán nhaän ñöôïc thoâng tin
khuyeán maõi coù tyû leä cao nhaát (56,1%), ñoàng thôøi
caàn nghieân cöùu caét giaûm chi phí thoâng tin khuyeán
maõi qua Caåm nang mua saém, chi phí giao cho ñôn
vò töï thöïc hieän ñeå caân ñoái nguoàn ngaân saùch cho
phuø hôïp.

2.5. Taêng cöôøng hoaït ñoäng xuùc tieán baùn haøng
Tieáp tuïc duy trì caùc chöông trình khuyeán maõi,

trong ñoù quan taâm ñeán chính saùch giaûm giaù lôùn,
chính saùch cho töøng ñoái töôïng khaùch haøng trong
töøng thôøi ñieåm cuï theå, ví duï: giaûm giaù cho nhaân
vieân y teá nhaân ngaøy Thaày thuoác Vieät Nam, giaûm
giaù cho caùc khaùch haøng laø thieáu nhi, phuï nöõ, ngöôøi
giaø nhaân caùc ngaøy cuûa giôùi, giaûm giaù cho töøng dòp
heø, khai tröôøng, leã, Teát,…
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Caàn nghieân cöùu phaùt trieån boä phaän baùn haøng
ña keânh, trong ñoù chuù troïng nhieàu hôn nöõa caùc
keânh online nhö Facebook, Tik Tok, Zalo,…

Xem xeùt taêng theâm quyeàn lôïi cho khaùch haøng coù
Theû thaønh vieân töø haïng Vaøng trôû leân, ñeå vöøa kích
thích mua saém, vöøa taïo söï gaén keát vôùi khaùch haøng.

2.6. Naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa Boä
phaän dòch vuï khaùc haøng

Tröôùc heát caàn quan taâm chaêm soùc hôn 33.500
khaùch haøng laø thaønh vieân ñang hoaït ñoäng thôøi
gian qua, löïc löôïng naøy chính laø yeáu toá taïo söï lan
toûa vaø thu huùt khaùch haøng môùi raát hieäu quaû.

Ñeå gia taêng nhu caàu mua saém cuûa khaùch haøng,
caàn nghieân cöùu boá trí caùc maùy tra cöùu thoâng tin
khuyeán maõi, tra cöùu vaø tö vaán caùc moùn aên haøng
ngaøy (ví duï “hoâm nay aên gì” seõ hieän ra caùc moùn
aên keøm höôùng daãn thöïc hieän, khaùc haøng chæ caàn in
ra giaáy laø coù theå caàm ñi ñeán caùc keä haøng ñeå löïa
choïn theo saûn phaåm ñaõ lieät keâ gôïi yù).

Ngoaøi ra, beân caïnh söï buøng noå cuûa thöông maïi
ñieän töû, nhu caàu caù nhaân hoùa töøng khaùch haøng ñaõ
vaø ñang raát phoå bieán. Do ñoù, boä phaän dòch vuï
khaùch haøng caàn bieát ñöôïc soá cuûa ngöôøi ñang goïi
ñeán laø ai, sôû höõu theû thaønh vieân haïng gì, coù sôû
thích mua saém maët haøng naøo… ñeå thuaän tieän tö
vaán, giaûi quyeát.

Sieâu thò Co.opmart ñaõ xaây döïng quy trình “Naêm
böôùc taän taâm”. Theo ñoù, trong voøng 5 böôùc chaân
xung quanh mình, ngöôøi nhaân vieân phaûi luoân nhaän
bieát khaùch haøng naøo ñang caàn giuùp ñôõ; phaûi töï tin
tieán ñeán gaàn, mæm cöôøi, gaät ñaàu chaøo, hoûi thaêm vaø
giuùp ñôõ khaùch haøng; ngöôøi nhaân vieân luoân chaêm
chuù laéng nghe vaø taän tình giaûi ñaùp moïi thaéc maéc
cuûa khaùch haøng; phaûi luoân baét ñaàu baèng töø “Daï”
khi traû lôøi khaùch haøng vaø noùi “Caùm ôn” moät caùch
chaân thaønh. Luoân giöõ lôøi höùa vôùi khaùch haøng. Luoân
noã löïc caûi tieán coâng vieäc vì lôïi ích cuûa khaùch haøng.

2.7. Quan taâm ñaàu tö naâng caáp cô sôû vaät chaát,
haï taàng kyõ thuaät

Sieâu thò Co.opmart Beán Tre ñöôïc naâng caáp môû
roäng töø naêm 2015 ñeán nay, tuy nhieân ñaõ boäc loä
moät vaøi ñieåm caàn phaûi ñöôïc ñaàu tö, nhö: boá trí
theâm caùc maùy moùc hoã trôï khaùch haøng tra cöùu

thoâng tin mua saém, thoâng tin khuyeán maõi, chaêm
soùc khaùch haøng. Nghieân cöùu boá trí theâm cöûa ra
vaøo tröïc tieáp taïi khu mua saém cuûa Sieâu thò, thay vì
phaûi ñi voøng töø khu Sense qua vì seõ maát nhieàu thôøi
gian (treân thöïc teá coøn coù 2 loái ñi khaùc nhöng chæ
môû theo giôø, khoâng môû thöôøng xuyeân, neân coøn
chöa thuaän tieän).

3. Keát luaän
Sieâu thò Co.opmart Beán Tre coù ñöôïc lôïi theá laø

coù soá löôïng lôùn khaùch haøng thaân quen, ñaõ taïo
döïng ñöôïc hình aûnh uy tín, chaát löôïng trong thôøi
gian daøi; coù vò trí ôû trung taâm, thuaän tieän trong
mua saém; coù caùc dòch vuï tích hôïp ñi keøm cuûa
Trung taâm Thöông maïi Sense City, ñaõ goùp phaàn
thu huùt ñoâng ñaûo ngöôøi tieâu duøng. Sieâu thò cuõng
ñöôïc nhaän xeùt tích cöïc trong vieäc boá trí caùc gian
haøng phuø hôïp, giaù caû hôïp lyù, haøng hoùa ña daïng.
Tuy nhieân, vaãn coøn moät vaøi ñieåm caàn quan taâm
caûi tieán hôn nöõa ñeå taän duïng vaø phaùt huy lôïi theá
cuûa sieâu thò, ñoù laø gia taêng möùc ñoä quaûng caùo, tieáp
thò treân caùc keânh tröïc tuyeán vì seõ deã daøng tieáp caän
ñöôïc soá ñoâng khaùch haøng vôùi chi phí reû. Song song
ñoù cuõng caàn naâng cao chaát löôïng dòch vuï baùn haøng
online, kòp thôøi khaéc phuïc nhöôïc ñieåm treân öùng
duïng Saigon Co.op. 

Quan taâm ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc, nhaát laø boä
phaän marketing, dòch vuï khaùch haøng. Lieân hieäp
HTX Thöông maïi Saøi Goøn (Saigon Co.op) caàn
nghieân cöùu caùc giaûi phaùp trao quyeàn chuû ñoäng
nhieàu hôn nöõa cho caùc chi nhaùnh, trong ñoù coù chi
nhaùnh Beán Tre, nhaát laø trong vieäc töï chuû veà
chöông trình khuyeán maõi, quaûng caùo; ñôn giaûn
hoùa caùc thuû tuïc ñeå hoã trôï caùc chi nhaùnh naâng cao
tyû leä haøng hoùa töï doanh, qua ñoù thuùc ñaåy vieäc tieâu
thuï saûn phaåm ñòa phöông. Ñoái vôùi app Co.op
Online, caàn tieáp tuïc caûi thieän hieäu naêng, ñoàng thôøi
nghieân cöùu phaân quyeàn nhieàu hôn cho chi nhaùnh
ñeå thuaän tieän trong vieäc tieáp nhaän vaø quaûn lyù
thoâng tin khaùch haøng. Beân caïnh ñoù, trang website
chính thöùc cuûa Co.opmart Beán Tre cuõng caàn phaân
ra caùc coång thaønh phaàn cho töøng chi nhaùnh ñeå caùc
sieâu thò coù theå chuû ñoäng quaûn lyù, thu thaäp thoâng tin
khi caàn thieát n
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abstract:
This study explored the marketing activities of Co.opmart Ben Tre supermarket. The study’s

findings reveal that the supermarket has launched marketing activities effectively with efforts.
However, due to changes in the business environment and market competition, it is necessary for
the supermarket to adjust its marketing activities in terms of product, price, location, and
distribution policies. Based on the study’s findings, seven solutions were proposed to improve the
effectiveness of Co.opmart Ben Tre supermarket’s marketing activities.

Keywords: marketing, marketing activities, solutions to improve marketing activities,
Co.opmart Ben Tre supermarket. 


