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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh hieän nay, vieäc tuyeån duïng vaø giöõ

chaân nhaân taøi ñaõ trôû thaønh moät trong nhöõng giaûi
phaùp nhaèm taïo ñieàu kieän ñeå caùc toå chöùc, DN thöïc
hieän muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng. Söï taùc ñoäng
maïnh meõ cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 vaø
nhöõng thaùch thöùc trong giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá yeâu
caàu caùc toå chöùc, DN chuù troïng tôùi vieäc thu huùt vaø
giöõ chaân nhaân söï chaát löôïng cao, phuø hôïp vôùi ñònh
höôùng phaùt trieån cuûa mình. Ñeå thu huùt ngöôøi lao
ñoäng, caùc nhaø tuyeån duïng ñaõ söû duïng moät soá
nguyeân lyù thuoäc veà quaûn trò thöông hieäu aùp duïng
trong lónh vöïc quaûn trò nhaân löïc. Vieäc söû duïng

nguyeân lyù cuûa quaûn trò thöông hieäu vaøo quaûn trò
nhaân löïc ñaõ hình thaønh thuaät ngöõ thöông hieäu nhaø
tuyeån duïng. Ngaøy nay, caøng nhieàu toå chöùc, DN
quan taâm ñeán vieäc ñaàu tö vaøo hoaït ñoäng XDTH nhaø
tuyeån duïng. Ñaëc bieät taïi Vieät Nam, khi hoäi nhaäp
saâu vaøo neàn kinh teá theá giôùi, caùc toå chöùc, DN Vieät
Nam phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc to lôùn trong
vieäc caïnh tranh veà nhaân löïc vôùi caùc DN nöôùc ngoaøi,
caùc taäp ñoaøn ña quoác gia huøng maïnh veà taøi chính,
kinh nghieäm kinh doanh vaø quaûn lyù thì XDTH nhaø
tuyeån duïng laïi caøng trôû neân caáp thieát.

Lôïi ích cuûa XDTH nhaø tuyeån duïng khaù roõ raøng
ñoái vôùi caû nhaø tuyeån duïng vaø ngöôøi lao ñoäng. Do
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vaäy, vieäc XDTH nhaø tuyeån duïng thöïc söï caàn thieát
vaø mang laïi lôïi ích cho caû DN hay toå chöùc vôùi tö
caùch laø nhaø tuyeån duïng vaø ngöôøi lao ñoäng. Vieäc
hieåu bieát veà thöông hieäu nhaø tuyeån duïng, taàm quan
troïng vaø nhöõng öùng duïng cuûa noù laø heát söùc caàn thieát
cho caùc toå chöùc, DN ngaøy nay, nhaát laø caùc toå chöùc
hay DN Vieät Nam voán chöa thaät söï xem vieäc
XDTH nhaø tuyeån duïng laø moät phöông aùn chieán löôïc
cho söï phaùt trieån beàn vöõng. Tuy nhieân, hoaït ñoäng
XDTH nhaø tuyeån duïng vaãn coøn gaëp phaûi moät soá
khoù khaên, thaùch thöùc. 

Chính vì vaäy, baøi vieát nghieân cöùu “Thöïc traïng
hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu nhaø tuyeån duïng taïi
moät soá toå chöùc, DN taïi TP. Hoà Chí Minh giai ñoaïn
2020-2023” nhaèm coù caùi nhìn roõ hôn veà hoaït ñoäng
XDTH nhaø tuyeån duïng cho moät soá toå chöùc, DN taïi
TP. Hoà Chí Minh.

2. thöïc traïng hoaït ñoäng xaây döïng thöông
hieäu nhaø tuyeån duïng taïi moät soá toå chöùc, dn taïi
tp. hoà chí minh giai ñoaïn 2020-2023

2.1. Hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu nhaø 
tuyeån duïng

Ñeå khaûo saùt veà hoaït ñoäng XDTH nhaø tuyeån
duïng, nhoùm nghieân cöùu ñaõ tieán haønh göûi baûng khaûo
saùt ñeán caùc toå chöùc, DN taïi TP. Hoà Chí Minh trong
khoaûng thôøi gian töø ngaøy 15/7/2023 ñeán ngaøy
15/8/2023. Phieáu khaûo saùt ñöôïc göûi tröïc tieáp ñeán
cho laõnh ñaïo toå chöùc, DN vaø nhaân vieân DN, hoaëc
göûi tröïc tuyeán thoâng qua email vaø öùng duïng google
forms. Sau khi toång hôïp vaø loaïi boû caùc phieáu khaûo
saùt khoâng hôïp leä, keát quaû thu ñöôïc 143 phieáu khaûo
saùt hôïp leä töø caùc toå chöùc vaø DN, trong ñoù coù 117
phieáu khaûo saùt töø DN (chieám 81,8%) vaø 26 phieáu
khaûo saùt töø toå chöùc (chieám 18,2%).

kinh doanh

Soá 24 - Thaùng 11/2023

Hoaït 
ñoäng

Tieâu 
chí

YÙ kieán cuûa doanh nghieäp Giaù trò 
trung
bình

Hoaøn toaøn khoâng 
ñoàng yù - Trung laäp

Tyû leä %
Ñoàng yù - Hoaøn toaøn

ñoàng yù
Tyû leä %

Tuyeån duïng

TD1 36 30,77 81 69,23 3,97

TD2 25 21,37 92 78,63 4,13

TD3 34 29,06 83 70,94 3,92

TD4 23 19,66 94 80,34 4,23

TD5 27 23,08 90 76,92 4,19

Hoäi nhaäp

HN1 18 15,38 99 84,62 4,36

HN2 12 10,26 105 89,74 4,29

HN3 20 17,09 97 82,91 4,22

HN4 24 20,51 93 79,49 4,14

HN5 13 11,11 104 88,89 4,27

Quaûn lyù taøi
naêng

TN1 32 27,35 85 72,65 3,93

TN2 26 22,22 91 77,78 3,99

TN3 33 28,21 84 71,79 3,91

TN4 44 37,61 73 62,39 3,82

TN5 20 17,09 97 82,91 4,15

Quaûn lyù
thaønh tích

TT1 21 17,95 96 82,05 4,15

TT2 26 22,22 91 77,78 4,08

Baûng 1. Hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu nhaø tuyeån duïng
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Veà hoaït ñoäng tuyeån duïng: Keát quaû taïi Baûng 1
cho thaáy, tieâu chí TD4 - “quaù trình tuyeån duïng
khaùch quan vaø coâng baèng” coù tyû leä DN thöïc hieän
cao nhaát (94 DN), chieám 80,34%. Tieâu chí TD1 -
“coù söï hieän dieän tröïc tuyeán maïnh meõ vôùi thoâng tin
roõ raøng veà taàm nhìn trong töông lai” coù tyû leä DN
thöïc hieän thaáp nhaát (81 DN), chieám 69,23%. Treân
thöïc teá, khi tieán haønh phoûng vaán saâu caùc quaûn lyù
DN veà vaán ñeà tuyeån duïng, ña soá caùc yù kieán cuõng
nhaán maïnh vaøo quaù trình tuyeån duïng nhö caùch ñaêng
tin, chuaån bò boä caâu hoûi, caùch phoûng vaán, kieåm tra
trình ñoä,... hôn laø taäp trung vaøo vieäc laøm roõ taàm nhìn
cuûa coâng ty cho öùng vieân hieåu ngay töø böôùc tuyeån
duïng naøy. Tuy nhieân, khi xem xeùt möùc ñieåm trung
bình DN ñaùnh giaù cho töøng tieâu chí thì ñeàu ñaït xaáp
xæ 4 (thaáp nhaát laø TD1 ñaït 3,97).

Keát quaû ñaùnh giaù möùc ñoä thöïc hieän hoaït ñoäng
tuyeån duïng cuûa DN cho caû 5 tieâu chí cho thaáy soá
löôïng DN ñaõ thöïc hieän ñaày ñuû caû 5 tieâu chí cuûa hoaït
ñoäng tuyeån duïng laø 57 DN (tyû leä 48,72%), soá löôïng
DN coù ít nhaát moät noäi dung chöa thöïc hieän laø 60 (tyû
leä 51,28%).

Veà hoaït ñoäng hoäi nhaäp: Keát quaû taïi Baûng 1 cho
thaáy, tieâu chí HN2 - “cung caáp moâ taû vai troø coâng
vieäc roõ raøng cho nhaân vieân” coù tyû leä DN thöïc hieän
cao nhaát (105 DN), chieám 89,74%. Tieâu chí coù tyû leä
DN thöïc hieän thaáp nhaát laø HN4 - “giôùi thieäu ñaày ñuû
veà vaên hoùa toå chöùc, caùc giaù trò, taàm nhìn vaø söù meänh
cho nhaân vieân” (93 DN), chieám 79,49%. Caû 5 tieâu

chí ñeàu phaûn aùnh möùc ñoä am hieåu, quan taâm vaø
thöïc hieän tích cöïc hoaït ñoäng hoäi nhaäp cuûa DN, vôùi
ñieåm soá ñaùnh giaù trung bình ñeàu treân 4 (thaáp nhaáp
laø HN4 ñaït 4,14).

Keát quaû ñaùnh giaù möùc ñoä thöïc hieän hoaït ñoäng
hoäi nhaäp cuûa DN cho caû 5 tieâu chí. Trong ñoù, coù 81
DN ñaõ thöïc hieän ñaày ñuû caû 5 tieâu chí cuûa hoaït ñoäng
hoäi nhaäp (tyû leä 69,23%). Coøn laïi 36 DN(tyû leä
30,77%) chöa thöïc hieän ít nhaát moät noäi dung hoäi
nhaäp. Ñaây laø nhoùm hoaït ñoäng ñöôïc thöïc hieän toát
nhaát trong taát caû caùc hoaït ñoäng XDTH nhaø tuyeån
duïng cuûa DN.

Veà hoaït ñoäng quaûn lyù taøi naêng: Keát quaû taïi
Baûng 1 cho thaáy, tieâu chí ñöôïc thöïc hieän nhieàu
nhaát laø TN5 - “ghi nhaän moät caùch khaùch quan
nhöõng thaønh tích cuûa nhaân vieân vaø ñöa ra caùc
phaàn thöôûng phuø hôïp” vôùi 97 DN, chieám 82,91%.
Tieâu chí TN4 - “ñöa ra caùc yeâu caàu coâng vieäc coù yù
nghóa vaø ñaày thöû thaùch” coù tyû leä DN thöïc hieän
thaáp nhaát laø 73 DN, chieám 62,39%. Söï khaùc bieät
veà tyû leä thöïc hieän giöõa hai tieâu chí laø khaù cao.
Ñieàu naøy coù theå ñöôïc lyù giaûi do caùc DN hieän nay
öu tieân vieäc ñöa ra caùc lôïi ích ñeå khuyeán khích söï
saùng taïo vaø naêng suaát laøm vieäc cuûa nhaân vieân hôn
laø thöû thaùch hoï baèng caùc coâng vieäc coù tính chaát
phöùc taïp, nhieàu ruûi ro. 

Möùc ñoä thöïc hieän hoaït ñoäng quaûn lyù taøi naêng
cuûa DN cho caû 5 tieâu chí cho thaáy chæ coù 55 DN ñaõ
thöïc hieän ñaày ñuû caû 5 tieâu chí cuûa hoaït ñoäng quaûn lyù

taïp chí coâng thöông
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Hoaït 
ñoäng

Tieâu 
chí

YÙ kieán cuûa doanh nghieäp Giaù trò 
trung
bình

Hoaøn toaøn khoâng 
ñoàng yù - Trung laäp

Tyû leä %
Ñoàng yù - Hoaøn toaøn

ñoàng yù
Tyû leä %

Quaûn lyù
thaønh tích

TT3 20 17,09 97 82,91 4,03

TT4 21 17,95 96 82,05 4,14

TT5 41 35,04 76 64,96 3,74

Phaùt trieån
naêng löïc 
laõnh ñaïo

LÑ1 41 35,04 76 64,96 3,78

LÑ2 30 25,64 87 74,36 3,99

LÑ3 39 33,33 78 66,67 3,79

LÑ4 28 23,93 89 76,07 3,97

LÑ5 13 11,11 104 88,89 4,43

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt
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taøi naêng, chieám tyû leä 47,01%. Soá löôïng DN chöa
thöïc hieän ít nhaát moät noäi dung quaûn lyù taøi naêng laø
62, chieám tyû leä 52,99%.

Veà hoaït ñoäng quaûn lyù thaønh tích: Keát quaû taïi
Baûng 1 cho thaáy, tieâu chí ñöôïc ña soá caùc DN quan
taâm thöïc hieän laø TT3 - “giuùp nhaân vieân phaùt trieån
chuyeân moân ñeå toái ña hoùa tieàm naêng cuûa hoï” vôùi soá
löôïng DN ñoàng yù laø 97 (chieám tyû leä 82,91%). Tieâu
chí TT5 - “xaây döïng keá hoaïch caûi thieän hieäu suaát
laøm vieäc cho töøng nhaân vieân cuï theå theo naêng löïc
rieâng cuûa hoï” chæ coù 76 DN löïa choïn ñoàng yù vôùi tyû
leä laø 64,96%. Keát quaû naøy phaûn aùnh thöïc teá, haàu heát
caùc DN ñeàu raát quan taâm ñeán vieäc ñaåy maïnh tieàm
naêng cuûa nhaân vieân, tuy nhieân DN vaãn chöa ñeà ra
ñöôïc caùc keá hoaïch haønh ñoäng cuï theå ñeå thöïc hieän
muïc tieâu naøy. 

Maëc duø tyû leä thöïc hieän quaûn lyù thaønh tích theo
töøng tieâu chí khoâng quaù cao, tuy nhieân, caùc DN laïi
thöïc hieän khaù ñoàng ñeàu taát caû caùc noäi dung naøy. Cuï
theå, tyû leä DN thöïc hieän ñöôïc caû 5 tieâu chí chieám ñeán
56,41% (66 DN), cao hôn so vôùi hoaït ñoäng tuyeån
duïng vaø quaûn lyù taøi naêng. Soá löôïng DN chöa thöïc
hieän ít nhaát moät noäi dung quaûn lyù thaønh tích laø 51
(tyû leä 43,59%).

Veà hoaït ñoäng phaùt trieån naêng löïc laõnh ñaïo: Baûng
1 cho keát quaû, hoaït ñoäng naøy chöa ñöôïc caùc DN
quan taâm saùt sao, vôùi giaù trò trung bình caùc tieâu chí
haàu nhö ôû möùc döôùi 4 (thaáp nhaát laø LÑ1 ñaït 3,78),
chæ coù tieâu chí LÑ5 - “khuyeán khích nhaân vieân
khoâng ngöøng hoïc caùc kyõ naêng môùi” ñaït treân 4. Ñaây
cuõng laø tieâu chí coù tyû leä DN thöïc hieän cao nhaát (104
DN), chieám 88,89%. Tieâu chí coù tyû leä DN thöïc hieän
thaáp nhaát laø LÑ1 - “thöïc hieän caùc chöông trình ñaøo
taïo vaø phaùt trieån naêng löïc laõnh ñaïo trong nhaân
vieân” (76 DN), chieám 64,96%.

Maëc duø vaäy, trong caùc baûng phoûng vaán saâu vôùi
quaûn lyù DN, coù khaù nhieàu yù kieán ñeà xuaát ña daïng ñaõ
ñöôïc ñöa ra lieân quan ñeán hoaït ñoäng phaùt trieån
naêng löïc laõnh ñaïo naøy. Nhöõng thoâng tin thu nhaän
ñöôïc chöùng toû, caùc laõnh ñaïo DN vaãn coù söï quan taâm
ñaùng keå ñeán hoaït ñoäng naøy, tuy nhieân, ñònh höôùng
cuûa ngöôøi quaûn lyù vaø kyø voïng cuûa nhaân vieân vaãn
chöa thaät söï ñoàng nhaát vôùi nhau.

Keát quaû khaûo saùt cuõng cho thaáy, soá DN thöïc
hieän ñöôïc caû 5 tieâu chí veà phaùt trieån naêng löïc laõnh

ñaïo ñaït tyû leä 47,01% (55 DN). Soá löôïng DN chöa
thöïc hieän ñaày ñuû caùc tieâu chí laø 62 DN (tyû leä
52,99%). Keát quaû naøy khoâng cheânh leäch nhieàu vôùi
caùc hoaït ñoäng tröôùc ñoù nhö quaûn lyù taøi naêng hay
tuyeån duïng, cho thaáy möùc ñoä quan taâm cuûa DN ñoái
vôùi caùc hoaït ñoäng XDTH nhaø tuyeån duïng gaàn nhö
laø töông ñoàng vôùi nhau.

2.2. Nhaän xeùt
2.2.1. Keát quaû ñaït ñöôïc

Trong quaù trình XDTH nhaø tuyeån duïng, caùc toå
chöùc, DN ñaõ ñaït ñöôïc moät soá keát quaû noåi baät sau:

Thöù nhaát, laõnh ñaïo cuûa caùc toå chöùc, DN taïi TP.
Hoà Chí Minh ñeàu ñaùnh giaù XDTH nhaø tuyeån duïng
laø moät hoaït ñoäng raát quan troïng vaø caàn thieát cho
söï phaùt trieån cuûa toå chöùc, DN. Caùc laõnh ñaïo cuûa toå
chöùc, DN ñeàu thoáng nhaát, vieäc xaây döïng moät
thöông hieäu nhaø tuyeån duïng toát seõ giuùp toå chöùc,
DN giaønh lôïi theá trong cuoäc caïnh tranh tuyeån
duïng nhaân taøi. Ngoaøi ra, lôïi theá veà thöông hieäu
nhaø tuyeån duïng giuùp toå chöùc, DN tieát kieäm ñöôïc
nguoàn löïc ñaàu tö cho coâng taùc tìm kieám vaø tuyeån
duïng nhaân söï.

Thöù hai, caùc toå chöùc, DN taïi TP. Hoà Chí Minh ñaõ
thöïc hieän nhöõng hoaït ñoäng cuï theå öùng vôùi töøng khía
caïnh cuûa XDTH nhaø tuyeån duïng, bao goàm:

- Hoaït ñoäng tuyeån duïng ñöôïc caùc toå chöùc, DN
taïi TP. Hoà Chí Minh tieán haønh vôùi nhieàu loaïi hình
ña daïng.

- Hoaït ñoäng hoäi nhaäp taïi caùc toå chöùc, DN taïi TP.
Hoà Chí Minh taäp trung vaøo: (1) laäp baûng danh saùch
nhöõng coâng vieäc cuï theå vôùi nhöõng thoâng tin cô baûn
cuûa toå chöùc, DN vaø ñaûm baûo phoøng nhaân söï seõ cung
caáp ñaày ñuû ñeán nhaân vieân môùi; (2) thoâng baùo roäng
raõi ñeán caùc phoøng ban veà söï coù maët cuûa nhaân vieân
môùi, coù hoaït ñoäng giôùi thieäu nhaân vieân môùi vaø boá trí
ngöôøi höôùng daãn phuø hôïp; (3) khaûo saùt möùc ñoä haøi
loøng cuõng nhö theo doõi keát quaû thöïc hieän trong
nhöõng ngaøy ñaàu tieân ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä laøm quen
vaø naém baét coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

- Veà quaûn lyù taøi naêng, caùc toå chöùc, DN taïi TP.
Hoà Chí Minh ñaõ (1) xaây döïng moät moâ hình phaùt
trieån ngheà nghieäp giuùp ñaûm baûo raèng nhaân vieân coù
theå phaùt trieån söï nghieäp vaø caûi thieän kyõ naêng vaø
kieán thöùc cuûa hoï; (2) nhaân vieân ñöôïc theo doõi ñaùnh
giaù, ghi nhaän goùp yù, taïo ñieàu kieän laøm vieäc nhaèm
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giöõ chaân ñöôïc nhöõng nhaân vieân toát nhaát; (3) tích
cöïc tuyeân döông neáu nhaân vieân coù saùng kieán laøm
vieäc thoâng minh, khoa hoïc, daùm nghó daùm laøm tinh
thaàn ñoåi môùi; (4) toå chöùc caùc hoaït ñoäng vui chôi
giaûi trí, ñaøo taïo kyõ naêng, caùc chöông trình thöôûng
vaø chia seû lôïi nhuaän ñeå giuùp taêng cöôøng tinh thaàn
cuûa nhaân vieân.

- Ñeå quaûn lyù thaønh tích ñöôïc hieäu quaû, ñaûm baûo
taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc tích cöïc phaùt huy heát giaù
trò cuûa ngöôøi lao ñoäng, caùc toå chöùc, DN taïi TP. Hoà
Chí Minh ñaõ tieán haønh nhöõng hoaït ñoäng nhö: (1)
laøm roõ kyø voïng trong coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng,
xaùc ñònh cô hoäi phaùt trieån cuûa hoï; (2) xaây döïng coâng
cuï duøng ñeå tính toaùn hieäu suaát coâng vieäc, thieát laäp
muïc tieâu cuï theå cho töøng döï aùn; (3) ñaùnh giaù vaø
khen thöôûng döïa treân keát quaû coâng vieäc cuûa ngöôøi
lao ñoäng, phuø hôïp vôùi cô cheá ñaëc thuø cuûa töøng toå
chöùc, DN.

- Ngoaøi ra, caùc toå chöùc, DN taïi TP. Hoà Chí Minh
ñaàu tö raát nhieàu vaøo caùc chöông trình ñaøo taïo cho
nhaân vieân nhaèm phaùt trieån naêng löïc laõnh ñaïo trong
nguoàn lao ñoäng taïi choã. Beân caïnh ñoù, caùc toå chöùc,
DN coøn taïo ñieàu kieän ñeå nhaân vieân ñöôïc tham gia
caùc nhoùm döï aùn khaùc nhau vaø coù theå ôû nhöõng cöông
vò khaùc nhau ñeå ñaùnh giaù naêng löïc, theá maïnh, tinh
thaàn laøm vieäc nhoùm cuûa hoï, ñaùnh giaù caùc caù nhaân
coù toá chaát laõnh ñaïo vaø ñöa ra caùc cô hoäi phaùt trieån
phuø hôïp.

Thöù ba, xeùt veà quy moâ DN, caùc toå chöùc, DN lôùn
vaø coù thôøi gian hoaït ñoäng laâu daøi seõ coù lôïi theá hôn
caùc ñoái taùc non treû. Nhöõng toå chöùc, DN naøy coù
nguoàn löïc lôùn hôn daønh cho hoaït ñoäng XDTH nhaø
tuyeån duïng, coù danh tieáng trong lónh vöïc, ngaønh
ngheà hoaït ñoäng vaø chính saùch phuùc lôïi, haäu ñaõi toát
cho nhaân vieân ñaõ giuùp cho toå chöùc, DN thuaän lôïi
trong quaù trình XDTH nhaø tuyeån duïng. 

2.2.2. Moät soá haïn cheá

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc thì caùc toå chöùc,
DN hoaït ñoäng taïi TP. Hoà Chí Minh coøn gaëp nhieàu
haïn cheá trong coâng taùc XDTH nhaø tuyeån duïng.

Thöù nhaát laø, söï caïnh tranh gay gaét trong quaù
trình tuyeån duïng nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao.
Vieäc naøy xuaát phaùt töø tình traïng thò tröôøng lao ñoäng
taïi TP. Hoà Chí Minh vaø caùc ñòa phöông khaùc trong
caû nöôùc ñang thieáu ñoäi nguõ caùn boä laõnh ñaïo quaûn lyù

gioûi, chuyeân gia vaø quaûn lyù DN gioûi, lao ñoäng laønh
ngheà cho caùc ngaønh kinh teá muõi nhoïn, caùc vuøng
kinh teá ñoäng löïc, troïng ñieåm. Trong so saùnh quoác
teá, xeáp haïng truï coät kyõ naêng vaø chæ soá chaát löôïng
ñaøo taïo ngheà nghieäp cuûa Vieät Nam cuõng thuoäc
nhoùm cuoái cuûa ASEAN. Vieäc naøy gaây aùp löïc leân
quaù trình XDTH nhaø tuyeån duïng vaø laøm maát cô hoäi
tuyeån duïng ñöôïc ngöôøi taøi ñoái vôùi caùc toå chöùc, DN
coù quy moâ vöøa vaø nhoû.

Thöù hai laø, trong hoaït ñoäng tuyeån duïng, caùc toå
chöùc, DN vaãn chöa taän duïng ñöôïc toái ña söùc maïnh
cuûa caùc keânh truyeàn thoâng, ñaëc bieät laø maïng xaõ
hoäi ñeå quaûng baù thöông hieäu nhaø tuyeån duïng.
Ngoaøi ra, ñoái vôùi tuyeån duïng noäi boä coøn gaëp khoù
khaên trong vieäc keát noái, giôùi thieäu caùc nhaân söï
phuø hôïp cho toå chöùc. Moät trong caùc nguyeân nhaân
laø do nhieàu DN khoâng coù nhaân söï phuï traùch
chuyeân saâu maûng tuyeån duïng, nhaân vieân tuyeån
duïng thöôøng kieâm nhieäm coâng vieäc chính khaùc
trong caùc phoøng ban cuûa coâng ty. Ñieàu naøy aûnh
höôûng raát lôùn ñeán coâng taùc xaây döïng vaø trieån khai
quy trình, keá hoaïch tuyeån duïng. 

Thöù ba laø, khoù khaên veà nguoàn ngaân saùch ñeå
phuïc vuï cho hoaït ñoäng XDTH nhaø tuyeån duïng. Do
suy thoaùi kinh teá, nhieàu toå chöùc, DN choïn taäp trung
vaøo vieäc laøm theá naøo ñeå giaûm laõng phí vaø naâng cao
hieäu quaû vaän haønh toå chöùc, DN vôùi nguoàn ngaân
saùch ngaøy caøng haïn heïp. Ngaân saùch cho XDTH nhaø
tuyeån duïng thöôøng laø muïc tieâu caét giaûm ñaàu tieân
trong caùc khoaûn chi tieâu khaùc nhö vaän haønh, saûn
xuaát vì hieäu quaû khoù ño löôøng trong ngaén haïn vaø chi
phí linh ñoäng. Ñieàu naøy khieán boä phaän nhaân söï gaëp
khoâng ít khoù khaên trong vieäc saùng taïo, thöïc hieän,
ñaùnh giaù vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà lieân quan ñeán
XDTH nhaø tuyeån duïng, khoái löôïng coâng vieäc cuõng
töø ñoù maø taêng leân. 

Thöù tö laø, vôùi ñieàu kieän thò tröôøng hieän nay, vaán
ñeà caïnh tranh nhaân löïc chaát löôïng cao laø ñieàu taát
yeáu. Sau khi tuyeån duïng ñöôïc lao ñoäng chaát löôïng
cao, vieäc giöõ chaân nhöõng ngöôøi gioûi gaén boù laâu daøi
vôùi toå chöùc, DN laø moät trong nhöõng vaán ñeà khoù
khaên. Vì vaäy, caùc toå chöùc, DN caàn xaùc ñònh vieäc giöõ
chaân ngöôøi gioûi khoâng phaûi laø saùch löôïc nhaát thôøi
maø laø moät trong nhöõng vaán ñeà mang tính chieán
löôïc, xuyeân suoát vaø ñoàng boä.
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Thöù naêm laø, vieäc XDTH nhaø tuyeån duïng phaûi ñi
saâu vaøo noäi boä vaø vaên hoùa toå chöùc, DN. Trong ñoù,
nhöõng ngöôøi nhaân vieân laø moät trong caùc nhaân toá
goùp phaàn phaùt trieån vaø lan toûa vaên hoùa DN. Tuy
nhieân, ñieàu naøy seõ phaûn chieáu nhöõng hoaït ñoäng vaên
hoùa, cuï theå töø caùc caù nhaân trong noäi boä DN coù theå
daãn ñeán nhöõng khoù khaên nhaát ñònh. Do ñoù, vieäc keát
noái vaên hoùa DN vaøo hoaït ñoäng XDTH nhaø tuyeån
duïng cuõng ñang ñaët ra nhöõng khoù khaên cho caùc toå
chöùc, DN hieän nay.

3. moät soá haøm yù kieán nghò
3.1. Haøm yù daønh cho nhaø tuyeån duïng lao ñoäng
Ñeå khaéc phuïc nhöõng haïn cheá trong quaù trình

XDTH nhaø tuyeån duïng, caùc toå chöùc, DN taïi TP. Hoà
Chí Minh caàn xem xeùt moät soá ñeà xuaát nhö sau:

Thöù nhaát, veà tình traïng thieáu ñoäi nguõ caùn boä
laõnh ñaïo quaûn lyù gioûi, chuyeân gia vaø quaûn lyù DN
gioûi, lao ñoäng laønh ngheà, caùc toå chöùc vaø DN caàn:
1) Xaây döïng quy trình tuyeån duïng chuyeân nghieäp
hôn; 2) Phaûi ñöa ra chính saùch vieäc laøm phuø hôïp
ngay töø ban ñaàu vôùi nhöõng chính saùch ñaõi ngoä ban
ñaàu phuø hôïp vôùi khaû naêng cuûa toå chöùc, DN; 3)
Caàn ñaåy maïnh öùng duïng thöông maïi ñieän töû nhö
laø xaây döïng trang tuyeån duïng chuyeân nghieäp,
ñoàng thôøi caàn ñaûm baûo caùc trang hieån thò naøy
töông thích vôùi nhieàu öùng duïng nhö ñieän thoaïi
thoâng minh cuõng nhö caùc thoâng tin ñöôïc caäp nhaät
lieân tuïc vaø coù heä thoáng hoã trôï, töông taùc thöôøng
xuyeân vôùi ngöôøi duøng.

Thöù hai, giaûi quyeát caùc khoù khaên trong hoaït
ñoäng tuyeån duïng, lieân quan ñeán vieäc taän duïng ñöôïc
toái ña söùc maïnh cuûa caùc keânh truyeàn thoâng nhö
maïng xaõ hoäi ñeå quaûng baù thöông hieäu nhaø tuyeån
duïng. Ngoaøi ra, ñoái vôùi tuyeån duïng noäi boä coøn gaëp
khoù khaên trong vieäc keát noái, giôùi thieäu caùc nhaân söï
phuø hôïp cho toå chöùc, DN. Do ñoù: 1) Caàn xaây döïng
vaø hoaøn thieän caùc trang tuyeån duïng, ñaëc bieät laø
keânh maïng xaõ hoäi, khoângneân bieán trang tuyeån duïng
thaønh moät danh saùch daøi yeâu caàu kinh nghieäm vaø
kyõ naêng maø haõy laøm cho noù trôû thaønh nhöõng thoâng
tin tuyeån duïng thu huùt vaø soáng ñoäng hôn, ñoàng thôøi
vaãn phaûi ñaûm baûo noäi dung caàn thieát cuûa moät trang
tuyeån duïng chuyeân nghieäp; 2) Söû duïng hieäu quaû
caùc phöông tieän truyeàn thoâng ñeå ñaêng taûi thoâng tin
tuyeån duïng; 3) Toå chöùc, DN hoã trôï ñaåy maïnh hoaït

ñoäng tuyeån duïng thoâng qua caùc kinh nghieäm töø moät
soá toå chöùc, DN ñaõ thaønh coâng. 

Thöù ba, khoù khaên veà nguoàn ngaân saùch ñeå phuïc
vuï cho hoaït ñoäng XDTH nhaø tuyeån duïng. Do ñoù, toå
chöùc, DN caàn: 1) Laäp ngaân saùch roõ raøng cho keá
hoaïch tuyeån duïng; 2) Xaùc ñònh roõ caùc nguoàn chi cho
hoaït ñoäng tuyeån duïng ñeå tìm nguoàn caân ñoái; 3) Toå
chöùc, DN coù theå aùp duïng phöông phaùp toå chöùc
LEAN ñeå ñaït ñöôïc caû 2 muïc ñích: XDTH nhaø tuyeån
duïng song song vôùi nhu caàu caét giaûm tinh goïn. 

Thöù tö, ñeå traùnh vieäc maát nhaân taøi do toå chöùc,
DN ñoái thuû loâi keùo, caùc toå chöùc, DN caàn: 1) Thu
thaäp phaûn hoài cuûa nhaân vieân ñeå bieát ñöôïc hieän taïi
trong toå chöùc, DN coù vaán ñeà gì hay khoâng vaø ñoù laø
nhöõng vaán ñeà gì; 2) Sau khi laéng nghe ñöôïc yù kieán
töø nhaân vieân thì caùc toå chöùc, DN caàn coù haønh ñoäng
cuï theå ñeå thay ñoåi nhöõng ñieåm chöa toát trong maét
ñoäi nguõ nhaân söï cuûa mình; 3) caàn coù nhöõng giaûi
phaùp thu huùt vaø giöõ chaân nhaân taøi phuø hôïp (thieát keá
caùc chöông trình ñaøo taïo noäi boä, phaùt trieån naêng löïc
vaø kyõ naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng; xaây döïng loä trình
phaùt trieån roõ raøng cho töøng vò trí nhaân söï trong toå
chöùc, DN;…)

Thöù naêm, khoù khaên trong vieäc keát noái vaên hoùa
DN vaøo hoaït ñoäng XDTH nhaø tuyeån duïng ñoái vôùi
caùc toå chöùc, DN hieän nay. Do ñoù, vieäc xaây döïng vaø
phaùt trieån vaên hoùa DN coù theå thoâng qua moät soá hoaït
ñoäng nhö: 1) Xaây döïng moät moâi tröôøng laøm vieäc vaø
vaên hoùa tích cöïc giuùp taïo ñoäng löïc khuyeán khích
nhaân vieân haøo höùng laøm vieäc hôn; 2) Truyeàn ñaït
vaên hoùa DN ñeán toaøn theå thaønh vieân; 3) Taän duïng
nguoàn nhaân löïc noäi boä khoâng chæ truyeàn thoâng
thöông hieäu nhaø tuyeån duïng hieäu quaû, maø coøn tieát
kieäm chi phí, taïo söï tin töôûng cho öùng vieân. 

3.2. Haøm yù daønh cho ngöôøi lao ñoäng
Beân caïnh caùc gôïi yù cho toå chöùc vaø DN taïi TP.

Hoà Chí Minh, nghieân cöùu cuõng ñöa ra moät soá haøm yù
ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng ñeå hoï coù theå tham gia vaø hoã
trôï toát hôn vaøo hoaït ñoäng XDTH nhaø tuyeån duïng
nhö sau:

Thöù nhaát, ñeå naâng cao giaù trò cuûa baûn thaân treân
thò tröôøng lao ñoäng, ngöôøi lao ñoäng caàn phaûi: 1) Tìm
hieåu roõ veà toå chöùc, DN coù yù ñònh öùng tuyeån treân
trang web toå chöùc, DN; 2) Trau doài caû veà chuyeân
moân vaø kyõ naêng; 3) Trang bò cho baûn thaân kinh
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nghieäm laøm vieäc thöïc teá, nhöõng ngaønh mang tính
ñaïi traø cho pheùp öùng vieân sôû höõu kinh nghieäm ôû vò
trí töông ñöông, trong lónh vöïc töông töï, nhöõng
ngaønh mang tính ñaëc thuø cao luoân ñoøi hoûi öùng vieân
phaûi laøm ñuùng lónh vöïc maø nhaø tuyeån duïng ñang
hoaït ñoäng. 

Thöù hai, sau khi ñöôïc tuyeån duïng, ngöôøi lao
ñoäng muoán thaêng tieán caàn phaûi khoâng ngöøng hoïc
taäp trau doài baûn thaân, cuï theå: 1) Hoaøn thaønh toát
coâng vieäc haøng ngaøy, ñaây laø tieàn ñeà ñeå tieán tôùi
nhöõng muïc tieâu xa hôn, nhö vieäc taïo laäp vaø mang
laïi nhöõng giaù trò cao hôn cho toå chöùc, DN; 2) Coù tinh
thaàn traùch nhieäm cao trong coâng vieäc, kyõ naêng naøy
hoaøn toaøn coù theå luyeän taäp qua töøng ngaøy, song thaùi
ñoä coù traùch nhieäm seõ quyeát ñònh lieäu ngöôøi lao

ñoäng coù ñöôïc thaêng tieán hay khoâng; 3) Chuû ñoäng
naâng cao hieäu quaû coâng vieäc, bieát theå hieän khaû
naêng cuûa baûn thaân cuõng nhö saün saøng chæ daãn vaø
giuùp ñôõ ñoàng nghieäp khi caàn; 4) Suy nghó veà khaû
naêng mang laïi nhieàu giaù trò hôn cho toå chöùc, DN. 

Thöù ba, ngöôøi lao ñoäng cuõng coù nhieäm vuï goùp
phaàn vaøo XDTH nhaø tuyeån duïng, bôûi vì khi moät toå
chöùc, DN phaùt trieån baûn thaân ngöôøi lao ñoäng cuõng
seõ ñöôïc höôûng lôïi töø söï phaùt trieån naøy. Ngöôøi lao
ñoäng caàn phaûi hoøa mình vaøo vaên hoùa DN vaø xem
mình nhö moät phaàn khoâng theå taùch rôøi cuûa toå chöùc,
DN. Ngoaøi ra, ngöôøi lao ñoäng caàn tích cöïc chia seû
caûm nhaän toát cuûa baûn thaân hoï veà toå chöùc, DN treân
maïng xaõ hoäi, töø ñoù giuùp thöông hieäu nhaø tuyeån
duïng ñaùng tin caäy hôn n
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abstract:
This study analyzed the current employer branding activities of some organizations and

businesses in Ho Chi Minh City in the period 2020–2023. Besides the achieved results, employer
branding activities still have some limitations, such as 1) fierce competition in high-quality human
resources recruitment; 2) ineffective use of communication channels to promote the employer
brand; and 3) limited budget for employer branding activities. Based on the study’s findings, some
recommendations were made to improve the employer branding activities of organizations and
businesses in Ho Chi Minh City.
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