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1. ñaët vaán ñeà

Trong thôøi ñaïi soá hoùa, caùc nöôùc treân theá giôùi,

ñaëc bieät laø Vieät Nam ñang chöùng kieán moät söï thay

ñoåi lôùn trong lónh vöïc thöông maïi ñieän töû vaø taøi

chính. Moät trong nhöõng dòch vuï tieâu bieåu gaây söï

chuù yù ñoù laø "Mua tröôùc, traû sau", ñoái vôùi theá heä gen

Z - nhöõng ngöôøi sinh töø 1996 ñeán naêm 2010

(McKinsey & Company, 2023).

Tính ñeán thaùng 8 naêm 2023, theá heä gen Z chieám

tôùi 32% daân soá Vieät Nam, vôùi 99.9 trieäu ngöôøi,

ñang trôû thaønh ñoái töôïng tieâu thuï chính treân caùc saøn

thöông maïi ñieän töû. Trong Baùo caùo thöông maïi ñieän

töû Vieät Nam 2023, khaûo saùt trong naêm 2022 cuûa

Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá - Boä Coâng

Thöông cho bieát coù ñeán 22 trieäu ngöôøi thuoäc ñoä tuoåi

10-26 tham gia mua saém tröïc tuyeán, trong ñoù coù

60% taäp trung vaøo mua saém quaàn aùo, myõ phaåm vaø

nhu caàu caù nhaân. Ñieàu naøy phaûn aùnh söï thay ñoåi

trong haønh vi tieâu thuï cuûa theá heä treû, khi hoï ngaøy
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caøng öa chuoäng mua saém tröïc tuyeán vaø söû duïng caùc
dòch vuï taøi chính môùi nhö BNPL.

Maëc duø BNPL mang laïi söï thuaän tieän vaø linh
hoaït, nhöng cuõng ñaët ra moät vaán ñeà: lieäu dòch vuï
naøy coù thuùc ñaåy haønh vi mua saém boác ñoàng vaø tieâu
duøng quaù möùc cuûa theá heä gen Z khoâng? Caùc soá lieäu
trong baùo caùo nghieân cöùu cuûa Thoa vaø Dieäp (2023)
cho thaáy haønh vi mua saém boác ñoàng ñang chieám tôùi
30-50% giao dòch tröïc tuyeán, caøng laøm taêng söï quan
taâm ñoái vôùi vaán ñeà naøy.

Baøi nghieân cöùu naøy nhaèm phaân tích

vaø ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa dòch vuï

BNPL ñoái vôùi haønh vi mua saém vaø tìm

hieåu saâu hôn veà nguyeân nhaân daãn ñeán

haønh vi mua saém boác ñoàng, so saùnh

BNPL vôùi caùc phöông thöùc thanh toaùn

truyeàn thoáng vaø ñaùnh giaù taùc ñoäng thöïc

söï cuûa noù ñoái vôùi theá heä Gen Z.

2. toång quan nghieân cöùu

Mua saém boác ñoàng ñöôïc ñònh nghóa

laø vieäc mua haøng döïa treân caûm xuùc töùc

thì, thöôøng khoâng döïa treân keá hoaïch

hoaëc söï caân nhaéc kyõ löôõng. Ñieàu naøy

giaûm thieåu söï aûnh höôûng cuûa caùc yeáu

toá xaõ hoäi vaø töông taùc trong quaù trình

quyeát ñònh mua saém (Redine et al.,

2022). Maëc duø vieäc naøy mang laïi caûm

giaùc höùng thuù, nhöng cuõng thöôøng ñi

keøm vôùi haäu quaû tieâu cöïc nhö caûm giaùc

thaát voïng vaø hoái tieác (Boutaleb, 2022).

Rook & Fisher (1995) ñaõ xaùc ñònh 4

ñaëc ñieåm chính cuûa mua saém boác ñoàng,

bao goàm: söï töï phaùt, quyeát ñònh mua

saém maïnh meõ vaø töùc thì, caûm giaùc

höùng thuù vaø kích thích, söï khoâng quan

taâm ñeán haäu quaû. Rodrigues et al.

(2021) cuõng ñaõ chæ ra 5 yeáu toá aûnh

höôûng ñeán haønh vi naøy, bao goàm: söï

thích mua saém, khaû naêng taøi chính, daïo

chôi trong cöûa haøng, caûm giaùc muoán

mua, vaø vieäc sôû höõu theû tín duïng.

Söï tieán boä cuûa coâng ngheä ñaõ mang laïi söï thay
ñoåi lôùn trong lónh vöïc thöông maïi, ñaëc bieät laø
thöông maïi ñieän töû. Caùc dòch vuï thanh toaùn ñieän töû
nhö Momo, ViettelPay vaø ZaloPay ñaõ trôû neân phoå
bieán vaø vaøo naêm 2021, moät hình thöùc thanh toaùn
môùi, "Mua tröôùc - Traû sau", ñaõ ñöôïc giôùi thieäu
(VietCredit, 2021). Dòch vuï naøy cho pheùp ngöôøi
tieâu duøng mua saém maø khoâng caàn traû tieàn ngay,
töông töï nhö vieäc söû duïng theû tín duïng nhöng
thöôøng thuaän tieän vaø linh hoaït hôn. (Hình 1)
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Hình 1: Caùc nhaø cung caáp dòch vuï
Mua tröôùc - Traû sau
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Theá heä Gen Z chieám ñeán 32% daân soá Vieät Nam,

ñang trôû thaønh moät nhoùm tieâu duøng quan troïng. Hoï

lôùn leân trong moät theá giôùi soá hoùa vaø thöôøng xuyeân

söû duïng coâng ngheä trong cuoäc soáng haøng ngaøy

(Francis & Hoefel, 2018). Baùo caùo cuûa Cuïc Thöông

maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá cuõng cho thaáy trong naêm

2022, coù 79.2% daân soá Vieät Nam söû duïng internet

vaø khoaûng 59-62 trieäu ngöôøi thöïc hieän giao dòch

mua saém tröïc tuyeán.

Tuy nhieân, vieäc mua saém tröïc tuyeán cuõng tieàm

aån nhöõng ruûi ro. Söï thuaän tieän cuûa vieäc giao dòch

tröïc tuyeán daãn ñeán vieäc tieâu thuï quaù möùc vaø maát

kieåm soaùt chi tieâu (Simamora & Islami, 2023).

Nghieân cöùu taïi Hungary vaø Indonesia cuõng ñaõ xaùc

nhaän theá heä Gen Z coù xu höôùng mua saém tröïc tuyeán

nhieàu hôn so vôùi caùc theá heä tröôùc (Hidveùgi, 2022).

3. phöông phaùp nghieân cöùu

Ñeå ñaït ñöôïc keát quaû nghieân cöùu cho ñeà taøi "Mua

saém boác ñoàng hay vieäc tieâu thuï quaù ñaø cuûa theá heä

Gen Z thoâng qua dòch vuï BNPL”, chuùng toâi ñaõ tieáp

caän thoâng qua moät söï keát hôïp giöõa phöông phaùp

khaûo saùt vaø nghieân cöùu döõ lieäu thö vieän.

Chuùng toâi ñaõ thieát keá moät boä caâu hoûi khaûo saùt

nhaèm thu thaäp döõ lieäu tröïc tieáp töø moät maãu ñaïi dieän

cuûa theá heä Gen Z. Caùc caâu hoûi ñöôïc thieát keá döïa

treân caùc giaû thuyeát nghieân cöùu, nhaèm ñaùnh giaù möùc

ñoä aûnh höôûng cuûa dòch vuï BNPL ñoái vôùi haønh vi

mua saém tröïc tuyeán cuûa theá heä Gen Z. 

Sau khi thu thaäp döõ lieäu töø khaûo saùt, chuùng toâi ñaõ

tieán haønh nghieân cöùu döõ lieäu thö vieän ñeå thu thaäp

thoâng tin boå sung vaø ñoái chieáu vôùi keát quaû khaûo saùt.

Chuùng toâi ñaõ söû duïng caùc töø khoùa nhö "Generation

Z," "Impulsive Buying," "Overconsumption," vaø

"BNPL" ñeå tìm kieám thoâng tin lieân quan treân caùc

trang web cuûa caùc aán phaåm taïp chí khoa hoïc. Kyõ

thuaät löu tröõ taøi lieäu (document research method)

cho pheùp chuùng toâi tìm kieám vaø thu thaäp döõ lieäu töø

caùc baøi baùo, ghi chuù, baøi vieát, taïp chí vaø tin töùc.

Döõ lieäu thu thaäp töø khaûo saùt vaø nghieân cöùu thö

vieän, sau ñoù ñöôïc phaân tích vaø ñoái chieáu vôùi nhau.

Muïc tieâu chính ôû ñaây laø ñaûm baûo keát quaû thu ñöôïc

töø khaûo saùt phaûn aùnh chính xaùc haønh vi vaø quan

ñieåm cuûa theá heä Gen Z, cuõng nhö ñaûm baûo tính

nhaát quaùn vaø tính logic giöõa caùc phöông phaùp

nghieân cöùu.

Keát quaû cuoái cuøng cuûa nghieân cöùu naøy ñaõ ñöôïc

ñoái chieáu vaø kieåm ñònh thoâng qua vieäc so saùnh vôùi

caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù vaø döõ lieäu thö vieän, ñaûm

baûo raèng chuùng phaûn aùnh moät caùch chính xaùc vaø

toaøn dieän veà haønh vi mua saém cuûa theá heä Gen Z

trong boái caûnh söû duïng dòch vuï taøi chính vaø BNPL.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän

Nghieân cöùu ñaõ tieán haønh moät khaûo saùt treân 200

ngöôøi thuoäc theá heä Z ñeå ñaùnh giaù haønh vi mua saém

tröïc tuyeán vaø aûnh höôûng cuûa dòch vuï BNPL ñoái vôùi

theá heä naøy. Keát quaû cho thaáy, vieäc mua saém tröïc

tuyeán ñaõ trôû thaønh moät phaàn khoâng theå thieáu trong

cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa hoï. Hôn 70% ngöôøi tham

gia khaûo saùt ñaõ mua saém tröïc tuyeán ít nhaát 3 laàn

moãi thaùng.

Maëc duø dòch vuï BNPL ñaõ ñöôïc bieát ñeán roäng raõi,

phöông thöùc thanh toaùn chính vaãn laø chuyeån khoaûn

ngaân haøng. Ñieàu naøy phaûn aùnh söï thaän troïng cuûa

theá heä Z khi tieáp caän caùc dòch vuï vay möôïn. Ñieàu

naøy cuõng ñöôïc xaùc nhaän bôûi vieäc 50% ngöôøi tham

gia caûm thaáy aùp löïc khi traû nôï.

Nghieân cöùu cuûa Lup#a-Taêtaru (2023) chæ ra

raèng, phaàn lôùn ngöôøi söû duïng dòch vuï BNPL thuoäc

theá heä Z, trong ñoù chieám 57% laø sinh vieân. Ñieàu

naøy cho thaáy duø chöa coù thu nhaäp oån ñònh, theá heä

naøy vaãn coù xu höôùng mua saém boác ñoàng thoâng qua

dòch vuï traû sau. Djafarova & Bowes (2021) cuõng

nhaán maïnh, theá heä Z thöôøng mua saém döïa treân caûm

xuùc vaø khoâng caân nhaéc ñeán haäu quaû taøi chính.

Khaûo saùt cuûa Minh vaø coäng söï naêm 2021 cho

thaáy, theá heä Z thöôøng daønh töø 1-3 giôø moãi thaùng ñeå

xem xeùt caùc saûn phaåm tröïc tuyeán vaø 88% trong soá

hoï ñaõ mua saém tröïc tuyeán ít nhaát 1-2 laàn moãi thaùng.

Ñieàu naøy phaûn aùnh, theá heä Z thöôøng khoâng maát

nhieàu thôøi gian ñeå quyeát ñònh mua saém.

taïp chí coâng thöông
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Moät ñieåm ñaùng chuù yù khaùc töø nghieân cöùu cuûa

Fook, L. & McNeil, L (2020) laø 30.3% ngöôøi thuoäc

theá heä Z söû duïng dòch vuï BNPL vaø 78.8% trong soá

ñoù cho bieát hoï ñaõ mua saém tröïc tuyeán maø khoâng coù

dòch vuï naøy, hoï seõ khoâng mua.

Döïa treân keát quaû khaûo saùt vaø döõ lieäu töø caùc

nghieân cöùu tröôùc ñoù, chuùng toâi nhaän ñònh raèng dòch

vuï BNPL ñang thuùc ñaåy haønh vi mua saém boác ñoàng

cuûa theá heä Z. Maëc duø dòch vuï naøy mang laïi söï thuaän

tieän vaø linh hoaït, nhöng cuõng ñaët ra moät vaán ñeà:

lieäu dòch vuï naøy coù thuùc ñaåy haønh vi mua saém boác

ñoàng vaø tieâu thuï quaù möùc cuûa theá heä gen Z khoâng?

Keát quaû cho thaáy, duø theá heä Z coù xu höôùng mua saém

boác ñoàng, nhöng hoï cuõng theå hieän söï thaän troïng khi

söû duïng dòch vuï vay möôïn, theå hieän qua vieäc hoï

choïn phöông thöùc thanh toaùn chính laø chuyeån

khoaûn ngaân haøng. Caùc döõ lieäu thu thaäp cho thaáy

dòch vuï BNPL coù theå taïo ra aùp löïc taøi chính cho

ngöôøi tieâu duøng, ñaëc bieät laø theá heä Gen Z, khi hoï

phaûi ñoái maët vôùi vieäc traû nôï trong töông lai maø

khoâng coù nguoàn thu nhaäp oån ñònh. Ñieàu naøy daãn

ñeán tình traïng nôï xaáu vaø aûnh höôûng ñeán tình hình

taøi chính caù nhaân cuûa hoï.

Keát quaû khaûo saùt cuõng cho thaáy, quaûng caùo vaø

khuyeán maõi coù aûnh höôûng lôùn ñeán quyeát ñònh mua

saém cuûa theá heä Z. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi thoâng tin

nghieân cöùu cuûa Hieu & Loan (2022), chæ ra vieäc theá

heä Z deã bò aûnh höôûng bôûi quaûng caùo tröïc tuyeán vaø

coù xu höôùng mua saém döïa treân caûm xuùc. Theâm vaøo

ñoù, keát quaû khaûo saùt cung caáp moät caùi nhìn saâu roäng

veà haønh vi mua saém cuûa theá heä Z vaø laøm saùng toû

moät soá xu höôùng quan troïng maø caùc nhaø kinh doanh

vaø nhaø quaûng caùo caàn chuù yù. 

Dòch vuï BNPL maëc duø coù veû ñôn giaûn vaø thuaän

tieän, nhöng laïi tieàm aån nhieàu ruûi ro. Ñaëc bieät, vieäc

söû duïng dòch vuï naøy coù theå daãn ñeán haønh vi mua

saém boác ñoàng vaø tieâu thuï quaù möùc, ñaëc bieät laø khi

mua nhöõng saûn phaåm khoâng thöïc söï caàn thieát.

BNPL ñang trôû thaønh moät phaàn khoâng theå thieáu

cuûa heä sinh thaùi thanh toaùn soá taïi Vieät Nam. Vôùi söï

phaùt trieån maïnh meõ cuûa mua saém tröïc tuyeán vaø söï

öa chuoäng cuûa thanh toaùn ñieän töû, dòch vuï naøy coù

tieàm naêng phaùt trieån maïnh meõ trong töông lai. Tuy

nhieân, ñeå ñaûm baûo cho theá heä Gen Z taän höôûng lôïi

ích cuûa dòch vuï naøy maø khoâng phaûi ñoái maët vôùi ruûi

ro taøi chính, vieäc trang bò kieán thöùc vaø nhaän thöùc veà

dòch vuï raát caàn thieát.

5. Keát luaän vaø khuyeán nghò 

Qua quaù trình nghieân cöùu, chuùng ta ñaõ phaùt hieän

ra moät soá aûnh höôûng tieâu bieåu cuûa dòch vuï "Mua

tröôùc, Traû sau" ñoái vôùi haønh vi mua saém cuûa theá heä

Gen Z. Duø dòch vuï naøy mang laïi söï thuaän tieän vaø

linh hoaït trong vieäc mua saém, nhöng cuõng khoâng

theå phuû nhaän noù coù theå thuùc ñaåy haønh vi mua saém

boác ñoàng vaø tieâu thuï quaù möùc trong moät boä phaän

cuûa theá heä naøy.

Theá heä Gen Z, vôùi söï nhaïy beùn trong vieäc tieáp

nhaän coâng ngheä vaø xu höôùng mua saém tröïc tuyeán,

deã daøng bò cuoán vaøo loái moøn cuûa vieäc tieâu thuï quaù

möùc, do söï thuaän tieän cuûa BNPL. Ñieàu naøy khoâng

chæ aûnh höôûng ñeán tình hình taøi chính caù nhaân, maø

coøn gaây ra aùp löïc taâm lyù cho hoï.

Ñoái vôùi caùc nhaø kinh doanh, vieäc cung caáp dòch

vuï BNPL caàn ñöôïc thöïc hieän moät caùch coù traùch

nhieäm. Hoï caàn taêng cöôøng giaùo duïc taøi chính cho

khaùch haøng, cung caáp thoâng tin roõ raøng veà caùc ñieàu

khoaûn, ñieàu kieän vaø cung caáp dòch vuï tö vaán taøi

chính. Ñoàng thôøi, vieäc nghieân cöùu thò tröôøng lieân

tuïc vaø ñieàu chænh chieán löôïc kinh doanh moät caùch

linh hoaït cuõng raát quan troïng.

Ñoái vôùi caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch, vieäc quy

ñònh roõ raøng veà vieäc cung caáp vaø söû duïng dòch vuï

BNPL laø caàn thieát. Caùc chöông trình giaùo duïc taøi

chính neân ñöôïc trieån khai roäng raõi vaø vieäc khuyeán

khích söï minh baïch trong dòch vuï cuõng raát quan

troïng.

Cuoái cuøng, chuùng ta caàn nhôù raèng dòch vuï BNPL

chæ laø moät coâng cuï vaø vieäc söû duïng noù moät caùch

hieäu quaû, an toaøn phuï thuoäc vaøo söï nhaän thöùc vaø

kieán thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng n

kinh doanh
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abstract:
Vietnam is experiencing notable changes in its e-commerce and financial sectors during the

digital age, particularly with the introduction of the "Buy Now, Pay Later" (BNPL) service. This
service is particularly popular among Gen Z consumers, which make up approximately 32% of the
country's total population. Although the BNPL service provides convenience and flexibility to
consumers, it also raises concerns regarding potential impulsive buying behaviors and excessive
consumption. This study examined the influence of the BNPL service on Gen Z consumers’
shopping behavior. The study also proposed strategies for businesses and policymakers to promote
responsible and sustainable implementation of the BNPL service.

Keywords: generation Z, buy now pay later, impulsive shopping, e-commerce, digital finance,
consumer behaviour.


