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1. ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, vai troø cuûa caùc

coâng ty söû duïng taøi nguyeân taùi taïo vaø khoâng taùi
taïo trong chuyeån ñoåi xanh ngaøy caøng ñöôïc nhaán
maïnh (Kemp-Benedict, 2018). Moät trong nhöõng
yeáu toá chính cuûa chuyeån ñoåi xanh nhaèm ñaùp öùng
toát hôn caùc quy ñònh cuûa chính phuû, trong khi vaãn
duy trì caùc nguyeân taéc baûo veä moâi tröôøng vaø xem
xeùt caùc khía caïnh xaõ hoäi. Do ñoù, vieäc thöïc hieän
caùc giaù trò traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp
(CSR) laø moät yeáu toá thieát yeáu cuûa chieán löôïc kinh
doanh (Bhardwaj vaø coäng söï, 2018). Traùch nhieäm
xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp laø cam keát cuûa doanh
nghieäp trong vieäc ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån beàn

vöõng, thoâng qua caùc hoaït ñoäng nhaèm naâng cao
chaát löôïng cuoäc soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng, coäng
ñoàng vaø toaøn xaõ hoäi, qua ñoù caùc doanh nghieäp theå
hieän söï quan taâm ñeán caùc vaán ñeà xaõ hoäi vaø moâi
tröôøng. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp naêng löôïng,
ñoäng löïc quan troïng ñeå thöïc hieän chieán löôïc CSR
laø thöïc hieän caùc quy ñònh vaø caûi thieän hình aûnh
cuûa doanh nghieäp (Agudelo vaø coäng söï, 2020).
Vieäc thöïc hieän khaùi nieäm CSR baèng caùch caûi
thieän thöïc haønh vaø giaûm thieåu ruûi ro moâi tröôøng
cho pheùp caùc doanh nghieäp thuoäc ngaønh nhaïy
caûm vôùi moâi tröôøng ñaït ñöôïc söï chaáp nhaän cuûa xaõ
hoäi vaø naâng cao hình aûnh toát veà doanh nghieäp
(Kuo vaø Chen, 2013). 
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Trong giai ñoaïn tôùi, lónh vöïc naêng löôïng ñang
ñöôïc quan taâm ñaëc bieät vì caùc cam keát cuûa chính
phuû caùc nöôùc veà muïc tieâu khí haäu vaø chuyeån ñoåi
sang taêng tröôûng xanh. Ñoái vôùi Vieät Nam, Chính
phuû ñaõ coù chieán löôïc quoác gia veà bieán ñoåi khí haäu
giai ñoaïn ñeán naêm 2050. Trong Chieán löôïc naøy,
muïc tieâu phaán ñaáu phaùt thaûi roøng baèng “0” vaøo
naêm 2050, gaén nhieàu phaïm vi cuûa ngaønh Naêng
löôïng. Quaù trình chuyeån ñoåi naêng löôïng saïch coù theå
giuùp giaûm phaùt thaûi khí nhaø kính vaø caûi thieän chaát
löôïng cuoäc soáng baèng caùch ñaûm baûo nguoàn cung
caáp naêng löôïng an toaøn vaø giaù caû phaûi chaêng. Chính
vì vaäy, vieäc thöïc hieän chieán löôïc CSR trong ngaønh
Ñieän coù taàm quan troïng ñaëc bieät do tính ñaëc thuø vaø
lieân quan ñeán caùc vaán ñeà moâi tröôøng ôû Vieät Nam. 

Beân caïnh ñoù, Chính phuû cuõng yeâu caàu caùc
doanh nghieäp nhaø nöôùc trong ngaønh Ñieän cuõng caàn
thöïc hieän CSR. Do ñoù, Chính phuû nhaán maïnh söï
caàn thieát phaûi taêng cöôøng tính minh baïch cuûa thoâng
tin do caùc doanh nghieäp ñieän coâng boá. Nhöõng yeâu
caàu nhö vaäy buoäc nhöõng ngöôøi ra quyeát ñònh phaûi
ñaùnh giaù xem lieäu caùc coâng cuï baùo caùo CSR hieän
taïi coù cung caáp khuoân khoå hieäu quaû cho vieäc giaùm
saùt caùc doanh nghieäp hay khoâng, bao goàm caû lónh
vöïc naêng löôïng. Tuy nhieân, CSR laø moät khaùi nieäm
chöa ñöôïc nghieân cöùu hoaøn chænh trong boái caûnh
ngaønh Ñieän ôû Vieät Nam hieän nay. Baøi vieát naøy laø
nghieân cöùu ñaàu tieân toång hôïp caùc chæ soá CSR quan
troïng phuø hôïp vôùi caùc coâng ty naêng löôïng vaø laø cô
sôû ñeå doanh nghieäp naêng löôïng tham khaûo. Nghieân
cöùu ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû phaân tích caùc coâng cuï
ñaùnh giaù CSR ñöôïc söû duïng cho ñeán nay vaø löïa
choïn caùc chæ soá CSR chính trong caùc lónh vöïc moâi
tröôøng, xaõ hoäi, kinh teá vaø chæ daãn cuûa caùc chuyeân
gia veà caùc chæ soá quan troïng nhaát trong ngaønh Ñieän
vaø möùc ñoä ñaùp öùng caùc tieâu chí CSR phoå bieán cuûa
doanh nghieäp, trong ñoù laáy EVNHANOI laøm
nghieân cöùu tình huoáng.

EVNHANOI laø ñôn vò thaønh vieân cuûa Taäp ñoaøn
Ñieän löïc Vieät Nam (EVN), ñöôïc giao nhieäm vuï
ñaûm baûo ñaùp öùng ñuû nhu caàu ñieän phuïc vuï saûn xuaát,
phaùt trieån kinh teá vaø sinh hoaït cuûa nhaân daân Thuû
ñoâ; vaän haønh cung öùng ñieän an toaøn, lieân tuïc, oån

ñònh, ñaëc bieät laø cung caáp ñieän an toaøn tuyeät ñoái
phuïc vuï caùc hoaït ñoäng chính trò, an ninh quoác
phoøng, vaên hoùa, ngoaïi giao cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc
dieãn ra treân ñòa baøn Thuû ñoâ; kinh doanh coù hieäu
quaû, vôùi chaát löôïng vaø dòch vuï toát nhaát. Hieän nay,
EVNHANOI ñaõ vaø ñang trieån khai nghieân cöùu vieäc
thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp gaén
vôùi phaùt trieån beàn vöõng. Hoaït ñoäng naøy ñöôïc xaùc
ñònh ñaày ñuû vôùi caùc nguyeân taéc cô baûn cuûa CSR,
trong ñoù phaùt trieån caùc tieâu chí ño löôøng CSR vôùi söï
tham gia cuûa caùc beân lieân quan trong moâ hình kinh
doanh laø raát caàn thieát vaø ñaûm baûo thaønh coâng trong
chieán löôïc höôùng veà CSR vaø phaùt trieån beàn vöõng.
Ñaây cuõng chính laø muïc tieâu cuûa nghieân cöùu khi taäp
trung vaøo laøm roõ caùc tieáp caän heä thoáng gaén vôùi quaûn
lyù chieán löôïc CSR, muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng
trong thöïc hieän CSR taïi EVNHANOI.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Xaùc ñònh caùc tieâu chí CSR trong ngaønh

Naêng löôïng
Hieän nay, caùc doanh nghieäp naêng löôïng treân theá

giôùi ñeàu höôùng ñeán xaây döïng chieán löôïc veà CSR vaø
phaùt trieån beàn vöõng qua tieáp caän moät caùch coù heä
thoáng vôùi caùc tieâu chí veà xaõ hoäi, moâi tröôøng vaø quaûn
trò (ESG). 

Keát quaû toång hôïp caùc nghieân cöùu trong ngaønh
Naêng löôïng ñaõ hoã trôï xaây döïng caùc chæ soá CSR vaø
lónh vöïc aùp duïng cho thaáy gaàn 50% trong soá ñoù
thuoäc nhoùm chæ tieâu xaõ hoäi, coøn laïi thuoäc nhoùm chæ
tieâu moâi tröôøng vaø kinh teá. Haàu heát ñeàu bao quaùt 3
lónh vöïc chính naøy vaø laøm cô sôû hình thaønh caùc tieâu
chí CSR cho doanh nghieäp.

Do vaäy, vieäc löïa choïn moâ hình CSR seõ baét ñaàu
töø nhöõng hoaït ñoäng nhö ñaûm baûo traùch nhieäm vôùi
khaùch haøng, tuaân thuû phaùp luaät, baûo veä quyeàn con
ngöôøi, baûo veä moâi tröôøng cho tôùi nhöõng hoaït ñoäng
taøi trôï, thieän nguyeän. Tuy nhieân, vieäc xaây döïng Boä
tieâu chí (tham chieáu) veà CSR phuø hôïp vôùi ñaëc thuø
cuûa caùc coâng ty naêng löôïng caàn taäp trung vaøo caùc
khía caïnh cuûa ngöôøi lao ñoäng, khaùch haøng, moâi
tröôøng, hoøa hôïp vaø phaùt trieån coäng ñoàng, töøng böôùc
höôùng ñeán phaùt trieån beàn vöõng. Chính vì vaäy, caùc
saùng kieán CSR ñeà xuaát thoáng nhaát vôùi caùch tieáp caän
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veà CSR gaén vôùi phaùt trieån beàn vöõng döïa treân 3 truïc
chính, phuø hôïp vôùi thoâng leä chung quoác teá vaø coâng
boá thoâng tin ra beân ngoaøi cuûa caùc coâng ty naêng
löôïng. Khuoân khoå naøy phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh
hieän haønh cuûa quoác gia vaø caân baèng giöõa caùc heä
thoáng, quy trình cuûa doanh nghieäp vôùi caùc tieâu
chuaån vaø höôùng daãn CSR quoác teá. 

2.2. Löïa choïn caùc chæ soá thöïc haønh CSR trong
lónh vöïc phaân phoái vaø truyeàn taûi ñieän

Döïa treân toång hôïp caùc tieâu chí veà CSR vaø khaûo
saùt caùc yù kieán chuyeân gia, caùc nghieân cöùu toång
quan, heä thoáng tieâu chí CSR ñaëc thuø cuûa doanh
nghieäp phaân phoái ñieän nhö sau: hình thaønh heä thoáng
tieâu chí chia theo caùch tieáp caän cuûa caùc muïc tieâu
phaùt trieån beàn vöõng höôùng ñeán 3 truïc chính goàm
Kinh teá vaø Quaûn trò (tieâu chí chính vaø 12 tieâu chí
thaønh phaàn), Xaõ hoäi (4 tieâu chí chính vaø 22 tieâu chí
thaønh phaàn) vaø Moâi tröôøng (3 tieâu chí chính vaø 10
tieâu chí thaønh phaàn). Ñoái vôùi heä thoáng
quaûn lyù CSR, heä thoáng ñaùnh giaù CSR
döïa treân 4 tieâu chí. Nhö vaäy, boä tieâu
chí ñöôïc ruùt goïn laïi goàm 4 truïc chính
thay vì 7 truïc chính nhö tieáp caän cuûa
ISO 26000, ñoàng thôøi theo thoâng leä
chung veà baùo caùo CSR cuûa caùc doanh
nghieäp naêng löôïng, cuï theå:

1) Chæ soá Kinh teá vaø Quaûn trò (G):
G1 - Hieäu quaû hoaït ñoäng kinh teá, G2 -
Cung caáp naêng löôïng an toaøn vaø tin
caäy, G3 - Naâng cao söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng, G4 - Quaûn lyù chuoãi cung
öùng beàn vöõng, G5 - ÖÙng duïng khoa hoïc-coâng ngheä
vaøo quaûn trò ñieàu haønh.

2) Chæ soá Xaõ hoäi (S): S1 - An toaøn vaø söùc khoûe
ngheà nghieäp, S2 - Ñaûm baûo vieäc laøm vaø thu nhaäp,
S3 - Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, S4 - Phaùt trieån
coäng ñoàng.

3) Chæ soá veà moâi tröôøng (E): E1 - Phaùt trieån naêng
löôïng saïch vaø taùi taïo, E2 - Giaûm phaùt thaûi vaø oâ
nhieãm moâi tröôøng.

4) Chæ soá veà Heä thoáng quaûn lyù CSR (C): C1 -
Ñaûm baûo söï minh baïch trong vaän haønh vaø hoaït
ñoäng truyeàn thoâng, C2 - Nhaän thöùc vaø cam keát thöïc

hieän CSR, C3 - Heä thoáng quaûn lyù tích hôïp CSR vôùi
hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh, C4 - Heä thoáng theå
cheá vaø cô cheá khuyeán khích thöïc hieän CSR.

3. ñaùnh giaù möùc ñoä ñaùp öùng caùc tieâu chí csr
gaén vôùi phaùt trieån beàn vöõng: nghieân cöùu töø
evnhanoI

3.1. Phöông phaùp khaûo saùt
Tieáp caän theo höôùng töï ñaùnh giaù nhoùm ñaïi dieän

quaûn lyù cuûa EVNHANOI goàm laõnh ñaïo 17 Ban
chöùc naêng cô quan Toång coâng ty vaø 38 ñôn vò thaønh
vieân, toång soá phieáu töï ñaùnh giaù laø 94. Caâu traû lôøi thu
ñöôïc töø phieáu khaûo saùt seõ laøm cô sôû ñaùnh giaù lieäu
CSR cuûa EVNHANOI coù ñaùp öùng caùc thoâng leä
chung trong vieäc xaây döïng caùc chæ soá ñaùnh giaù thöïc
hieän phaùt trieån beàn vöõng cuûa caùc doanh nghieäp
khoâng. Caùc thuaän lôïi, khoù khaên vaø caùc thaùch thöùc
veà trieån khai CSR cuõng ñöôïc ñöa vaøo khaûo saùt. 

3.2. Caùc chæ tieâu kinh teá vaø quaûn trò

Keát quaû ñaùnh giaù ôû Hình 1 cho thaáy, 81,1% cho
raèng EVNHANOI ñaõ coù ñaày ñuû caùc tieâu chí veà chæ
soá kinh teá vaø quaûn trò vaø 17,6% cho raèng doanh
nghieäp ñang hoaøn thieän. Heä thoáng caùc chæ soá CSR
ñeå ño löôøng cung caáp naêng löôïng an toaøn vaø tin caäy,
veà söï haøi loøng khaùch haøng laø ñaõ coù nhö thoâng leä
chung cuûa caùc doanh nghieäp naêng löôïng coâng boá
CSR. Rieâng G4, chæ soá veà quaûn lyù chuoãi cung öùng
beàn vöõng, 67,4% cho raèng laø doanh nghieäp ñaõ coù
ñaày ñuû, coøn laïi laø khoâng coù vaø ñang hoaøn thieän. 

3.3. Caùc chæ soá veà xaõ hoäi
Keát quaû Hình 2 cho thaáy, 86,3% yù kieán cho bieát
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doanh nghieäp ñaõ coù ñaày ñuû vaø hoaøn
thieän tieâu chí CSR veà vaán ñeà xaõ hoäi
nhö tieâu chuaån chung, chæ coù 11,9%
phaûn hoài ñang hoaøn thieän vaø haàu nhö
ñaõ coù ñaày ñuû. Nhö vaäy, xeùt veà toång theå
cuûa chæ soá xaõ hoäi, thì caùc tieâu chí CSR
khaù ñaày ñuû so vôùi thoâng leä chung. Tuy
nhieân, caùc tieâu chí veà phaùt trieån coäng
ñoàng theo töï ñaùnh giaù thì trung bình
môùi coù 60% ñaït coù ñaày ñuû, coøn laïi
ñang hoaøn thieän vaø khoâng coù. 

3.4. Caùc chæ soá veà moâi tröôøng
Keát quaû töï ñaùnh giaù cho thaáy, 65%

cho raèng doanh nghieäp ñaõ coù caùc tieâu
chí ñeå ño löôøng caùc khía caïnh veà chæ soá
moâi tröôøng, 24,2% cho raèng caùc tieâu
chí ñang ñöôïc hoaøn thieän vaø 10,8% laø
chöa coù. Nhö vaäy, caùc tieâu chí veà moâi
tröôøng ñang coøn khoaûng caùch so vôùi
caùc tieâu chuaån thoâng leä chung, ñaëc
bieät laø caùc tieâu chí veà phaùt trieån naêng
löôïng saïch vaø taùi taïo.

3.5. Caùc chæ soá veà heä thoáng quaûn lyù
CSR cuûa doanh nghieäp

Caùc doanh nghieäp naêng löôïng treân
theá giôùi trieån khai chieán löôïc CSR
thaønh coâng ñoøi hoûi caùc muïc tieâu vaø
giaûi phaùp CSR phaûi tích hôïp vaøo trong
heä thoáng quaûn trò doanh nghieäp. Cô sôû
naøy cho pheùp doanh nghieäp taïo ra heä
thoáng quaûn lyù CSR töø laäp chieán löôïc,
muïc tieâu, keá hoaïch thöïc hieän, heä thoáng
quaûn trò vaø ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän.
Ñoái vôùi EVNHANOI, döïa treân thoâng
leä chung veà tieâu chí ño löôøng heä thoáng
quaûn lyù CSR cuûa caùc doanh nghieäp
naêng löôïng, coù 60% yù kieán cho raèng
caùc tieâu chí veà ñaûm baûo söï minh baïch
trong vaän haønh vaø truyeàn thoâng (C1)
vaø nhaän thöùc veà CSR (C2) cuûa doanh
nghieäp ñaõ ñaùp öùng caùc tieâu chí chung,
coøn laïi vieäc tích hôïp CSR vaø coøn laïi
môùi ñaùp öùng ñöôïc 50%.
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Hình 3: Keát quaû töï ñaùnh giaù veà möùc ñoä saün saøng cuûa
caùc tieâu chí veà moâi tröôøng

Nguoàn: Nhoùm Taùc giaû

Hình 4: Keát quaû töï ñaùnh giaù veà möùc ñoä saün saøng cuûa
caùc tieâu chí veà heä thoáng quaûn lyù CSR

Nguoàn: Nhoùm Taùc giaû

Hình 2: Keát quaû töï ñaùnh giaù veà möùc ñoä saün saøng cuûa
caùc tieâu chí veà xaõ hoäi
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4. Keát luaän
Haàu heát caùc coâng ty naêng löôïng treân theá giôùi

ñaõ vaø ñang thöïc hieän coâng boá baùo caùo CSR vaø
ESG haøng naêm. Carroll vaø Shabana (2010)
khuyeán nghò raèng, traùch nhieäm ñôn thuaàn cuûa baát
kyø coâng ty naøo khoâng chæ laø toái ña hoùa lôïi nhuaän
maø coøn ñoái vôùi xaõ hoäi vaø moâi tröôøng noùi chung.
Chæ khi ñoù coâng ty môùi ñöôïc chaáp nhaän roäng raõi
vaø coù tính beàn vöõng laâu daøi. Ñoái vôùi caùc coâng ty
naêng löôïng cuûa Vieät Nam hieän nay, vieäc thöïc
hieän chieán löôïc CSR theo nhö thoâng leä quoác teá
vaãn ñang laø môùi vaø nhieàu thaùch thöùc. Hieän nay
chöa coù nghieân cöùu naøo toång hôïp moät caùch coù heä
thoáng caùc tieâu chí CSR chung cho caùc coâng ty
naêng löôïng ôû Vieät Nam, nhaát laø caùc coâng ty phaân
phoái vaø truyeàn taûi ñieän. Chính vì vaäy, baøi vieát naøy
laø nghieân cöùu ñaàu tieân toång hôïp caùc chæ soá CSR
quan troïng phuø hôïp vôùi caùc coâng ty naêng löôïng vaø
laø cô sôû ñeå EVN vaø caùc doanh nghieäp thaønh vieân
tham khaûo. 

Vôùi heä thoáng tieâu chí quaûn trò, moâi tröôøng vaø
xaõ hoäi, baøi vieát ñaõ toång hôïp moät caùch coù heä thoáng
caùc tieâu chí phoå bieán veà CSR maø caùc coâng ty naêng
löôïng ñang trieån khai vaø phuø hôïp vôùi xu theá. Beân
caïnh ñoù, nhoùm taùc giaû cuõng phaân tích möùc ñoä saün
saøng veà caùc tieâu chí CSR taïi EVNHANOI qua keát
quaû khaûo saùt töï ñaùnh giaù caùc ñôn vò thaønh vieân cuûa
doanh nghieäp. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, ña soá
caùc yù kieán ñeàu nhaän thaáy EVNHANOI ñaõ coù vaø
ñang trieån khai caùc tieâu chí CSR theo thoâng leä
chung, ñaëc bieät laø caùc tieâu chí veà quaûn trò vaø xaõ
hoäi gaén vôùi ngöôøi lao ñoäng. Tuy nhieân, caùc tieâu
chí veà moâi tröôøng vaø heä thoáng quaûn lyù tích hôïp vôùi
CSR vaãn ñang thieáu vaø chöa hoaøn thieän. Ñaây cuõng
laø cô sôû ñeå doanh nghieäp tham khaûo vaø xaây döïng
chieán löôïc CSR phuø hôïp. Töø phaân tích thöïc tieãn
cuûa EVNHANOI, caùc khía caïnh CSR hay ESG
cuûa caùc coâng ty naêng löôïng cuûa Vieät Nam ñang
caàn moät chaëng ñöôøng daøi höôùng ñeå höôùng tôùi vieäc
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng beàn vöõng n
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abstract:
Corporate social responsibility (CSR) is a concept that has not been comprehensively

researched in Vietnam’s electricity industry. This paper is the first literature review that
summarizes key CSR indicators for energy companies. This literature review was done by
reviewing previous research on CSR and widely used CSR indicators of electricity companies
around the world. This literature review is expected to serve as a basis for Vietnam Electricity and
its members to develop their CSR strategies, meet requirements from the Vietnamese
government, and improve their business image. The literature review also evaluates Hanoi Power
Corporation's (EVNHANOI) level of response to CSR indicators based on common practices.

Keywords: social responsibility, EVNHANOI, ESG, sustainable development, CSR index,
energy industry.


