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taïp chí coâng thöông

Soá 24 - Thaùng 11/2023

1. ñaët vaán ñeà
Hoïc taäp tröïc tuyeán ñaõ trôû thaønh moät moâ hình hoïc

taäp khoâng chæ phoå bieán treân theá giôùi maø coøn khaù
thònh haønh taïi Vieät Nam. Trong nhöõng naêm gaàn
ñaây, nhieàu tröôøng ñaïi hoïc ñaõ khoâng ngöøng caûi tieán
chaát löôïng ñaøo taïo baèng caùch ñoåi môùi phöông phaùp
giaûng daïy, trong ñoù coù vieäc söû duïng caùc coâng cuï
hoïc taäp tröïc tuyeán. ñaõ coù nhieàu coâng trình nghieân
cöùu ñöa ra ñònh nghóa veà hoïc taäp tröïc tuyeán. Theo
Curtain (2002) ñöôïc trích daãn taïi sinngh &
Thurman, Nguyeãn Höõu Cöông taïm dòch: “Hoïc tröïc
tuyeáncoù theå ñöôïc ñònh nghóa laø vieäc söû duïng
internet ñeå naâng cao söï töông taùc giöõa giaùo vieân vaø
hoïc sinh. Giaûng daïy tröïc tuyeán bao goàm caû caùc hình
thöùc töông taùc khoâng ñoàng boä nhö coâng cuï ñaùnh giaù
vaø cung caáp taøi lieäu khoùa hoïc döïa treân web vaø
töông taùc ñoàng boä thoâng qua email, nhoùm tin töùc vaø
caùc coâng cuï hoäi thaûo, chaúng haïn nhö nhoùm troø

chuyeän. Noù bao goàm caû daïy hoïc döïa treân lôùp hoïc
cuõng nhö caùc phöông thöùc giaùo duïc töø xa. Trong ñoù,
caùc thuaät ngöõ khaùc ñoàng nghóa vôùi hoïc tröïc tuyeán laø
"giaùo duïc döïa treân website" vaø "hoïc tröïc tuyeán”.
Theo Welsh vaø coäng söï (2003), hoïc taäp tröïc tuyeán
söû duïng coâng ngheä keát noái maïng maùy tính treân moâi
tröôøng internet ñeå cung caáp thoâng tin cuõng nhö
höôùng daãn cho caù nhaân coù nhu caàu. Nhaø nghieân cöùu
Rosenberg (2000) chia seû moät ñònh nghóa töông töï,
trong ñoù ñeà caäp ñeán hoïc taäp ñieän töû laø söû duïng caùc
coâng ngheä internet ñeå cung caáp caùc giaûi phaùp khaùc
nhau cho ngöôøi hoïc. Beân caïnh ñoù, Holmes vaø
Gardner (2006) cho raèng, hoïc tröïc tuyeán cung caáp
cho chuùng ta quyeàn truy caäp vaøo caùc taøi nguyeân
thuùc ñaåy vieäc hoïc ôû moïi nôi vaø moïi luùc. Theo Vuõ
Thò Thanh Nga (2022), maëc duø caùc ñònh nghóa veà
hoïc taäp tröïc tuyeán coù theå khaùc nhau nhöng ñeàu
xoay quanh caùc vaán ñeà cô baûn laø hoïc taäp coù öùng

giaÛi phaùp naâng Cao 
hieäu quaÛ söÛ duïng CaùC Coâng Cuï 

hoïC Taäp TröïC Tuyeán CuÛa sinh vieân 
Taïi Tröôøng ñaïi hoïC laïC hoàng

l PHaN THò Hôøi - NguyeãN miNH PHuù

Toùm TaéT:
söû duïng caùc coâng cuï hoïc taäp tröïc tuyeán ñaõ trôû thaønh phöông phaùp giaûng daïy hieän nay taïi caùc

tröôøng ñaïi hoïc. Nghieân cöùu chæ ra thöïc traïng söû duïng caùc coâng cuï hoïc taäp tröïc tuyeán cuûa sinh vieân
Tröôøng ñaïi hoïc Laïc Hoàng. Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuõng ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao
hieäu quaû söû duïng caùc coâng cuï naøy trong hoaït ñoäng daïy vaø hoïc, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng ñaøo
taïo cuûa tröôøng. 

Töø khoùa: hoïc taäp, tröïc tuyeán, tröôøng ñaïi hoïc, sinh vieân, Tröôøng ñaïi hoïc Laïc Hoàng.



257

duïng coâng ngheä vaø söï keát noái. Nghieân cöùu cuûa
Oliver vaø Towers (2000) ñaõ chæ ra raèng neáu khoâng
coù moâi tröôøng keát noái, thieát bò phuø hôïp vaø söï deã
daøng truy caäp, seõ raát khoù hoaëc khoâng
theå thöïc hieän ñöôïc caùc hoaït ñoäng hoïc
taäp tröïc tuyeán. Nhö vaäy, coâng ngheä laø
moät ñieàu kieän khoâng theå taùch rôøi khi
ñaùnh giaù hoïc taäp tröïc tuyeán.

Taïi Vieät Nam ñaõ coù nhieàu coâng
trình nghieân cöùu khoa hoïc lieân quan
ñeán hoaït ñoäng hoïc tröïc tuyeán cuûa sinh
vieân. Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Vaên
Thaáu (2021) ñaõ chæ ra nguyeân nhaân
gaây maát höùng thuù cuûa sinh vieân khi
hoïc tröïc tuyeán bao goàm noäi dung khoù
hieåu, phöông phaùp giaûng daïy nhaøm
chaùn, vai troø giaûng vieân, thieát bò ñöôøng
truyeàn vaø moät soá yeáu toá khaùc. Nghieân cöùu cuûa ñoã
Anh ñöùc (2021) cuõng ñaõ chæ ra moät soá bieän phaùp
nhaèm naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo tröïc tuyeán taïi
caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi Vieät Nam trong boái caûnh
coâng nghieäp 4.0. Nghieân cöùu cuûa taùc giaû Vuõ Thò
Thanh Nga (2022) cuõng chæ ra caùc nguyeân nhaân
gaây ra vieäc giaûm hieäu quaû hoïc taäp tröïc tuyeán goàm
nguyeân nhaân tröïc tieáp (Kyõ naêng söû duïng coâng
ngheä; taâm lyù chaùn naûn…) vaø nguyeân nhaân giaùn tieáp
(Thieát bò; khoâng gian hoïc taäp; chaát löôïng ñöôøng
truyeàn…). Töø ñoù cho thaáy, vaán ñeà naâng cao hieäu
quaû daïy vaø hoïc tröïc tuyeán laø vaán ñeà caàn ñöôïc
quan taâm vaø nghieân cöùu.

2. Thöïc traïng hieäu quaû söû duïng caùc coâng cuï
hoïc taäp tröïc tuyeán taïi Tröôøng ñaïi hoïc laïc hoàng

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ñeå thích nghi vôùi söï
thay ñoåi nhanh choùng cuûa coâng ngheä soá hoùa, ñaïi
hoïc Laïc Hoàng ñaõ trieån khai nhieàu coâng cuï tröïc
tuyeán vaøo hoaït ñoäng daïy vaø hoïc. Heä thoáng hoïc taäp
tröïc tuyeán taïi tröôøng ñöôïc xaây döïng döïa treân neàn
taûng nhu caàu cuûa giaûng vieân vaø sinh vieân. ñieàu naøy
ñaõ taïo ra nhieàu böôùc phaùt trieån môùi trong hoaït ñoäng
ñaøo taïo cuûa Tröôøng. Nghieân cöùu ñaõ tieán haønh khaûo
saùt 200 sinh vieân ñang theo hoïc taïi Tröôøng. Trong
ñoù, tyû leä sinh vieân theo hoïc khoái kyõ thuaät laø 43.4 %
vaø khoái ngaønh kinh teá, ngoân ngöõ hoïc laø 56.6%,
trong ñoù 100% sinh vieân ñöôïc khaûo saùt ñeàu söû duïng
internet ñeå öùng duïng vaøo hoïc taäp. ñieàu naøy cho

thaáy vieäc söû duïng internet vaøo hoïc taäp ngaøy caøng
ñöôïc phoå bieán maïnh meõ, ñaëc bieät ñoái vôùi sinh vieân
cuûa Tröôøng. (Bieåu ñoà 1)

Veà muïc ñích söû duïng internet cuûa sinh vieân
trong hoïc taäp, keát quaû nghieân cöùu chæ ra coù 36.7%
sinh vieân duøng internet ñeå hoïc tröïc tuyeán, nhö: hoïc
treân Zoom, Google Meet, Quizzi, Padlet, Canva vaø
heä thoáng E - learning cuûa Nhaø tröôøng. ñaây laø muïc
ñích chieám tyû leä cao nhaát ñoái vôùi vieäc söû duïng
internet phuïc vuï cho hoïc taäp. Beân caïnh ñoù, ñöùng vò
trí thöù hai laø muïc ñích tìm kieám taøi lieäu vôùi 32.7%.
Caùc baïn sinh vieân ñöôïc khaûo saùt cho raèng hoaït
ñoäng tìm kieám taøi lieäu phuïc vuï hoïc taäp raát quan
troïng. ñeå ñaït ñöôïc keát quaû hoïc taäp cao, sinh vieân
caàn phaûi coù theâm nhieàu thoâng tin ngoaøi baøi giaûng vaø
giaùo trình. Keát quaû nghieân cöùu chæ ra coù 21.3% sinh
vieân duøng internet ñeå laøm baøi tröïc tuyeán vaø 9.3%
sinh vieân phuïc vuï cho caùc muïc ñích khaùc nhö tra
cöùu thoâng tin, töông taùc phuïc vuï hoïc taäp, thieát keá
baùo caùo… (Bieåu ñoà 2)

Keát quaû nghieân cöùu cuõng ñaõ chæ ra tyû leä sinh
vieân haøi loøng ñoái vôùi vieäc söû duïng caùc coâng cuï hoïc
taäp tröïc tuyeán. ñoái vôùi heä thoáng hoïc taäp tröïc tuyeán
E-Learning, coù 75.5% sinh vieân ñöôïc khaûo saùt haøi
loøng vôùi vieäc söû duïng heä thoáng. Heä thoáng hoïc tröïc
tuyeán cuûa tröôøng (E-Learning) laø heä thoáng do Nhaø
tröôøng töï thieát keá vaø xaây döïng nhaèm phuïc vuï cho
sinh vieân hoïc tröïc tuyeán, keát hôïp song song vôùi hoïc
tröïc tieáp. Theo khaûo saùt, sinh vieân ñaùnh giaù cao heä
thoáng naøy do giao dieän deã söû duïng, coù hoã trôï veà
song ngöõ, baøi hoïc ña daïng. sinh vieân coù theå tham
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Bieåu ñoà 1: Muïc ñích söû duïng internet cuûa sinh vieân
trong hoïc taäp
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gia khoùa hoïc, laøm baøi kieåm tra, thaûo
luaän nhoùm, theo doõi quaù trình ñaùnh giaù
cuûa giaûng vieân… Toàn taïi cuûa heä thoáng
naøy laø thieáu söï giao tieáp hai chieàu tröïc
tieáp giöõa giaûng vieân, sinh vieân vaø thænh
thoaûng bò loãi giaùn ñoaïn hoaëc maát keát
noái. Tieáp theo ñoù laø Canva vôùi tyû leä
sinh vieân haøi loøng chieám 71.1% nhôø söï
hoã trôï toát veà maët hoïc taäp nhö thieát keá
baøi baùo caùo, trình chieáu video, hoïc töø xa
thoâng qua baøi giaûng töø Canva… Google
Meet laø coâng cuï coù tyû leä sinh vieân haøi
loøng laø 67.3%. ñaây laø coâng cuï hoïc tröïc
tuyeán ñöôïc sinh vieân Tröôøng ñaïi hoïc
Laïc Hoàng söû duïng phoå bieán ñeå hoïc tröïc
tuyeán cuøng giaûng vieân, thaûo luaän
nhoùm… Coâng cuï naøy mieãn phí, deã söû
duïng neân raát phuø hôïp vôùi sinh vieân.
Zoom laø coâng cuï hoïc taäp coù tyû leä sinh
vieân haøi loøng 65.7%. Coâng cuï naøy coù
giao dieän vaø caùc chöùc naêng deã cho sinh
vieân thích nghi. Tuy nhieân, Zoom coù söï
giôùi haïn veà soá löôïng sinh vieân tham gia
lôùp hoïc vaø muoán naâng soá löôïng tham
gia phoøng hoïc thì phaûi traû phí. Hieän taïi,
Nhaø tröôøng ñaõ mua caùc taøi khoaûn Zoom
coù baûn quyeàn ñeå phuïc vuï toát cho vieäc
hoïc cuûa sinh vieân, nhöng soá löôïng coøn haïn cheá.
Quizzi (62.6%) vaø Padlet (57.8%) laø caùc coâng cuï hoã
trôï raát toát trong vieäc giuùp sinh vieân cuûa Tröôøng naém
baét baøi hoïc toát, cuõng nhö laøm taêng höùng thuù cho sinh
vieân vieân khi tham gia caùc lôùp hoïc, ñaëc bieät laø hoïc
tröïc tuyeán. Haïn cheá cuûa caùc coâng cuï naøy laø möùc ñoä
giao tieáp giöõa giaûng vieân vaø sinh vieân chöa cao.
Moät soá caùc coâng cuï khaùc nhö Kahoot, Google Class
cuõng coù tyû leä haøi loøng ôû möùc 52.2% do möùc ñoä ít
phoå bieán cuûa noù. (Bieåu ñoà 3)

Veà khoù khaên khi söû duïng caùc coâng cuï hoïc taäp
tröïc tuyeán, keát quaû nghieân cöùu  cho thaáy coù 4 khoù
khaên chuû yeáu bao goàm: Keát noái internet khoâng oån
ñònh (26.4%), Thieáu söï töông taùc (22.5%), Thieát
keá baøi hoïc nhaøm chaùn (18.5%), Giao dieän khoù söû
duïng (17.3%) vaø Khoù khaên khaùc nhö caêng thaúng,
bò baét buoäc, aùp löïc baøi taäp, höùng thuù hoïc taäp,
khoâng gian hoïc (15.3%). Keát noái internet thieáu oån

ñònh laøm cho quaù trình hoïc vaø laøm baøi treân caùc heä
thoáng tröïc tuyeán cuûa sinh vieân bò giaùn ñoaïn.
ñöôøng truyeàn maïng khoâng oån ñònh, khieán sinh
vieân khoâng theå baét kòp ñöôïc baøi giaûng cuõng nhö
ñaùp öùng ñöôïc kòp thôøi nhöõng yeâu caàu cuûa giaûng
vieân. ñieàu naøy aûnh höôûng khoâng toát ñeán hieäu quaû
hoïc taäp cuûa sinh vieân. Beân caïnh ñoù, khi hoïc tröïc
tuyeán, söï taäp trung cuûa sinh vieân cuõng giaûm, quaù
trình töông taùc giöõa giaûng vieân vaø sinh vieân cuõng
ít hôn. Moät soá coâng cuï khoâng hoã trôï töông taùc hai
chieàu. ñieàu naøy cuõng gaây khoù khaên cho sinh vieân
trong quaù trình hoïc. Moät soá moân hoïc giaûng vieân
chöa quan taâm nhieàu trong thieát keá baøi giaûng sinh
ñoäng, ñieàu naøy daãn ñeán vieäc moät soá sinh vieân
khoâng thích hoïc tröïc tuyeán. Ngoaøi ra, moät soá phaàn
meàm giao dieän khoù söû duïng, sinh vieân phaûi maát
nhieàu thôøi gian ñeå laøm quen vôùi caùc chöùc naêng
cuûa phaàn meàm. sinh vieân cuõng gaëp phaûi moät soá

taïp chí coâng thöông

Soá 24 - Thaùng 11/2023

Bieåu ñoà 2: Tyû leä sinh vieân haøi loøng vôùi vieäc söû duïng
caùc coâng cuï hoïc taäp tröïc tuyeán (%)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Bieåu ñoà 3: Khoù khaên khi söû duïng coâng cuï hoïc tröïc tuyeán

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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khoù khaên khaùc gaây giaûm hieäu quaû thoâng qua vieäc
söû duïng caùc coâng cuï hoïc taäp tröïc tuyeán nhö caêng
thaúng, aùp löïc do nhieàu baøi hoïc vaø baøi taäp, khoâng
saép xeáp ñöôïc thôøi gian hoïc hôïp lyù, kyõ naêng söû
duïng caùc thieát bò coâng ngheä coøn yeáu keùm… Moät soá
sinh vieân thieáu caùc thieát bò hoã trôï hoïc taäp nhö maùy
tính vaø khoâng gian hoïc taäp yeân tónh, khaû naêng taäp
trung cao cuõng laø vaán ñeà caàn ñöôïc xem xeùt.

3. moät soá bieän phaùp naâng cao hieäu quaû söû
duïng caùc coâng cuï tröïc tuyeán cuûa sinh vieân taïi
Tröôøng ñaïi hoïc laïc hoàng

Töø thöïc traïng söû duïng caùc coâng cuï hoïc taäp tröïc
tuyeán cuûa sinh vieân Tröôøng ñaïi hoïc Laïc Hoàng nhö
treân, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá bieän phaùp nhaèm
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng naøy nhö sau:

Moät laø, oån ñònh heä thoáng Internet phuïc vuï cho
vieäc söû duïng caùc coâng cuï tröïc tuyeán trong hoïc taäp.
Hoaït ñoäng daïy hoïc tröïc tuyeán luoân ñöôïc giaûng vieân
keát hôïp trong quaù trình daïy tröïc tieáp. Do ñoù, heä
thoáng internet oån ñònh laø moät yeáu toá caàn thieát. Hieän
taïi, moät soá cô sôû hoïc taäp cuûa Tröôøng nhö heä thoáng
internet coøn chöa oån ñònh. Nhaø tröôøng caàn taêng
cöôøng ñaàu tö trang thieát bò vaø oån ñònh ñöôøng truyeàn
ñaûm baûo heä thoáng maïng toát nhaát cho ngöôøi hoïc.
ñoàng thôøi, vieäc kieåm tra, baûo trì heä thoáng thöôøng
xuyeân taïi caùc cô sôû hoïc taäp, thö vieän… giuùp traùnh
hieän töôïng giaùn ñoaïn keát noái hoaëc loãi keát noái khi
sinh vieân truy caäp vaøo caùc chöông trình hoïc tröïc
tuyeán cuûa Nhaø tröôøng, ñaëc bieät laø heä thoáng E-
Learning. Beân caïnh ñoù, vieäc hôïp taùc, kyù keát vôùi caùc
ñôn vò cung caáp dòch vuï vieãn thoâng ñeå naâng caáp heä
thoáng maïng cho sinh vieân khi söû duïng internet caùc
thieát bò ñieän töû cuõng laø caùch giuùp sinh vieân coù theå söû
duïng toát caùc coâng cuï hoïc taäp tröïc tuyeán khoâng chæ ôû
Tröôøng, maø coøn caû ôû nhaø. ñeå giuùp sinh vieân coù theå
löïa choïn ñòa ñieåm hoïc tröïc tuyeán coù keát noái internet
maïnh vaø oån ñònh, Nhaø tröôøng coù theå toå chöùc caùc
buoåi höôùng daãn vaø caøi ñaët caùc phaàn meàm lieân quan
ñeán vieäc kieåm tra ñoä maïnh yeáu cuûa wifi hoaëc heä
thoáng maïng coá ñònh. 

Hai laø, naâng cao chaát löôïng baøi giaûng tröïc
tuyeán cuûa giaûng vieân. Hoaït ñoäng giaûng daïy coù söû
duïng caùc coâng cuï tröïc tuyeán seõ laøm phong phuù vaø
ña daïng baøi giaûng truyeàn ñaït tôùi sinh vieân. Do ñoù,
Nhaø tröôøng caàn tieáp tuïc boài döôõng chuyeân moân

nghieäp vuï daïy vaø hoïc tröïc tuyeán, caùch söû duïng caùc
coâng cuï hoïc taäp tröïc tuyeán. Nhaø tröôøng coù theå môøi
caùc chuyeân gia veà coâng ngheä trao ñoåi chia seû, taäp
huaán naâng cao söû duïng caùc coâng cuï daïy hoïc tröïc
tuyeán cho giaûng vieân. Chaát löôïng baøi giaûng tröïc
tuyeán cuûa giaûng vieân treân E-Learning, treân Zoom,
Google Meet… caàn ñöôïc ñaàu tö nhieàu hôn veà chaát
löôïng aâm thanh, hình aûnh, gioïng noùi, tính sinh
ñoäng...  ñoàng thôøi, giaûng vieân caàn naâng cao kyõ
naêng söû duïng caùc coâng cuï daïy hoïc soá, coâng ngheä
thoâng tin, khaû naêng söû duïng thaønh thaïo caùc phaàn
meàm, heä thoáng lieân quan ñeán daïy hoïc tröïc tuyeán.
ñeå laøm ñöôïc ñieàu ñoù, giaûng vieân caàn tham gia ñaày
ñuû caùc buoåi höôùng daãn, hoäi thaûo ñöôïc toå chöùc lieân
quan ñeán vaán ñeà naøy. Nhöõng baøi giaûng tröïc tuyeán
coù chaát löôïng cao neân ñöôïc chia seû roäng raõi, taïo ra
caùc taùc ñoäng tích cöïc ñeán chaát löôïng giaûng daïy
cuûa ñoäi nguõ giaûng vieân. Beân caïnh ñoù, vieäc caûi
thieän söï töông taùc giöõa giaûng vieân vaø sinh vieân laø
vaán ñeà caàn ñöôïc löu yù trong caùc buoåi hoïc tröïc
tuyeán. Giaûng vieân neân coù bieän phaùp kieåm soaùt soá
löôïng sinh vieân tham gia lôùp hoïc tröïc tuyeán vaø
töông taùc tích cöïc vôùi sinh vieân. Trong caùc buoåi
hoïc naøy, giaûng vieân keát hôïp vôùi nhieàu coâng cuï
khaùc nhau nhö Padlet, Quizzi… ñeå taêng hieäu quaû
vaø chaát löôïng baøi hoïc cho sinh vieân. 

Ba laø, chuù troïng caûi tieán heä thoáng E-Learning
vaø caùc coâng cuï hoïc taäp tröïc tuyeán khaùc. Heä thoáng
E-Learning ñöôïc Tröôøng ñaïi hoïc Laïc Hoàng thieát
keá nhaèm naâng cao hieäu quaû hoïc taäp cho sinh vieân.
Treân heä thoáng naøy, sinh vieân vaø giaûng vieân coù theå
tieán haønh taát caû caùc hoaït ñoäng bao goàm trao ñoåi
baøi hoïc, hoïc tröïc tuyeán, laøm baøi taäp tröïc tuyeán,
kieåm tra tröïc tuyeán… Heä thoáng naøy ñöôïc sinh vieân
vaø giaûng vieân ñaùnh giaù cao. Tuy nhieân, ñeå naâng
cao hieäu quaû vaø chaát löôïng hoïc taäp cho sinh vieân,
giao dieän caàn ñöôïc caûi tieán nhieàu hôn nhö veà maøu
saéc, caùch boá trí noäi dung hôïp lyù hôn… Nhaø tröôøng
neân khaéc phuïc moät soá loãi nhö giaùn ñoaïn heä thoáng
hoaëc naâng cao dung löôïng taûi baøi giaûng, taøi lieäu
cuûa heä thoáng. Vieäc boå sung theâm moät soá hoaït ñoäng
giaûi trí höõu ích, caùc troø chôi… nhaèm giuùp sinh vieân
vöøa hoïc, vöøa giaûi toûa aùp löïc hoïc taäp treân heä thoáng
cuõng laø khía caïnh Nhaø tröôøng coù theå caân nhaéc
theâm. Nhaø tröôøng coù theå hoã trôï theâm cho giaûng
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vieân vaø sinh vieân baèng caùch ñaàu tö theâm nhieàu taøi
khoaûn baûn quyeàn nhö Zoom, Padlet, Canva… ñeå
gia taêng hieäu quaû hoïc tröïc tuyeán. Nhöõng buoåi hoäi
thaûo hoaëc taäp huaán veà caùc coâng cuï naøy seõ giuùp
khaéc phuïc caùc khoù khaên veà vieäc söû duïng.

Boán laø, naâng cao yù thöùc cuûa sinh vieân veà vieäc
hoïc vaø söû duïng caùc coâng cuï hoïc taäp tröïc tuyeán.
Hoaït ñoäng hoïc tröïc tuyeán khaù môùi meû vôùi sinh vieân
trong nhöõng naêm gaàn ñaây. söï xuaát hieän cuûa nhieàu
coâng cuï hoïc taäp môùi khieán cho nhieàu sinh vieân bôõ
ngôõ vaø khoù thích nghi. Beân caïnh nhöõng sinh vieân coù
thaùi ñoä hoïc taäp nghieâm tuùc, coøn toàn taïi moät soá sinh
vieân yù thöùc hoïc taäp chöa cao khi tham gia caùc lôùp
hoïc tröïc tuyeán. Do ñoù, vieäc tuyeân truyeàn veà vai troø
vaø lôïi ích mang laïi khi söû duïng caùc coâng cuï hoïc taäp
tröïc tuyeán raát quan troïng. Vieäc ñoäng vieân, khuyeán
khích sinh vieân tham gia caùc lôùp hoïc, khoùa hoïc tröïc
tuyeán laø heát söùc caàn thieát. Caùc hoaït ñoäng khuyeán
khích, ñoäng vieân sinh vieân tham gia ñaày ñuû caùc lôùp
hoïc tröïc tuyeán caàn ñöôïc chuù troïng. Giaûng vieân coù
theå thoâng qua caùc coâng cuï ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp
nhö ñieåm thöôûng, ñieåm öu tieân… ñeå taïo ñoäng löïc

hoïc taäp cho sinh vieân. Nhieàu sinh vieân naûn chí,
khoâng höùng thuù trong hoïc taäp laø do thieáu kyõ naêng
veà vieäc söû duïng caùc heä thoáng hoïc tröïc tuyeán, caùc
coâng cuï hoïc tröïc tuyeán. Do ñoù, ñoái vôùi sinh vieân,
Nhaø tröôøng caàn boå sung theâm caùc lôùp höôùng daãn söû
duïng caùc coâng cuï soá vaø nhöõng ñieàu neân laøm khi hoïc
tröïc tuyeán. Beân caïnh vieäc chaáp haønh ñuùng noäi quy
lôùp hoïc, sinh vieân cuõng neân töï naâng cao yù thöùc cuûa
baûn thaân, hieåu ñöôïc söï caàn thieát cuûa vieäc hoïc tröïc
tuyeán vaø chaáp haønh nghieâm chænh nhöõng quy ñònh
rieâng cuûa lôùp hoïc tröïc tuyeán.

4. Keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ phaân tích thöïc traïng hieäu quaû söû

duïng caùc coâng cuï hoïc taäp tröïc tuyeán taïi Tröôøng
ñaïi hoïc Laïc Hoàng. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra
nhöõng khoù khaên cuûa sinh vieân khi tham gia vaøo caùc
hoaït ñoäng hoïc taäp tröïc tuyeán taïi ñaây. Treân cô sôû
ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng
cao hôn nöõa hieäu quaû söû duïng caùc coâng cuï tröïc
tuyeán phuïc vuï hoïc taäp. Vieäc naâng cao hieäu quaû söû
duïng caùc coâng cuï hoïc taäp tröïc tuyeán seõ goùp phaàn
naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo cuûa Nhaø tröôøng n
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abSTracT:
Using online learning tools has become a current teaching method at universities. This study

showed the current use of online learning tools by Lac Hong University’s students. The study

also proposed some solutions to enhance the effectiveness of using online learning tools in

teaching and learning activities, contributing to improving the university's training quality.
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