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1. ñaët vaán ñeà
Trong thôøi ñaïi ngaøy nay, con ngöôøi ñöôïc coi laø

moät “taøi nguyeân ñaëc bieät”, moät tieàm löïc cuûa söï
phaùt trieån kinh teá. Bôûi vaäy, vaán ñeà QTNL trôû thaønh
vaán ñeà chieám vò trí trung taâm trong heä thoáng phaùt
trieån caùc nguoàn löïc. Chaêm lo ñaày ñuû ñeán con ngöôøi
laø yeáu toá baûo ñaûm chaéc chaén nhaát cho söï phoàn
vinh, thònh vöôïng cuûa moïi quoác gia. ñaàu tö cho con
ngöôøi laø ñaàu tö coù tính chieán löôïc, laø cô sôû chaéc
chaén nhaát cho söï phaùt trieån beàn vöõng. söï nghieäp
coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc ñoøi hoûi
phaûi coù nhaân löïc, voán vaø taøi nguyeân. Moãi doanh
nghieäp caàn phaûi ñaëc bieät quan taâm tôùi vaán ñeà
QTNL, coi ñoù laø coâng vieäc haøng ñaàu cho söï phaùt
trieån cuûa doanh nghieäp, laø ñieàu kieän quyeát ñònh ñeå
caùc doanh nghieäp ñöùng vöõng vaø naâng cao naêng löïc
caïnh tranh treân thò tröôøng.

ñaëc bieät, trong boái caûnh cuûa moâi tröôøng kinh
doanh ngaøy nay, QTNL khoâng chæ ñôn thuaàn laø
moät phaàn cuûa hoaït ñoäng haøng ngaøy, maø coøn ñoùng

vai troø quyeát ñònh ñoái vôùi söï thaønh coâng vaø beàn
vöõng cuûa moïi doanh nghieäp. ñoái vôùi Coâng ty Coå
phaàn Chaên nuoâi CP Vieät Nam, xaùc ñònh nhaân löïc
laø moät nhaân toá quan troïng, Coâng ty ñaõ phaûi ñoái
maët vôùi nhieàu thaùch thöùc vaø cô hoäi trong vieäc
hoaøn thieän coâng taùc QTNL.

Do vaäy, baøi vieát nghieân cöùu “Thöïc traïng coâng
taùc quaûn trò nhaân löïc taïi Coâng ty Coå phaàn Chaên
nuoâi CP Vieät Nam - Chi nhaùnh Xuaân Mai, Haø
Noäi” nhaèm xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù thöïc traïng coâng
taùc QTNL taïi Coâng ty, töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp
caûi thieän vaø naâng cao coâng taùc QTNL trong thôøi
gian tôùi.

2. Thöïc traïng coâng taùc quaûn trò nhaân löïc taïi
Coâng ty Coå phaàn Chaên nuoâi Cp vieät nam chi
nhaùnh xuaân mai, haø noäi

2.1. Thöïc traïng hoaïch ñònh nhaân löïc 
Coâng taùc hoaïch ñònh NNL ñöôïc Coâng ty xaây

döïng haèng naêm vaøo thaùng 12 hoaëc thaùng 1 cuûa naêm
sau. Caùc boä phaän caên cöù keá hoaïch saûn xuaát vaø ñònh
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bieân lao ñoäng so saùnh vôùi soá lao ñoäng hieän coù, caân
ñoái laïi lao ñoäng, neáu thieáu ñeà nghò boå sung nhaân
löïc, neáu dö thöøa lao ñoäng ñeà nghò cô caáu laïi. Treân
cô sôû ñoù, phoøng nhaân söï phaân tích nhu caàu thöøa hay
thieáu lao ñoäng vaø tieán haønh laäp keá hoaïch tuyeån
duïng hoaëc keá hoaïch ñaøo taïo nguoàn cho naêm sau
hoaëc ñöa ra phöông aùn caét giaûm lao ñoäng. Thoâng
thöôøng, soá löôïng nhaân vieân laøm vieäc giaùn tieáp ôû caùc
phoøng ban ít coù söï thay ñoåi, cho neân vieäc ñònh bieân
lao ñoäng xaùc ñònh theo caùc vò trí coâng vieäc.

Lao ñoäng coù trình ñoä treân ñaïi hoïc cuûa Coâng ty laø
3 ngöôøi chieám tyû troïng 0,6% vaø khoâng thay ñoåi qua
caùc naêm. soá löôïng lao ñoäng cuûa Coâng ty coù trình ñoä
cao ñaúng vaø ñaïi hoïc coù tyû troïng lôùn chieám treân 50%
toång soá lao ñoäng, chuû yeáu laø lao ñoäng giaùn tieáp ôû
khoái coâng ty. Taïi boä phaän nhaø maùy, lao ñoäng coù
trình ñoä phoå thoâng chieám chuû yeáu treân 20%. ñieàu
naøy cho thaáy coâng taùc hoaïch ñònh nhaân löïc cuûa
Coâng ty raát toát, ñoäi nguõ lao ñoäng coù trình ñoä chuyeân
moân cao.

2.2. Coâng taùc tuyeån duïng
Chính saùch cuûa Coâng ty laø taïo cô hoäi bình ñaúng

cho moïi caù nhaân coù ñuû tieâu chuaån vaø caû nhöõng
ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc cho Coâng ty maø
khoâng coù ñònh kieán. soá löôïng ngöôøi lao ñoäng ñöôïc
duy trì trong phaïm vi ngaân saùch do hoäi ñoàng quaûn trò
quy ñònh. Coâng taùc tuyeån duïng nhaân söï cuûa Coâng ty
raát ñöôïc chuù troïng, theo quy trình vaø trình töï tuyeån
duïng, cuï theå nhö sau:

- Xaùc ñònh nhu caàu tuyeån duïng: nhu caàu NNL
cuûa Coâng ty ñöôïc xaùc ñònh döïa treân cô sôû chieán löôïc
phaùt trieån, keá hoaïch saûn xuaát - kinh doanh vaø soá
löôïng nhaân löïc chuyeån ñi cuûa Coâng ty. Caên cöù vaøo
keá hoaïch NNL, muïc tieâu coâng vieäc cuûa Coâng ty vaø
caùc phoøng ban sau khi ñaùnh giaù laïi löïc löôïng lao
ñoäng hieän coù taïi caùc boä phaän. Caùc nhu caàu tuyeån
duïng ñeå boå sung, thay theá nhaân söï theo keá hoaïch
naøy cuøng vôùi caùc giaûi trình seõ ñöôïc phoøng ban nhaân
söï trình leân ban giaùm ñoác pheâ duyeät. Laõnh ñaïo vaø
tröôûng caùc ñôn vò seõ xaùc ñònh nhu caàu tuyeån duïng,
vò trí vaø soá chæ tieâu tuyeån duïng cuûa töøng boä phaän. 

- Keá hoaïch tuyeån duïng: töø caùc baûn keá hoaïch
tuyeån duïng cuûa caùc boä phaän trong Coâng ty, phoøng
nhaân löïc seõ taäp hôïp nhu caàu tuyeån duïng cho caùc ñôn
vò trong toaøn Coâng ty. Xem xeùt vaø ñoái chieáu ñeå xaùc
ñònh laïi soá löôïng nhaân löïc vôùi soá löôïng nhu caàu keá
hoaïch cuûa töøng ñôn vò.

- Thoâng baùo tuyeån duïng: sau khi ñaõ xaùc ñònh roõ
nhu caàu tuyeån duïng nhaân söï, Phoøng haønh chính
toång hôïp seõ chuaån bò vaø ñaêng thoâng baùo tuyeån duïng
nhaân söï. Coâng ty seõ chuaån bò moät thoâng baùo tuyeån
duïng neâu roõ chi tieát caùc vò trí caàn tuyeån, moâ taû coâng
vieäc cuï theå, yeâu caàu coâng vieäc vaø caùc thoâng tin caàn
thieát ñeå öùng vieân coù theå lieân heä.

- Nhaän hoà sô: boä phaän nhaân söï coù traùch nhieäm
höôùng daãn caùc öùng vieân ñieàn vaøo ñôn xin vieäc, boä
phaän naøy seõ kieåm tra caùc giaáy tôø thuû tuïc trong baûn
thoâng baùo yeâu caàu tuyeån duïng. Hoaëc nhaän CV cuûa
caùc öùng vieân online qua wep cuûa Coâng ty. sau khi
nhaän hoà sô, caùc nhaân vieân phoøng nhaân löïc tieán haønh
toång hôïp vaø phaân loaïi theo töøng vò trí cuï theå nhö
trong yeâu caàu tuyeån duïng.

- Toå chöùc phoûng vaán: hoäi ñoàng phoûng vaán goàm
ban giaùm ñoác, tröôûng caùc ñôn vò caàn tuyeån nhaân löïc,
nhaân vieân nhaân löïc. Do haïn cheá veà soá ngöôøi phoûng
vaán vaø thôøi gian phoûng vaán neân ñôït phoûng vaán ñöôïc
chia laøm moät soá baøn tuyeån duïng phuï thuoäc vaøo lónh
vöïc tuyeån duïng. Moãi öùng vieân phoûng vaán ñöôïc
ñaùnh giaù theo maãu ñaùnh giaù keát quaû phoûng vaán.
Döïa treân keát quaû maãu ñaùnh giaù, phoøng nhaân löïc seõ
toång hôïp, ñaùnh giaù xem xeùt caùc öùng vieân phoûng vaán
roài löïa choïn nhöõng vieân seõ ñöôïc Coâng ty chaáp nhaän
vaø cho thöû vieäc.

- Thöû vieäc: ngöôøi lao ñoäng ñöôïc tuyeån vaøo laøm
vieäc chính thöùc trong Coâng ty phsaûi qua moät thôøi
gian thöû vieäc laø 2 thaùng. sau khi heát thôøi gian thöû
vieäc, Coâng ty seõ quyeát ñònh vieäc tuyeån duïng chính
thöùc ngöôøi lao ñoäng ñoù hay khoâng. Thôøi gian thöû
vieäc coù theå ñöôïc ruùt ngaén hoaëc keùo daøi theâm 1
thaùng, hoaëc hôn tuøy thuoäc vaøo hieäu quaû thöïc hieän
coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng.

- Hôïp ñoàng chính thöùc, quyeát ñònh traû löông vaø
boá trí coâng vieäc: sau khi ñöôïc ñaùnh giaù toát, nhaân
vieân nhaân löïc ñöôïc kyù keát hôïp ñoàng chính thöùc vôùi
coâng ty.

2.3. Coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc
- Xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo: xaùc ñònh soá löôïng ñaøo

taïo ñöôïc Coâng ty thöïc hieän töø ñaàu naêm. Caùc phoøng
ban seõ laäp yeâu caàu ñaøo taïo roài göûi veà cho phoøng nhaân
löïc toång hôïp vaø saép xeáp keá hoaïch ñaøo taïo.

- Laäp keá hoaïch ñaøo taïo: caên cöù vaøo nhu caàu ñaøo
taïo cuûa Coâng ty, phoøng nhaân löïc leân keá hoaïch veà
ñòa ñieåm, thôøi gian vaø noäi dung ñaøo taïo cho töøng caù
nhaân ñöôïc cöû ñi ñaøo taïo, sau ñoù thoâng baùo keá hoaïch

252

taïp chí coâng thöông

Soá 24 - Thaùng 11/2023



253

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 24 - Thaùng 11/2023

tôùi caùc caù nhaân ñöôïc cöû ñi ñaøo taïo ñeå hoï saép xeáp
thôøi gian vaø coâng vieäc.

- Thöïc hieän keá hoaïch ñaøo taïo: keá hoaïch ñaøo taïo
caên cöù vaøo baûn keá hoaïch phoøng nhaân löïc ñöa ra,
caên cöù vaøo coâng vieäc soá löôïng ngöôøi ñöôïc tham gia
ñaøo taïo trong naêm 2022 cuûa Coâng ty laø:

+ soá ngöôøi tham gia hoïc taäp ôû nöôùc ngoaøi laø: 6
ngöôøi;

+ soá ngöôøi tham gia hoïc taäp trong nöôùc laø: 26
ngöôøi;

+ soá ngöôøi ñöôïc taäp huaán taïi Coâng ty laø: 182
ngöôøi.

- Toå chöùc ñaøo taïo: Vieäc toå chöùc taäp huaán taïi
Coâng ty do tröôûng caùc boä phaän phuï traùch. ñoái vôùi
töøng vò trí coâng vieäc, tröôûng caùc boä phaän leân keá
hoaïch giaûng daïy vaø truyeàn ñaït laïi cho nhöõng ngöôøi
tham gia taäp huaán.

- Ñaùnh giaù keát quaû ñaøo taïo: ñeå ñaùnh giaù keát quaû
sau quaù trình ñaøo taïo, phoøng nhaân löïc ñöa ra caùc
tieâu chí sau:

+ ñoái vôùi caùn boä ñi hoïc taäp ôû nöôùc ngoaøi, caàn
phaûi coù caùc baùo caùo veà quaù trình hoïc taäp, caùc kyõ
naêng ñaõ ñöôïc tham gia ñaøo taïo vaø coù chöùng nhaän
ñaït keát quaû hoïc taäp cuûa nôi ñaêng kyù ñaøo taïo.

+ ñoái vôùi caùn boä hoïc taäp trong nöôùc sau khoùa
hoïc, caàn coù baùo caùo veà quaù trình hoïc taäp, coù chöùng
chæ, chöùng nhaän ñaït keát quaû hoïc taäp cuûa nôi ñaøo taïo.

+ ñoái vôùi caùc caù nhaân ñöôïc cöû ñi taäp huaán, keát
quaû ñaøo taïo ñöôïc caùc tröôûng boä phaän tröïc tieáp
kieåm tra vaø ñaùnh giaù chaát löôïng keát quaû sau quaù
trình taäp huaán.

2.4. Thöïc traïng boá trí saép xeáp lao ñoäng trong
Coâng ty

- Tình hình phaân boå nhaân löïc theo caùc phoøng,
ban: coâng taùc boá trí saép xeáp lao ñoäng hôïp lyù seõ taïo
neân söï phuø hôïp vôùi trình ñoä, khaû naêng, nghieäp vuï vaø
chuyeân moân cuûa ngöôøi laa ñoäng sau khi ñöôïc tuyeån
choïn vaøo Coâng ty. Qua ñoù seõ taïo neân söï phoái hôïp
hoaït ñoäng cuûa toaøn boä heä thoáng sao cho thaät caân
ñoái, nhòp nhaøng vaø lieân tuïc trong suoát quaù trình saûn
xuaát - kinh doanh, ñoù laø ñieàu kieän giuùp taêng naêng
suaát lao ñoäng vaø hieäu quaû trong saûn xuaát.

Theo cô caáu toå chöùc cuûa Coâng ty cho thaáy
nhaân löïc cuûa Coâng ty ñöôïc chia thaønh 2 khoái
chính: khoái coâng ty vaø khoái nhaø maùy. Khoái nhaân
löïc cuûa nhaø maùy luoân coù xu höôùng cao hôn khoái
coâng ty khoaûng 50%.

+ Lao ñoäng thuoäc khoái coâng ty: laø caùc khoái
phoøng ban ñöôïc boá trí laøm vieäc taïi caùc phoøng (goàm
phoøng kyõ thuaät vaät tö, phoøng keá hoaïch kinh doanh,
keá toaùn, haønh chính).

+ Lao ñoäng thuoäc khoái nhaø maùy: caùc lao ñoäng
cuûa khoái nhaø maùy laøm vieäc taïi caùc nhaø maùy saûn
xuaát vaø ñöôïc boá trí laøm vieäc taïi caùc nhoùm, phaân
xöôûng cuøng caùc ban khaùc thuoäc nhaø maùy.

- Phaân boå lao ñoäng theo trình ñoä.
- Coâng ty ñaõ boá trí lao ñoäng theo trình ñoä taïi

caùc phoøng ban thuoäc khoái Coâng ty töông ñoái hôïp
lyù vôùi ñònh bieân lao ñoäng. Nhìn chung, trình ñoä
ñaïi hoïc chieám tyû leä cao trong caùc boä phaän, coù boä
phaän ñaït 100% nhö: Ban Giaùm ñoác, phoøng nhaân
söï, phoøng keá toaùn, phoøng vaät tö toång hôïp, phoøng
maùy tính. Nhìn chung caùc boä phaän thuoäc khoái
Coâng ty, tyû leä lao ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc trôû leân
luoân chieám öu theá, ñieàu ñoù khaúng ñònh veà chaát
löôïng lao ñoäng cuûa khoái naøy töông ñoái cao. ñaây
chính laø NNL caàn nuoâi döôõng phaùt trieån ñeå taïo
tieàn ñeà cho söï phaùt trieån trong töông lai cuûa Coâng
ty. Lao ñoäng cuûa khoái nhaø maùy chuû yeáu laø lao
ñoäng tham gia tröïc tieáp saûn xuaát. Khi ñònh bieân
lao ñoäng, Coâng ty quyeát ñònh tyû leä lao ñoäng coù
trình ñoä trung caáp vaø lao ñoäng phoå thoâng seõ
chieám öu theá soá lôùn trong toång soá lao ñoäng trong
toaøn khoái.

2.5. Cheá ñoä ñaõi ngoä
- Tình hình phaân phoái tieàn löông, tieàn coâng:

ngöôøi lao ñoäng ñöôïc traû löông tröïc tieáp ñaày ñuû,
ñuùng thôøi haïn qua hình thöùc chuyeån khoaûn. Trong
tröôøng hôïp vieäc thanh toaùn löông bò chaäm treã khoâng
ñöôïc chaäm quaù 15 ngaøy vaø Coâng ty phaûi boài thöôøng
cho ngöôøi lao ñoäng moät khoaûn tieàn do thieät haïi gaây
ra bôûi söï chaäm treã ñoù.

Thôøi gian laøm theâm giôø ñöôïc tính cho nhöõng
coâng vieäc thöïc hieän sau khi ñaõ hoaøn thaønh thôøi gian
laøm vieäc bình thöôøng trong ngaøy laøm vieäc cuûa
ngöôøi lao ñoäng. Chæ laøm theâm giôø khi coù yeâu caàu
cuûa Coâng ty vaø ngöôøi lao ñoäng ñöôïc yeâu caàu laøm
theâm giôø khoâng ñöôïc töø choái khi khoâng coù lyù do
chính ñaùng. Tuy nhieân, thôøi gian laøm vieäc theâm giôø
khoâng quaù 4 giôø/1 ngaøy. Tieàn löông ñöôïc traû cho
thôøi gian laøm theâm giôø nhö sau:

+ Baèng 150% cuûa tieàn löông giôø cuûa ngaøy laøm
vieäc bình thöôøng, neáu laøm theâm vaøo ngaøy thöôøng.

+ Baèng 200% cuûa tieàn löông giôø cuûa ngaøy laøm



vieäc bình thöôøng neáu laøm theâm vaøo ngaøy nghæ vaø
baèng 300% neáu laøm theâm vaøo ngaøy nghæ leã.

+ Ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc vaøo ca ñeâm seõ ñöôïc
traû baèng 130% hoaëc 135% cuûa tieàn löông cuûa ngaøy
laøm vieäc bình thöôøng theo quy ñònh cuûa Luaät Lao
ñoäng Vieät Nam, tuøy thuoäc vaøo möùc ñoä laøm vieäc
thöôøng xuyeân vaøo ban ñeâm cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoù.

- Tình hình khen thöôûng vaø kyû luaät:
+ Khen thöôûng: coâng taùc khen thöôûng ñöôïc

thöïc hieän vaøo haøng thaùng, cuoái naêm vaø döïa treân
baûn ñaùnh giaù thaønh tích coâng vieäc. Hình thöùc
khen thöôûng cuûa Coâng ty laø tieàn thöôûng, tuøy vaøo
baûn ñaùnh giaù, vò trí coâng vieäc ñaûm nhaän cuûa
ngöôøi lao ñoäng Coâng ty coù caùc möùc tieàn thöôûng
khaùc nhau.

+ Kyû luaät: ngöôøi lao ñoäng ôû baát cöù vò trí naøo, neáu
coù haønh vi vi phaïm kyû luaät lao ñoäng cuûa Coâng ty,
chöa ñeán möùc bò truy cöùu traùch nhieäm hình söï, ñeàu
bò xöû lyù 1 trong 3 hình thöùc kyû luaät sau:

1) Khieån traùch (mieäng hoaëc vaên baûn) aùp duïng
ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng phaïm loãi ôû möùc ñoä nheï,
khoâng gaây thieät haïi hoaëc thieät haïi khoâng nghieâm
troïng vaø laø laàn ñaàu.

2) Chuyeån ñi laøm coâng vieäc khaùc coù möùc löông
thaáp hôn trong thôøi haïn toái ña laø 6 thaùng. AÙp duïng
ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng coù nhöõng haønh vi ñaõ ñöôïc
quy ñònh trong phaàn noäi quy hoaëc ñaõ bò khieån traùch
baèng vaên baûn maø taùi phaïm trong thôøi gian 3 thaùng
keå töø ngaøy bò khieån traùch.

3) sa thaûi: AÙp duïng ñoái vôùi ngöôøi gaây thieät haïi
laàn ñaàu nhöng gaây thieät haïi nghieâm troïng ñoái vôùi
taøi saûn vaø lôïi ích cuûa Coâng ty hoaëc ngöôøi coù nhöõng
haønh vi ñaõ ñöôïc quy ñònh trong noäi quy hoaëc ngöôøi
ñaõ bò xöû lyù kyû luaät chuyeån laøm coâng vieäc khaùc maø
taùi phaïm trong thôøi gian 6 thaùng.

- An toaøn lao ñoäng, ñieàu kieän laøm vieäc vaø chaêm
soùc söùc khoûe: caùc nhaân vieân tröïc tieáp lao ñoäng ñöôïc
caáp phaùt baûo hoä lao ñoäng khaù ñaày ñuû: muõ, quaàn aùo,
giaøy, uûng, gaêng tay, khaåu trang chuyeân duïng. ñoái
vôùi nhaân vieân ôû chi nhaùnh caáp tröôûng, nuoâi heo,
tröôùc khi ra vaøo khu vöïc saûn xuaát ñeàu phaûi taém vaø
maëc quaàn aùo chuyeân duïng, nhaèm haïn cheá bò beänh
ngheà nghieäp laây lan.

Veà coâng taùc chaêm soùc söùc khoûe, y teá cho coâng
nhaân: taát caû lao ñoäng thöôøng xuyeân trong Coâng ty
ñeàu ñöôïc khaùm söùc khoûe ñònh kyø vaø ñöôïc caáp phaùt
thuoác thieát yeáu khi oám ñau.

3. moät soá giaûi phaùp ñeà xuaát
Töø phaân tích thöïc traïng coâng taùc QTNL cuûa

Coâng ty CP, baøi nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá giaûi
phaùp sau nhaèm naâng cao coâng taùc QTNL taïi Coâng
ty nhö sau:

Thöù nhaát, giaûi phaùp veà hoaïch ñònh vaø tuyeån
duïng. Coâng taùc hoaïch ñònh vaø tuyeån duïng NNL
cuûa Coâng ty Coå phaàn Chaên nuoâi CP Vieät Nam
ñang coøn nhieàu baát caäp. NNL cuûa Coâng ty luoân ôû
tình traïng vöøa thöøa laïi vöøa thieáu. Thieáu NNL coù
tay ngheà, chuyeân moân gioûi, thöøa lao ñoäng coù tay
ngheà chuyeân moân keùm hoaëc lao ñoäng chöa qua
ñaøo taïo vaø coâng taùc hoaïch ñònh vaø tuyeån duïng laøm
chöa toát. 

Tieán trình tuyeån choïn cuûa Coâng ty ñöôïc tieán
haønh ñôn giaûn, qua 4 böôùc: 1) Xaùc ñònh nhu caàu, 2)
Tìm kieám öùng vieân, 3) ñaùnh giaù vaø löïa choïn öùng
vieân, 4) Höôùng daãn hoäi nhaäp.

Taïi khaâu ñaùnh giaù vaø löïa choïn, Coâng ty chæ ñaùnh
giaù qua hoà sô döï tuyeån maø chöa coù hình thöùc thi
tuyeån, phoûng vaán, saùt haïch baøi baûn.

Do vaäy, ñoái vôùi coâng taùc hoaïch ñònh vaø tuyeån
duïng, Coâng ty caàn:

Moät laø, caùn boä laõnh ñaïo vaø caùn boä quaûn trò caàn
nhaän thöùc roõ vai troø quan troïng cuûa NNL ñoái vôùi söï
toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa Coâng ty.

Hai laø, hoaïch ñònh NNL caàn gaén vôùi hoaïch ñònh
chieán löôïc kinh doanh cuûa Coâng ty, hay coâng taùc
hoaïch ñònh NNL phaûi mang taàm chieán löôïc.

Ba laø, Coâng ty caàn tuyeån choïn NNL beân ngoaøi
Coâng ty. NNL beân ngoaøi Coâng ty raát phong phuù, ñoù
laø sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc môùi ra tröôøng hoaëc
ñaõ ra tröôøng, ngöôøi lao ñoäng coù kinh nghieäm trong
lónh vöïc caàn tuyeån.

Boán laø, aùp duïng ñaày ñuû caùc quy trình tuyeån 
choïn NNL.

Thöù hai, giaûi phaùp veà ñaøo taïo vaø phaùt trieån.
Trong thôøi gian tôùi, ñeå vieäc ñaøo taïo ñaït ñöôïc hieäu
quaû cao hôn nöõa Coâng ty caàn: 

- Thaønh laäp ban toå chöùc coâng taùc ñaøo taïo vaø
phaùt trieån NNL: tình hình lao ñoäng trong Coâng ty
coøn toàn taïi nhieàu khoù khaên. Nhu caàu söû duïng lao
ñoäng trong naêm khoâng oån ñònh giöõa thôøi ñieåm
trong naêm, gaây ra nhieàu khoù khaên, phöùc taïp cho
coâng taùc tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø boá trí saép xeáp lao
ñoäng trong saûn xuaát.

- Caàn xaùc ñònh chính xaùc nhu caàu ñaøo taïo. Caùn
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boä laøm coâng taùc ñaøo taïo tröïc tieáp xuoáng caùc boä
phaän phoøng ban ñieàu tra veà khaû naêng, trình ñoä,
chuyeân moân cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñoàng thôøi xaùc ñònh
nhu caàu ñöôïc ñaøo taïo phaùt trieån cuûa töøng nhaân vieân
trong Coâng ty.

Khi keát thuùc moät chöông trình ñaøo taïo, Coâng ty

caàn phaûi tieán haønh ñaùnh giaù hieäu quaû ñeå thaáy roõ
nhöõng ñieàu ñaõ vaø chöa laøm ñöôïc nhaèm ruùt kinh
nghieäm cho nhöõng chöông trình sau. Nhöng muoán
hoaøn thaønh toát coâng taùc naøy caàn phaûi ñöa ra caùc chæ
tieâu ñaùnh giaù, töø ñoù xem xeùt möùc ñoä hoaøn thaønh cuûa
caùc chæ tieâu ñoù n
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