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1. ñaët vaán ñeà
Trong xu theá phaùt trieån hieän nay, ñoåi môùi saùng

taïo ñaõ trôû thaønh ñoäng löïc cuûa söï taêng tröôûng, laø
tieàn ñeà phaùt trieån oån ñònh cho doanh nghieäp vaø toå
chöùc. Nhöõng quan nieäm vaø caùch tieáp caän veà ñoåi
môùi ñaõ lieân tuïc phaùt trieån trong noã löïc tìm hieåu moái
quan heä cuûa ñoåi môùi vôùi sö thay ñoåi cuûa thò tröôøng. 

Chesbrough & Bogers (2014) ñònh nghóa ñoåi
môùi laø quaù trình saùng taïo coù tính höôùng ñích, söû
duïng cô cheá tieàn teä vaø phi tieàn teä phuø hôïp vôùi moâ
hình kinh doanh cuûa coâng ty döïa treân caùc luoàng
thoâng tin gaén keát doanh nghieäp vôùi moâi tröôøng beân
ngoaøi. Caùch tieáp caän naøy cho thaáy, toaøn boä quaù
trình ñoåi môùi khoâng chæ laáy doanh nghieäp laø trung
taâm maø coøn bao goàm caû ngöôøi tieâu duøng saùng taïo
(Berthon et. al., 2005) vaø coäng ñoàng ngöôøi tieâu
duøng thoâng minh (West & Lakhani, 2008).  

Taïi chaâu AÂu, ñoåi môùi laø moät thaønh toá quan

troïng cuûa heä thoáng ñoåi môùi, ñaõ coù quaù trình chuyeån
bieán lieân tuïc töø ñoåi môùi 2.0 qua ñoåi môùi 3.0, 4.0
ñeán 5.0. Moâ hình ñoåi môùi 2.0 bao goàm taát caû caùc
beân lieân quan thuùc ñaåy caùc keát noái thoâng suoát vaø söï
keát hôïp yù töôûng trong heä sinh thaùi ñoåi môùi. Heä
thoáng naøy cho pheùp caùc beân tham gia cuøng saùng
taïo vaø thuùc ñaåy nhöõng thay ñoåi caên baûn naèm ngoaøi
phaïm vi cuûa coâng ty (Curley & salmelin, 2014),
caùc moâ hình ñoåi môùi höôùng tôùi ngöôøi tieâu duøng, taän
duïng söï keát hôïp cheùo caùc yù töôûng ñeå thöû nghieäm
vaø taïo maãu saûn phaåm dòch vuï môùi trong moâi tröôøng
thöïc teá (Curley & salmelin, 2018). Vôùi söï phaùt
trieån cuûa coâng ngheä Internet, moâ hình ñoåi môùi 3.0
ñaõ keát noái söï ñoùng goùp cuûa coäng ñoàng tröïc tuyeán
vaøo vieäc saùng taïo, chia seû vaø chuyeån giao kieán
thöùc (Hafkesbrink & schroll, 2011) vaø ñoåi môùi 4.0
laø söï keát hôïp chuyeån ñoåi soá vôùi vieäc theo ñuoåi khaû
naêng thích öùng cuûa caùc doanh nghieäp thoâng qua

moâ hình ñoåi môùi saùng Taïo 
vaø moäT soá vaán ñeà Trong Trieån Khai 

ñoåi môùi saùng Taïo Taïi vieäT nam

lNguyeãN HoàNg LoNg

Toùm TaéT:
ñoåi môùi saùng taïo laø con ñöôøng hieän thöïc khaùch quan trong söï phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp

vaø toå chöùc, tuy nhieân ñaây laø moät quaù trình khoù khaên vaø nhieàu thöû thaùch. Laøm theá naøo ñeå löïa choïn
ñöôïc moâ hình ñoåi môùi phuø hôïp laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp vaø toå chöùc. Do vaäy,
baøi nghieân cöùu toång quan saùu moâ hình ñoåi môùi saùng taïo, chæ ra moät soá vaán ñeà vaø gôïi yù moät soá khía
caïnh nhaèm trieån khai moâ hình ñoåi môùi taïi doanh nghieäp Vieät Nam, trong ñoù nhaán maïnh ñeán vieäc
hieåu nhu caàu, haønh vi khaùch haøng trong chaáp nhaän saûn phaåm dòch vuï môùi, phaùt trieån tö duy chieán
löôïc ñoåi môùi trong boái caûnh kinh doanh 5.0 vaø vieäc xaây döïng heä sinh thaùi ñoåi môùi taïi Vieät Nam

Töø khoùa: ñoåi môùi, moâ hình ñoåi môùi saùng taïo. 
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vieäc taïo giaù trò gia taêng töø heä sinh thaùi ñoåi môùi beàn
vöõng (Costa & Matias, 2020). Döïa treân neàn taûng
coát loõi laø ñoàng saùng taïo giaù trò, ñoåi môùi 5.0 ñöôïc
ñònh vò ñeå phaùt trieån maïnh hôn nöõa, taäp trung vaøo
vieäc giaûi quyeát caùc vaán ñeà xaõ hoäi, hoã trôï quaù trình
chuyeån sang ñoåi môùi Xaõ hoäi 5.0 (Aquilani et. al.,
2020), öu tieân khuyeán khích caùc ñoåi môùi ñoàng saùng
taïo trong boái caûnh neàn kinh teá tuaàn hoaøn.

Taïi Vieät Nam, Luaät Khoa hoïc vaø Coâng ngheä
cuûa Vieät Nam (2013) xaùc ñònh ñoåi môùi saùng taïo laø
vieäc taïo ra, öùng duïng thaønh töïu, giaûi phaùp kyõ thuaät,
coâng ngheä, giaûi phaùp quaûn lyù ñeå naâng cao hieäu quaû
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, naâng cao naêng suaát, chaát
löôïng, giaù trò gia taêng cuûa saûn phaåm, haøng hoùa. 

Trong khuoân khoå baøi vieát naøy seõ taäp trung tìm
hieåu veà ñoåi môùi vaø moâ hình ñoåi môùi nhaèm tìm
höôùng vaän duïng, trieån khai ñoåi môùi saùng taïo, ñaëc
bieät taïi caùc doanh nghieäp goùp phaàn naâng cao naêng
suaát lao ñoäng, chaát löôïng, hieäu quaû vaø söùc caïnh
tranh cuûa caùc doanh nghieäp.  

2. moät soá moâ hình ñoåi môùi saùng taïo 
ñoåi môùi saùng taïo ñaõ ñöôïc nghieân cöùu trieån khai

roäng vaø maïnh meõ trong quaù trình saûn xuaát, cung
caáp saûn phaåm dòch vuï töø nhöõng naêm 1950, cuøng vôùi
söï phaùt trieån coù tính caùch maïng cuûa khoa hoïc coâng
ngheä nhöõng caùch tieáp caän veà ñoåi môùi, moâ hình ñoåi
môùi saùng taïo ñaõ coù nhöõng thay ñoåi ñaùng keå. Töø
caùch tieáp caän coù tính tuaàn töï ñeán caùch tieáp caän coù
tính heä thoáng trong heä sinh thaùi ñoåi môùi. (Hình 1)

Ñoåi môùi - theá heä thöù nhaát (1G) - Cuù hích coâng

ngheä: söï thuùc ñaåy coâng ngheä trong moâ hình ñoåi

môùi theá heä ñaàu tieân laø keát quaû cuûa söï taêng tröôûng
kinh teá nhanh choùng töø naêm 1950, moâ hình naøy
ñöôïc söû duïng nhö moät coâng cuï quaûn lyù vaøo nhöõng
naêm 1960, coøn ñöôïc goïi laø “Giai ñoaïn- ñaùnh giaù-
Quaù trình” (Phase-review-processes). Moâ hình ñoåi
môùi theá heä ñaàu tieân, nguï yù vieäc giaùm saùt nhaát quaùn
töøng giai ñoaïn cuûa quaù trình ñoåi môùi theo tuaàn töï
tuyeán tính: taäp trung vaøo vieäc thuùc ñaåy ñoåi môùi
coâng ngheä thoâng qua nghieân cöùu vaø phaùt trieån saâu
roäng ôû töøng giai ñoaïn töø nghieân cöùu saûn phaåm, caùc
yeâu caàu kyõ thuaät, saûn xuaát vaø marketing ñeå phaùt
minh ra moät saûn phaåm thaønh coâng. Giai ñoaïn naøy
ñaët troïng taâm vaøo R&D phaùt trieån yù töôûng, ít quan
taâm ñeán phaûn hoài vaø mong ñôïi cuûa khaùch haøng,
thöôøng boû qua hoaït ñoäng marketing.

NHU CAÀU   TRIEÅN KHAI ñOÅI MÔÙI  
sAÛN PHAÅM MÔÙI   BAÙN HAØNG

Ñoåi môùi - theá heä thöù hai (2G) - Söùc huùt thò

tröôøng: Vaøo giöõa nhöõng naêm 1960, caùch tieáp caän
chuyeån töø Cuù hích coâng ngheä sang söùc huùt thò
tröôøng. Troïng taâm baét ñaàu laø ñaùp öùng nhu caàu thò
tröôøng. Caùc yeáu toá bò boû qua ôû theá heä ñaàu tieân,
goàm: phaân tích chi phí-lôïi ích cuûa töøng döï aùn vaø
phaân boå nguoàn löïc moät caùch coù heä thoáng, ñöôïc
quan taâm xem xeùt ôû theá heä thöù hai. Quaù trình naøy
töông töï hoaëc tuaàn töï tuyeán tính nhöng nhaán maïnh
nhu caàu thò tröôøng neân coù theå giaûm thôøi gian
nghieân cöùu. Tuy nhieân, do nhu caàu cuûa thò tröôøng
raát naêng ñoäng, caùc döï aùn seõ keùo daøi trong thôøi gian
ngaén, do ñoù, vieäc trieån khai ñoåi môùi saùng taïo ñöôïc
thöïc hieän qua nhieàu döï aùn nhoû.

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

Hình 1: Moâ hình ñoåi môùi saùng taïo
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NHU CAÀU   TRIEÅN KHAI ñOÅI MÔÙI  
sAÛN XUAÁT   MARKETING   BAÙN HAØNG

Ñoåi môùi - theá heä thöù ba (3G) - Phöông phaùp

gheùp noái: Moâ hình theá heä thöù ba khaéc phuïc ñöôïc
nhöõng haïn cheá cuûa hai moâ hình tuyeán tính tröôùc
ñoù. Noù ñaõ ñöôïc chaáp nhaän roäng raõi trong giai ñoaïn
laïm phaùt vaø ñình treä cuûa neàn kinh teá, coù söï keát hôïp
chaët cheõ vôùi nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D) vaø
marketing, caùc nhaø ñoåi môùi keát hôïp ñoåi môùi coâng
ngheä vôùi nhu caàu thò tröôøng. Moâ hình naøy döïa treân
söï keát hôïp caân baèng giöõa Cuù hích coâng ngheä vaø
söùc huùt thò tröôøng. Yeáu toá coát loõi thuùc ñaåy ñoåi môùi
saùng taïo laø giaûm chi phí hoaït ñoäng trong giai ñoaïn
neàn kinh teá suy giaûm. Quaù trình naøy ñaõ hình thaønh
moät voøng phaûn hoài phi tuyeán tính, nhöng caùc giai
ñoaïn trong quy trình ñoåi môùi ñaõ laøm cho moâ hình
trôû neân tuaàn töï.

Moâ hình ñoåi môùi theá heä thöù tö (4G) - Moâ hình

tích hôïp: Moâ hình theá heä thöù tö tuaân theo moâ hình
tích hôïp cho quy trình kinh doanh. Noù chuyeån töø
quy trình tuaàn töï sang quy trình song song. ñöôïc aùp
duïng trong quaù trình phaùt trieån, giao tieáp noäi boä
trong coâng ty, caùc nhaø cung caáp chính ôû caáp treân vaø
khaùch haøng ôû caáp döôùi.

Moâ hình ñoåi môùi theá heä thöù naêm (5G) - Moâ hình

maïng, tieáp caän coù tính heä thoáng: Moâ hình maïng taäp
trung vaøo vieäc phaân phoái hieäu quaû caùc quy trình
ñoåi môùi theo hình thöùc lieân keát maïng, nhaán maïnh
ñeán vieäc ñaït ñöôïc tính linh hoaït vaø taêng toác ñoä phaùt

trieån nhôø coù heä thoáng maïng tích hôïp ñeå cuûng coá
caùc yeáu toá beân ngoaøi vaø beân trong. (Hình 2)

Moâ hình maïng xem xeùt caùc yeáu toá ñaàu vaøo töø
beân ngoaøi nhö: nhaø cung caáp, khaùch haøng, ñoái thuû
caïnh tranh, chính phuû… ñeå ñaït ñöôïc khaû naêng caïnh
tranh treân thò tröôøng trong thôøi kyø coâng ngheä thay
ñoåi nhanh choùng vaø chu kyø soáng cuûa saûn phaåm
ngaén hôn. Khaùc vôùi caùc giai ñoaïn tröôùc ñoù, tính ña
chöùc naêng vaø ña yeáu toá laø ñaëc tröng trong ñoåi môùi
coâng ngheä. Trong giai ñoaïn naøy, moâ hình ñoåi môùi
chuyeån sang nghieân cöùu caùc heä sinh thaùi ñoåi môùi
bao goàm caùc heä thoáng ñoåi môùi cuûa baûn thaân doanh
nghieäp vaø söï töông taùc vôùi moâi tröôøng xung quanh.

Moâ hình ñoåi môùi theá heä thöù saùu (6G) - Moâ hình

ñoåi môùi môû: ñoåi môùi môû laø vieäc söû duïng coù tính
höôùng ñích, caùc doøng tri thöùc ñaàu vaøo vaø ñaàu ra, ñeå
thuùc ñaåy ñoåi môùi trong noäi boä, ñoàng thôøi môû roäng
thò tröôøng cho vieäc söû duïng keát quaû ñoåi môùi ôû beân
ngoaøi. Moâ hình naøy tìm kieám nhöõng tieán boä coâng
ngheä baèng caùch keát hôïp caùc yù töôûng beân trong vaø
beân ngoaøi. Thöôøng baét ñaàu vôùi moät nhoùm yù töôûng
lôùn ñeå sau ñoù thu heïp laïi löïa choïn yù töôûng toát nhaát
vaø tieáp tuïc thöïc hieän nhöõng yù töôûng ñoåi môùi toát
nhaát treân thò tröôøng. ñaëc bieät giai ñoaïn töø sau
nhöõng naêm 2010, coù söï aûnh höôûng lôùn cuûa chuyeån
ñoåi soá vaø söï phaùt trieån neàn taûng soá, goùp phaàn keát
noái maïnh meõ hôn caùc hoïc thuyeát quaûn trò ñoåi môùi
vôùi heä sinh thaùi ñoåi môùi saùng taïo môû.  

Caùc doanh nghieäp - toå chöùc, trong boái caûnh taùc

Hình 2: Moâ hình ñoåi môùi theá heä thöù 5 - Moâ hình maïng

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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ñoäng cuûa thò tröôøng (cao/ thaáp) vaø möùc ñoä tích cöïc
cuûa coâng ngheä (cao/thaáp) coù theå caân nhaéc, löïa
choïn phöông thöùc ñoåi môùi nhaèm ñaït ñöôïc nhöõng
keát quaû mong ñôïi, nhö: ñoåi môùi gia taêng; ñoåi môùi
ñoät phaù, ñoåi môùi daàn daàn vaø ñoåi môùi caên baûn. 

ñoåi môùi gia taêng laø laøm taêng giaù trò hieän taïi cuûa
saûn phaåm, taïo ra phieân baûn saûn phaåm toát hôn tröôùc.
Hình thöùc naøy coù theå giuùp naâng cao hieäu quaû trong
khi vaãn giöõ ñöôïc caùc tính naêng coát loõi cuûa saûn
phaåm dòch vuï vaø taäp trung vaøo vieäc caûi thieän traûi
nghieäm thò tröôøng cuûa khaùch haøng hieän taïi.

Ñoåi môùi ñoät phaù. Coâng ngheä hoaëc moâ hình kinh
doanh môùi taïo ra söï ñoät phaù, phaù vôõ traät töï töông
ñoái cuûa thò tröôøng, thaäm chí coù theå laøm bieán maát
moät/moät vaøi moâ hình kinh doanh truyeàn thoáng
hoaëc moät ngaønh coâng nghieäp hieän coù; taïo ra söùc
maïnh thu huùt vaø loâi keùo nhieàu phaân khuùc thò tröôøng
hoaøn toaøn môùi

Ñoåi môùi daàn daàn ñeàu. ñeå phaùt trieån hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa mình, caùc toå chöùc ñònh höôùng hoaøn
thieän thöôøng xuyeân lieân tuïc, caùc böôùc ñoåi môùi nhoû
trong saûn phaåm dòch vuï hieän taïi nhaèm phaùt trieån thò
tröôøng hieän taïi, taäp trung vaøo khaùch haøng hieän coù… 

Ñoåi môùi caên baûn. ñaây laø loaïi hình ñoåi môùi hieám
coù vaø caàn khoaûng thôøi gian daøi ñeå thöïc hieän nhöõng
thay ñoåi mang tính ñoät phaù. ñoåi môùi caên baûn mang
laïi nhöõng thay ñoåi maø theá giôùi tröôùc ñaây chöa töøng
bieát ñeán, laøm thay ñoåi hoaøn toaøn caùch thöùc giao
tieáp toaøn caàu.

Tuøy thuoäc vaøo nguoàn löïc vaø khaû naêng tieáp

nhaän caùc moâ hình ñoåi môùi saùng taïo, caùc doanh
nghieäp coù theå aùp duïng caùc chieán löôïc ñoåi môùi
khaùc nhau, nhö: ñoåi môùi chuû ñoäng, ñoåi môùi tích
cöïc; ñoåi môùi mang tính phaûn öùng; ñoåi môùi thuï
ñoäng. Caùc chieán löôïc ñoåi môùi seõ xaùc ñònh cöôøng
ñoä cuûa quaù trình ñoåi môùi. Trong khi ñoåi môùi chuû
ñoäng taäp trung vaøo vieäc taïo ra söï ñoät phaù môùi nhôø
keát quaû cuûa phaùt trieån coâng ngheä, taïo ra phaân
khuùc thò tröôøng vaø khaùch haøng môùi. ñoåi môùi tích
cöïc chuû yeáu naâng caáp coâng ngheä hieän taïi, ñaùp öùng
nhöõng thay ñoåi nhanh choùng cuûa thò tröôøng, ñeå
phoøng thuû choáng laïi caùc ñoái thuû caïnh tranh, do ñoù
caùc coâng ty ñaàu tö raát nhieàu vaøo nghieân cöùu vaø
phaùt trieån, chaáp nhaän möùc ruûi ro töø trung bình ñeán
thaáp. Chieán löôïc ñoåi môùi mang tính phaûn öùng laø
caùch tieáp caän chôø - xem (wait and see). Doanh
nghieäp khoâng caàn phaûi chuû ñoäng tìm caùch phaùt
trieån saûn phaåm maø chôø ñôïi ñeå thaáy roõ baèng chöùng

veà söï thaønh coâng cuûa saûn phaåm töø thò
tröôøng, moâ phoûng theo söï ñoåi môùi ñaõ
ñöôïc thò tröôøng chöùng minh thaønh
coâng, taäp trung vaøo hoaït ñoäng ñeå
thích öùng vôùi aùp löïc kinh doanh, môû
ñöôøng cho hoï toàn taïi treân thò tröôøng.
Khaùc haún vôùi caùc doanh nghieäp ñoåi
môùi chuû ñoäng tìm kieám nhöõng mong
ñôïi kyø voïng tieàm aån vaø löïa choïn
phöông aùn ñaùp öùng thò tröôøng, caùc
doanh nghieäp theo ñuoåi chieán löôïc
ñoåi môùi thuï ñoäng, laïi chôø ñôïi nhu
caàu phaùt sinh, khoâng haønh ñoäng cho

ñeán khi khaùch haøng ñoøi hoûi thay ñoåi saûn phaåm
hieän taïi vaø chæ saûn xuaát theo ñaùnh giaù,mong ñôïi
cuûa khaùch haøng

3. Trieån khai vaän duïng moät soá moâ hình ñoåi
môùi taïi vieät nam

Taïi Vieät Nam nhöõng naêm gaàn ñaây, hoaït ñoäng
ñoåi môùi saùng taïo ñaõ coù nhöõng thay ñoåi ñaùng keå, chæ
soá ñoåi môùi saùng taïo (GII) do Toå chöùc sôû höõu trí tueä
theá giôùi (WIPO), ñaïi hoïc Cornell (Myõ) vaø Vieän
Kinh doanh INsEAD (Phaùp) hôïp taùc thöïc hieän, ñaõ
cho thaáy thöïc traïng naêng löïc vaø keát quaû ñoåi môùi
saùng taïo cuûa Vieät Nam. (Baûng 1). 

Hình 3: Ma traän ñoåi môùi saùng taïo

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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so vôùi moät soá quoác gia thuoäc khu vöïc ñoâng
Nam AÙ, chæ soá ñoåi môùi saùng taïo Vieät Nam 
naêm 2023 xeáp haïng ôû möùc trung bình. Tuy vaäy, coù
theå thaáy haïn cheá lôùn trong ñoåi môùi saùng taïo taïi
Vieät Nam naèm chuû yeáu ôû cô sôû haï taàng; nguoàn
nhaân löïc vaø nghieân cöùu; trình ñoä phaùt trieån cuûa
doanh nghieäp. 

ñoái vôùi doanh nghieäp, ñoåi môùi laø quaù trình saùng
taïo, ñoái maët vôùi nhieàu ruûi ro. Nhaèm naâng cao trình
ñoä phaùt trieån cuûa doanh nghieäp, ngoaøi vieäc chuû
ñoäng xaùc ñònh chieán löôïc ñoåi môùi, toå chöùc huy
ñoäng vaø khai thaùc toái öu caùc nguoàn löïc, caàn tích
cöïc trieån khai vaän duïng thaønh coâng moät soá moâ hình
ñoåi môùi taïi doanh nghieäp, trong ñoù ñieåm maáu choát
ñeå khaúng ñònh hieäu quaû cuûa moâ hình ñoåi môùi laø
vieäc khaùch haøng chaáp nhaän saûn phaåm dòch vuï do
ñoåi môùi saùng taïo mang laïi, phaân tích khaùch haøng,
ñaëc ñieåm haønh vi mua saém cuûa caùc khaùch haøng,
hieåu roõ möùc ñoä chaáp nhaän ñoåi môùi ñeå caân nhaéc ñeán
khaû naêng thuyeát phuïc vaø toå chöùc caùc hoaït ñoäng

marketing nhaèm thoûa maõn nhu caàu cuûa hoï laø
nhöõng yeâu caàu quan troïng cuûa caùc doanh nghieäp.
Döïa vaøo ñaëc ñieåm haønh vi chaáp nhaän saûn phaåm
môùi töø keát quaû cuûa ñoåi môùi saùng taïo, coù theå phaân
thaønh 4 nhoùm khaùch haøng chuû yeáu: ngöôøi truyeàn
baù, ngöôøi chaáp nhaän sôùm, ña soá chaáp nhaän sôùm, ña
soá chaáp nhaän muoän vaø ngöôøi laïc haäu.  

Ngöôøi truyeàn baù ñoåi môùi: nhoùm khaùch haøng
naøy luoân khaùm phaù nhöõng yù töôûng môùi, caùch thöïc
haønh môùi hoaëc coâng ngheä môùi, saün saøng chaáp
nhaän ruûi ro vôùi nhöõng coâng ngheä môùi xuaát hieän, coù
naêng löïc taøi chính, coù khaû naêng thanh khoaûn cao,
coù maïng löôùi quan heä roäng raõi vôùi caùc nhaø ñoåi môùi
saùng taïo khaùc. 

Ngöôøi chaáp nhaän sôùm: laø nhöõng ngöôøi daãn ñaàu
quan ñieåm (KOL) ñöa ra nhöõng löïa choïn ñoäc laäp,
rieâng bieät, coù yù nghóa töông taùc giuùp hoaøn thieän saûn
phaåm. Nhöõng ñaùnh giaù cuûa hoï coù vai troø ñònh
höôùng nhöõng thay ñoåi caàn thieát ñeå caûi thieän keát
quaû ñaàu ra. 

Nguoàn: Phan Anh, 2023.

Baûng 1. Xeáp haïng chæ soá ñoåi môùi saùng taïo cuûa Vieät Nam 2017-2023

2017

(/127QG)

2018

(/126QG)

2019

(/129QG)

2020

(/131QG)

2021

(/127QG)

2022

(/132QG)

2023

(/132QG)

Nhoùm chæ soá ñaàu vaøo

ÑMST
71 65 63 62 60 59 57

1. Theå cheá 87 78 81 83 83 51 48

2. Nguoàn nhaân löïc 
vaø nghieân cöùu

70 66 61 79 79 80 71

3. Cô sôû haï taàng 77 78 82 73 79 71 70

4. Trình ñoä phaùt trieån
cuûa thò tröôøng

34 33 29 34 22 43 49

5. Trình ñoä phaùt trieån cuûa 
doanh nghieäp

75 66 69 39 47 50 49

Nhoùm chæ soá ñaàu ra ÑMST 38 41 37 38 38 41 40

1. Saûn phaåm tri thöùc 
vaø coâng ngheä

28 35 27 37 41 52 48

2. Saûn phaåm saùng taïo 52 46 47 38 42 35 36

Xeáp haïng chung 47 45 42 42 44 48 46
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ña soá chaáp nhaän sôùm: Thích öùng
vôùi thò tröôøng sau moät thôøi gian ngaén,
hoï tham gia vaø xem xeùt nhöõng ñaùnh
giaù veà saûn phaåm tröôùc khi chaáp nhaän
saûn phaåm ñoåi môùi saùng taïo. (Hình 4)

ña soá chaáp nhaän muoän. Hoï laø
nhöõng ngöôøi chaáp nhaän ít tích cöïc hôn
vaø luoân coù thaùi ñoä hoaøi nghi vôùi nhöõng
ñieàu môùi meû. Hoï chæ chaáp nhaän ñoåi
môùi saùng taïo khi coù caûm xuùc maïnh meõ
ñoái vôùi vieäc mua saûn phaåm, neân
thöôøng nghieân cöùu kyõ vaø tìm kieám
nhöõng baèng chöùng roõ raøng tröôùc khi ñöa ra quyeát
ñònh löïa choïn mua.

Ngöôøi laïc haäu/baûo thuû: hoï laø nhoùm ngöôøi khaù
thuï ñoäng, baûo thuû, chaáp nhaän saûn phaåm môùi raát
chaäm chaïp vaø seõ chæ ñoïc thaùi ñoä cuûa ngöôøi khaùc veà
saûn phaåm tröôùc khi chaáp nhaän. Thoâng thöôøng tyû leä
nhöõng ngöôøi truyeàn baù vaø chaáp nhaän sôùm thöôøng
khoâng cao, nhöng ñoù seõ laø nhoùm khaùch haøng ñaàu
taøu cho nhöõng saûn phaåm dòch vuï môùi, coù tính ñoät
phaù. saûn phaåm dòch vuï môùi neáu ñöôïc nhöõng nhoùm
khaùch haøng truyeàn baù ñoåi môùi vaø chaáp nhaän sôùm
ñaùnh giaù cao seõ taïo ra söùc huùt maïnh meõ ñoái vôùi caùc
nhoùm khaùch haøng coøn laïi. Cuøng vôùi vieäc hieåu
khaùch haøng muïc tieâu trong thò tröôøng troïng ñieåm
cuûa doanh nghieäp, hieäu quaû cuûa ñoåi môùi coøn ñöôïc
gaén keát vôùi heä sinh thaùi ñoåi môùi, caùc ñoái taùc, nhaø

phaân phoái vaø caùc chính saùch taïo thuaän lôïi cho söï
phaùt trieån neàn taûng khoa hoïc coâng ngheä töø beân
trong vaø beân ngoaøi doanh nghieäp.

4. Keát luaän
ñoåi môùi saùng taïo laø yeâu caàu caáp baùch vaø taát yeáu

trong söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. ñeå thöïc hieän
thaønh coâng ñoåi môùi saùng taïo, nhöõng nhaø quaûn trò
caàn coù tö duy chieán löôïc, löïa choïn moâ hình, phöông
thöùc ñoåi môùi phuø hôïp vôùi naêng löïc cuûa doanh
nghieäp, ñoàng thôøi keát noái vôùi moâi tröôøng khoa hoïc -
coâng ngheä beân ngoaøi, tham gia vaøo heä sinh thaùi ñoåi
môùi ñeå coù theå taän duïng vaø coäng höôûng ñöôïc nhöõng
thaûnh töïu môùi cuûa caùch maïng coâng nghieäp 4.0-5.0,
cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá, nhaèm ñaùp öùng sôùm nhu
caàu cuûa khaùch haøng, naâng cao naêng löïc caïnh tranh
vaø goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá n

Hình 4: Tyû leä khaùch haøng chaáp nhaän ñoåi môùi/
saûn phaåm môùi 

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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absTraCT: 
Innovation stands out as an essential path in the development of all businesses and

organizations. However, navigating through this path is a significant challenge, especially in
finding an appropriate innovation model. This article delineates six distinct innovation models and
traces the evolution of the innovation process. Tailored to the context of Vietnam, this study
addressed issues and proposed practical steps for implementing innovation models in Vietnamese
enterprises. Emphasizing the comprehension of understanding customer needs and behaviors in
adopting new offerings, fostering innovative strategic thinking within the framework of business
5.0, and developing an innovation ecosystem in Vietnam are the key focal points.

Keywords: innovation, innovation model. 


