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TOM TAT:

Nghién citu phan tich thuc trang va dé xuat gidi phap hoan thién quan ly nha nuéc (QLNN) doi
vdi cdc co s§ luu tri (CSLT) du lich trén dia ban huyén Hoa Lu, tinh Ninh Binh. Mot s§ giai phap
dugc dé xui't nhim hoan thién cong tic QLNN ddi v6i cic CSLT du lich trén dia ban huyén Hoa
Lu, bao gdm: Hoan thién t§ chiic b may quin 1y va nang cao ning lvc QLNN vé du lich trén dia

ban huyén Hoa Lu; Ting cudng hoat dong gido duc, tuyén truyén, phd bi€n phap luit cho cic chi
kinh doanh CSLT; Tang cudng quan 1y vé co s& vat chat, cong tic ddm bio VSMT, vé sinh ATTP
va an ninh, an toan, phong chdy chita chdy di véi cac CSLT du lich; Tang cudng cong tic kiém

tra, thanh tra cdc CSLT du lich.

Tu khéa: quan Iy nha nude, cd sé luu trd du lich, huyén Hoa Lu, tinh Ninh Binh.

1.Pat van dé

QLNN d6i v6i du lich néi chung va véi céc
CSLT du lich néi riéng déng vai trd rat quan trong
nhim dam béo phat trién du lich bén vitng (Truong
Thi CAim Anh & CS., 2022; Hoang Thi Lan Huong,
2010). Hoa Lu 1a mot huyén ndm & trung tim tinh
Ninh Binh, tap trung rit nhiéu khu, di€m du lich n&i
ti€ng nhu Tam Cdc - Bich Bong, Trang An, di tich
qudc gia dic biét C8 d6 Hoa Lu,... vdi nhitng gid tri
vé thién nhién, vin héa - lich si¥ cia viing dat Co
do, da thu hat dugec mot lugng 16n du khach dén
tham quan, chiém bdi, tao tién dé cho phat trién cic
dich vu nhu luu trd, an udng... Cling v6i su phat trién
ctia nganh Du lich & Hoa Lu, nganh nghé kinh
doanh dich vu lvu trd du lich ciing chi€m mot vi theé
rit quan trong trong su’ phat trién cia nganh Du
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lich. Tinh hét nim 2022, toan huyén c6 296 CSLT
v6i 3.001 phong nghi (chi€m gan 40% s6 CSLT ctia
toan tinh), trong d6 c¢6 229 CSLT mang loai hinh du
lich homestay (Phong Vidn héa va Thong tin huyén
Hoa Lu, 2023).

Tuy nhién, trong thoi gian qua, viéc quan 1y cac
CSLT du lich trén dia ban huyén Hoa Lu, tinh Ninh
Binh con bdc 10 nhiéu han ch€ nhu chua c6 quy
hoach xay dyng CSLT du lich; con nhiéu co s& xay
dung, kinh doanh dich vu luu trd chua ddng véi cac
quy dinh trong viing 16i di sdn Trang An; viéc quan
ly, cAp phép CSLT du lich con han ch€, do s6 luong
¢0 8§ 16n, ngudn nhan lyc quin 1y ¢6 han.

Vi vy, viéc ddnh gid thuc trang hoat ddong quéan
ly cdc CSLT du lich, dé ra cdc gidi phiap quén ly
trong bdi canh, tinh hinh mdi rat can thi€t va quan
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trong trong thdi gian tdi. Nghién cttu ndy nhim
ddnh gi4 thuc trang QLNN d6i v6i cac CSLT du
lich trén dia ban huyén Hoa Lu, tinh Ninh Binh, tim
ra nhitng han ch&, bip cap va thich thic trong cong
tdc QLNN vé CSLT du lich, tir d6 gdi y mot s& gidi
phdp nhiim hoan thién cdng tdc quan ly QLNN véi
cdc CSLT du lich trén dia ban huyén Hoa Lu thdi
gian tdi.

2. Phuong phap nghién ctitu

S6 liéu thit cadp dudc thu thap thdng qua cic bdo
c40, hd so tai liéu lién quan d€n QLNN d6i véi cic
CSLT du lich trén dia ban huyén Hoa Lu. Ngoaira,
nghién citu con thu thip cic ngudn tai liéu nhu bai
bdo khoa hoc ¢6 lién quan tryc ti€p d&n van dé
QLNN d6i v6i cac CSLT du lich trén dia ban huyén
Hoa Lu. S0 liéu so cAp dugc thu thap tir khdo sat 45
chi CSLT du lich, 30 khéach du lich, 40 cdn bd
QLNN vé du lich tai huyén Hoa Lu. Nghién citu stt
dung c4c phuong phap phan tich s& liéu nhu phudng
phdp thong ké mo t4, thong ké so sdnh va phudng
phéap cho diém va x&p hang vu tién nhim lam 1
hién trang QLNN d6i vdi cac CSLT du lich trén dia
ban huyén Hoa Lu.

3. Thuc trang quan ly nha nude doi véi cac co
s6 Ivu tri tai Hoa Lu, Ninh Binh

3.1. Cong tdc tuyén truyén, pho bién, gido duc vé
quan Iy co'sé luu trii du lich

Thdi gian qua, Phong Vian héa va Thong tin

huyén Hoa Lu da tS chiic cdc 16p tuyén truyén phd
bié€n cic quy dinh ctia phap luat vé du lich va huéng
din cdc quy dinh ctia nha nu6ce; TS chitc Hoi nghi
tuyén truyén, huéng din cic CSLT du lich hoan tit
hd so, ding ky loai hang CSLT du lich va t& chifc
thAm dinh x&p hang CSLT du lich trén dia ban
huyén; tap huan cho cic cd s kinh doanh luu trid du
lich thuc hién céc quy dinh clia nha nudc ddm bao
cdc yéu cAu vé co s& vat chat, trang thi€t bi, vé sinh
mdi trudng (VSMT), v€ sinh an toan thuc ph?fm
(ATTP), phong chong chdy nd, an ninh, an toan...
phuc vu du khich. Phong Vian héa va Thong tin
huyén Hoa Lu di S chitc 16p bdi dudng kién thitc
quédn ly kinh doanh du lich va cap chiing chi cho
164 chu ¢o sG kinh doanh dich vu du lich tai cdc khu
du lich, diém du lich. (Bing 1)

Tuy nhién, hién nay vin chua c6 nhiéu chii co s&
kinh doanh luu tra cing nhu nhan vién trong CSLT
du lich tham gia cdc khoa dao tao, tAp hudn cia
huyén t8 chifc. Ngoai ra, cic chii cd s& kinh doanh
d4nh gid cac 16p tap huan nay 8 chic chua thudng
xuyén, thdi gian t§ chiic con rit ngin va hinh thic
chli y&u 1 tAp huin vé 1y thuyét nhu vay hiéu qué
mang lai chua cao. Viéc lya chon ndi dung, phuong
phédp va hinh thifc tuyén truyén can dugc cin nhic
k¥ ludng hon dé nang cao hiéu qua cong tac tuyén
truyén va phd bién phap lut va thong tin cho cic
chti ¢o sG kinh doanh.

Bdng 1. K&t qud tuyén truyén, phé bi€n, gido duc phdp ludt va théng tin vé cho céc CSLT du lich

trén dia ban huyén Hoa Lu, giai doan 2020-2022

Chi tiéu bvT 2020 2021 2022 | Tocdo PTBQ (%)

1. Cac |6p tap huin vé cac chinh sach, luat phap Lép 5 3 14 167,3

2. Cac I6p boi kién thic quan Iy du lich Lép 2 2 3 122,5

3. Tuyén truyén st dung bang rén Luot 33 42 64 139,3

4. Tuyén truyén sl dung khau hiéu Cau 64 83 105 128,1

5. Xe 016 tuyén truyén Luot 46 23 36 88,5

6. Tuyén truyén qua phuong tién thong tin dia ching

-Phong su Phong su 7 9 10 119,52

- Tin bai tin 10 12 14 118,32

Nguén: Phong Viin héa va Théng tin huyén Hoa Lu (2023)
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3.2. Qudn Iy vé co sé vt chdt doi véi cdc co sé
luu trii dulich

UBND huyén Hoa Lu da ban hanh “Phuong an
quéan 1y hoat dong kinh doanh dich vu luu trd du lich
trén dia ban huyén nim 20237, trong d6 yéu ciu
cdc ¢d sd kinh doanh dich vu luu trd du lich thuc
hién ddy dd cic thd tuc kinh doanh dich vu lvu tri
du lich, nhur ¢6 bién hiéu ro rang; ding ky kinh
doanh; gidy chiing nhan di diéu kién vé an ninh
trat tu; gidy chiing nhan di diéu kién vé phong
chéng chdy nd; gidy chitng nhan dd diéu kién vé
sinh ATTP; dé 4n hodc xdc nhan bdo vé moi trudng
theo quy dinh cta phdp luat. C6 phong nghi, phong

P13
1

an, phong vé sinh ddm béo theo tiéu chi “sing -
sach - dep”. Nhian vién phuc vu phdi mic dong
phuc, deo bién tén va cé trach nhiém huéng din
khdch tham quan, mua sim, bdo ddm an toan cho
du khéch...

Thyc t€ tai huyén Hoa Lu, cic CSLT du lich
thong thudng dude xdy dung kién cd, nhiéu ting
thudng ndm & vi tri thuin 1gi, khu vuc dan cu dong
dic, ti€p gidp cdc tuyén phd, dudng giao thong
chinh trén dia ban huyén nén rit thuin tién cho du
khédch ti€p can. Trong nhitng nim gin diy, huyén
Hoa Lu da thu hit dugc nhiéu nha dau tu xay dung
hé thong khach san 3-5 sao. Nhu khdch san Ninh
Binh Hidden Charm dudc ddnh gid 5 sao tai khu du

lich Tam Coc Bich Pong. Ngoai ra, ngay cd cic
doanh nghiép, t8 chic, cd nhan cling da manh dan
dau tu cdc khach san, nha nghi khang trang, dat tiéu
chuén cao, thay vi xu huéng dau tu nha nghi loai
nhd, khach san mini nhu nhitng ndm truée (Bang 2).

Tuy nhién, s& lugng khach san 16n tir 3-5 sao
con rat it (véi 33 co 88, ty 1€ 11,15%), cac CSLT
khoi nha nghi du lich (v6i 34 cd s6, ty 1& 11,49%),
homestay chua x&p loai (229 co s6, ty 1& 77,36%)
con boc 16 nhiéu han ch&. Theo thong ké, trong
229 homestay c6 122 c¢o s§ homestay chua dugc
thAm dinh (ty 1& 53,28%), 54 co s& di diéu kién
(ty 1& 23,58%), c6 8 cd s& khong dd diéu kién (ty
1& 3,49%), 08 cd s di diéu kién t6i thi€u (ty 1é
3,49%) va 36 cd sG bi nging hoat dong (ty 1&
15,72%). Theo d6, nhiéu CSLT chua chd trong
diu tu nAng cip cd s§ vat chdt, dao tao nhan lyc.
Dic biét nhiéu CSLT hoat dong tu phdt, chua
dugc x&p loai, cd s vat chdt, nhan luc han ché&
gy dnh hudng t6i chat lugng dich vu, thuong hiéu
ctia diém dén. Cdc CSLT hién vin chua hoat dong
theo huéng chuyén nghiép, chi yé&u 1a chd dau tu
vira 12 nha quén 1y, vira 1a ngudi di€u hanh. Nhiéu
chili cd s& chua qua 16p bdi dudng quin 1y CSLT
du lich, chura quan tAim dén dao tao, ning cao trinh
dd chuyén mon, nghi€p vu va ngoai ngit cho ddi
ngii lao dong.

Bang 2. $6 lugng CSLT du lich phén theo loqi hinh tai huyén Hoa Lu giai doan 2020-2022
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Cacloai CSLT du lich bvT 2020 2021 2022 Binh quan

1. Khach san KS 26 31 33 12,7
- T6ng s8 phong Phong 664 760 834 112,1
-Téng s& giudng Giuong 1.295 1.429 1.534 108,8

2. Nha nghi Nha nghi 33 33 34 101,5
- Toéng s6 phong Phong 276 276 282 101,1
-Tong s& giudng Giudng 433 433 441 100,9

3. Nha nghi du lich (Homestay) Nha nghi 220 225 229 102,0
-Tong s6 phong Phong 1.821 1.868 1.885 101,7

- Tong s6 giudng Giudng 3.094 3177 3.198 101,7
Tong s& Nha 279 289 296 103,0

Ngudn: Phong Vin hod va Thong tin huyén Hoa Lu (2023)
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BAng 3. Panh gid clGa du khdch vé cd sé vat chét clia cac CSLT du lich trén dia ban
huyén Hoa Lu, tinh Ninh Binh (n=30)

i ) Tot Trung binh Chua tot
Co sd vat chat cua CSLT - - -
SL(ykién) | Tylé(%) | SL(ykién) | Tylé(%) | SL(ykién) | Tylé (%)

Hé thng den chiéu sang 25 83,3 5 16,7 0 0
Hé thng nudc sach 10 33,3 18 60,0 2 6,7
Noi dé xe cho khach 4 13,3 11 36,7 15 50,0
Bép, phuc vy an uéng 10,0 18 60,0 9 30,0
Phong tdm 16 53,3 11 36,7 3 10,0
Phong vé sinh 13 43,3 12 40,0 5 16,7
Cc? gIUOI’Ig, deim ho:ac (zhleu, cd chan, goi, 18 60,0 12 40,0 0 0
man, khan mat, khan tam

TEanthhlet b!,,co Sfj vaE chat trong phong dugc 16 53.3 12 40,0 9 6.7
sap xép hgp ly, ngan nap

Theo ddnh gid cta khach du lich, da sd cac
CSLT trén dia ban huyén Hoa Lu da dap tng dugc
céc diéu kién t8i thi€u cia CSLT. CSLT da c6 hé
thong den dién chi€u sing ddm béo, c6 chat lugng
tot. Pa s& du khach danh gia CSLT ddm bao dugc
diéu kién c6 nudc sach sit dung, phong vé sinh va

phong tdim c6 chat lugng tot. Tuy nhién, vin con

mot s& khich hang ddnh gid tai mot s6 homestay

nha tim, nha vé sinh chua d@m bao sach s& nhu quy
dinh, khi€n cho nhiéu khich du lich chua hai long

(Bang 3).

3.3. Qudn ly vé cong tic bdo dam an ninh trdt

tu, phong chéong chdy né

3.3.1. Quan 1y luu trii doi véi khdach du lich
Huyén Hoa Lu cling d trién khai st dung phin

mém ASM trong app VnelD d€ quan ly luu trd
khich du lich thi thdy rit nhiéu tién ich d6i véi
khéch san va vé6i du khédch, dic biét rat thuin tién

trong viéc quan ly cu trd cta cd quan Cong an.

Cong an c6 thé kiém tra thong tin khach luu trd tai
céc co s& dich vu luu trd, thong tin tuong ddi day di
trén hé thong dit liéu va néu c6 trudng hgp khich

du lich xay ra sy c& thi c6 thé lién lac truc ti€p qua

s6 dién thoai ding ky cta CSLT hodc truyc tiép

xu6ng dia ban dé ki€m tra.

Nguodn: Téng hop tix s6'liéu diéu tra (2023)

Tuy nhién, viéc dp dung khai bdo luu trd véi
phan mém nay vin con ton tai nhu k&t ndi lién
thong c6 thé bi gidn doan, bi nghén mang do s&
lugng 16n thdng tin gifi 1én cung lic; chua ddng bo
dit lieu du khdch ngoai qudc hay nhiéu chii cd s
kinh doanh chura chti dong cai dit phan mém.

Cht CSLT du lich § Hoa Lu da tuin tha tuong
ddi tot nhitng quy dinh ctia phap luat vé luu tri. Ban
Quan ly, cic t6 chic kinh doanh dich vu du lich
phdi hgp véi cdc don vi chitc ning & dia phuong
thanh 1ap t6, ddi tw quan vé ANTT va tip huan ki€n
thic theo quy dinh ctia phdp luat. Thanh 1dp va
cong khai dudng diy néng ctia Ban Quan ly diém
du lich dé ti€p nhan phan 4nh, t& gidc vi pham, gop
¥y, cia khach du lich.. Cac CSLT ciing da thyc hién
kh4 t6t trong viéc yéu cau khach du lich va ngudi
dan xuit trinh gidy tJ ty thin. Piéu nay sé& gitp
cho chinh quyén quédn 1y t6t s& lugng khach dén luu
tra tai cac CSLT.

Theo danh gia clia cic du khach vé an ninh, an
toan luu trd ctia CSLT, huyén Hoa Lu thuc hién rat
t6t nhiém vu ny, tit ca khach du lich dé€n déu dudc
yéu cau xuét trinh gidy tJ ty than d€ ding ky luu
tri (dat ty 1& 100%). Cac phong & da phan dugc
khéa cén than (véi 26 phi€u, dat ty 1& 80%) va cic
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CSLT da dudc trang bi camera tai nhitng diém can
thi€t (v6i 22 phi€u, dat ty 1& 73,3%), diéu nay lam
ting su tin tudng va an toan cho du khich. Tuy
nhién, hién nay, cic CSLT vin chua cdng khai s&
dién thoai dudng diy néng dé du khach c6 thé lién
hé khi c6 van dé xdy ra (mdi chi c6 20 phi€u binh
chon, datty 1& 66,7%).

3.3.2. Qudn ly cong tdc phong chdy chita chdy

Huyén Hoa Lu di t8 chitc mo6 hinh “Co s& kinh
doanh dich vu luu trd ddm bao an toan vé phong
chdy, chita chdy” va t§ chiic huan luyén nghiép vu
phong chdy, chita chdy cho dai dién céc cd s& kinh
doanh dich vu luu tra trén dia ban.

Trong d6, md hinh di€ém dau tién tai xa Ninh
Thing, UBND xi da thdong qua Quyé&t dinh thanh
1ap va ban hanh Quy ch& hoat dong ctia md hinh, d6
12 Quy ché& "Co sé kinh doanh dich vu luu tri ddm
b4o an toan vé phong chdy, chita chdy" trén dia ban
xa. Theo d6, md hinh c6 sy tham gia cla 35 cd sG
kinh doanh dich vu luu trd trén dia ban; cic cd s&
tham gia mo hinh s€ dugc trang bi va tu trang bi cic
thi€t bi nhu binh chita chdy, den pin, dung cu thido
ds... d€ phuc vu cdng tic chita chdy va cttu nan, cttu
hd. Pdng thdi, cic cd sd ciing s& duge huéng din
cdc kién thifc, k§ ning vé phong chdy, chita chay,
dugc cai dit ¢ng dung bdo chdy 114... va cdc diéu
kién can thiét khac phuc vu cho cong tdic PCCC.
Hién nay mo hinh dang hoat dong kha 5t va huyén
Hoa Lu ciing c6 k&€ hoach d€ nhian rong mo hinh
sang cic xa khac.

Theo két qua khdo sit clia khich du lich vé an
toan phong chong chdy nd tai cac CSLT du lich trén
dia ban huyén Hoa Lu, tinh Ninh Binh dd ddm béao
an toan vé nhiéu mit. Hiu hét cic cd s& da dugc
trang bi day dd phuong tién phong chdy, chita chdy
t6i thiu (v6i 25 phi€u bau chon mifc ddm bio, dat
ty 1& 83,3%; va 5 phi€u binh chon c6 14p nhung
khong ddm bao, dat ty 1& 166,7%), c6 lip dit diy
dd céc thiét bi bdo chdy va cdc dung cu, vat dung
phong ho ddm bao an toan khi xay ra héa hoan (v6i
25 phi€u bau chon miic ddm bio, dat ty 1& 83,3%;
va 5 phi€u binh chon c6 1ip nhung khong ddm bao,
dat ty 1& 166,7%). Tuy nhién, vin con mot s6 co s&
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con thi€u phuong tién bdo ho chdong khéi (chi ¢ 21
phi€u biu ddm bdo, chiém ty 1& 70%, 7 phiéu
khdong ddm bdo, chi€m ty 1& 23,3% va 2 phiéu
khong c6, chi€m ty 1& 6,7%); chua c6 thiét k& 181
thoat hi€ém phii hdp (chi c6 22 phi€u bau ddm bao,
chi€m ty 1& 73,3%, 1 phi€u khong ddm bao, chi€ém
ty 1€ 3,3% va 7 phi€u khong c6, chi€m ty 1& 23,3%);
chua c¢6 day di bang chi din thodt nan (chi c6 19
phi€u bau ddm bao, chi€m ty 1& 63,3%, 7 phi€u
khdong ddm bdo, chi€m ty 1& 23,3% va 4 phi€u
khong c6, chiém ty 1& 13,3%); chua c6 day di den
chi€u sang su ¢6 va dén chi din thodt nan (chi c6 23
phi€u bau ddm bio, chi€m ty 1& 76,6%, 2 phiéu
khong ddm bao, chi€m ty 1€ 6,7% va 5 phi€u khong
c6, chiém ty 1& 16,7%).

3.4. Quan ly cong tic daim bdo vé sinh moi
truong, vé sinh an toan thuc phdm

Trong nim 2023, UBND huyén thanh lap cac
doan thim dinh vé sinh ATTP dd8i véi c¢d s& kinh
doanh dich vu dn udng trén dia ban huyén. TS chic
thAm dinh va cAp gid'y chiing nhan dd diéu kién vé
vé sinh ATTP cho 57 ¢d s3 kinh doanh dich vu ¢6
kém theo dich vu dn udng.

T8 chite 5 16p cap nhat kién thic VSATTP cho
gan 130 ngudi lao dong tryc ti€p sin xuat, ché bién
luong thuc, thyc phim, nhitng ngudi phuc vu in
udng & cic khach san, nha nghi. TS chifc thanh tra
chuyén nganh vé cong tic ddm bdo vé sinh ANTT
ddi v6i 9 cd s kinh doanh luu trd du lich ¢6 kém
dich vu @n u6ng trén dia ban huyén; T8 chic ky
cam két ddm bdo ATTP cho céc cd s& thudc nganh
Y t€ da gép phan lam tdt cong tdc gidm sat ngd ddc
thyc phim tai cd s8, khong dé€ x4y ra cic vu ngd
doc thuc phdm vdi sd luong dong ngudi, khong dé
xuat hién cdc dich bénh 14y lan rong, dic biét s6
luong ngd ddc thuc phdm trong nim dugc gidm
thiéu dang k&, khong cé trudng hop tif vong vi ngd
ddc thyc pham trén dia ban huyén.

Cu thé, theo ddnh gid clia cdn bd quan ly clia
huyén Hoa Lu, cong tic QLNN vé dam bdo VSMT
va ATTP ctia cac CSLT du lich con gip nhiéu khé
khin va han ché. Cu thé: quy dinh ctia phap luat vé
didm bdo VSMT va ATTP cho CSLT con thi€u va
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yéu, khé dp dung (v6i 87,5% tdng phi€u binh
chon); chd CSLT khong nim hét dugc cac quy dinh
vé cong tic ddm bdo VSMT va ATTP (chi€m 90%
tong phi€u binh chon); chit CSLT chua nhén thic
hét dugc tim quan trong clia cong tic ddm bdo
VSMT va ATTP (chi€m 80,0% t&ng phi€u binh
chon); nhiéu c¢d quan ciing quin ly cong tdc ddm
bdo VSMT va ATTP din dén chdng chéo, khong
thong nhét trong quan 1y (chi€m 72,5% tdng phi€u
binh chon).

Qua diéu tra thuc t&, cdc CSLT du lich trén dia
ban di thuc hién cdc hoat dong vé ddm bio VSMT
cho ¢d s& minh, thu gom, phan loai va x& 1y rdc
thdi ding cédch, ding noi quy dinh, dinh ky phun
thudc diét con tring, mudi ddm bao theo yéu ciu
clia cd quan y t&, cic CSLT déu da dugc ddnh gid
tdc dong ciia moi trudng theo quy dinh. Mic du da
s0 du khach d€n Hoa Lu ddnh gi 8t vé cong tac
VSMT tai cdc CSLT nhung vin con ton tai mot s&
c0 s chura thurc hién nghiém tic vé x4 thai va xir 1y
rdc thdi theo quy dinh. Cu thé: CSLT c6 bd tri
thiing rac dat tiéu chudn (c6 27 phi€u binh chon &
muc ddm bdo, chi€m ty 1& 90%, 3 phi€u binh chon

86,7%, 3 phi€u binh chon mic khong ddm bio,
chi€m ty 1& 10,0%, va 1 phi€u binh chon khong cé,
chi€ém ty 1& 3,3%); CSLT c6 nhin vién vé sinh (v6i
24 phi€u binh chon & miic ddm bdo, chi€m ty 1é
80,0%, 4 phi€u binh chon mitc khong ddm bdo,
chi€m ty 1& 13,3% va 2 phi€u binh chon khong c6,
chi€m tj 1& 6,7%).

3.5. Kiém tra, thanh tra, xi ly vi pham trong
kinh doanh luu tri du lich

Nhin chung, hoat dong thanh tra cia S& Du lich
Ninh Binh tai huyén Hoa Lu dugc thuc hién chit
ché, bai ban. Cong tic thanh tra, kiém tra dinh ky
dudc S& Du lich chii tri xdy dung k€& hoach, chuong
trinh va t6 chifc thanh lap doan thanh tra, ki€ém tra
gidi quy€&t phin 4nh, ki€n nghi, khi€u nai, t& cdo
theo thAim quyén d6i v6i cdc CSLT du lich trén dia
ban nhim phat hién, x{ ly cac hanh vi vi pham.

V& cong tac thanh tra, ki€m tra va gidm sat doi
v&i hoat ddng kinh doanh luu trd du lich tai huyén
Hoa Lu cd ban da dugc cac CSLT du lich ddnh giad
t6t. Cong tic thanh tra di dugc td chic thudng
xuyén, ti€n hanh ding quy dinh va x{ 1y kip thdi
céc vu viéc vi pham phap luat (Bang 4).

Bdng 4. T6ng két hoat dong thanh tra, ki€m tra tai cdc CSLT dulich
& huyén Hoa Lu;, tinh Ninh Binh, giai doan 2020-2022

N S8 CSLT kiém tra (co s6) S8 lugt xtt phat (co sd) Hinhthic | S5/tién phat
Tong | Khach san | Nha nghi | Homestay | Tong | Khach san | Nhanghi | Homestay | XUphat | (1.000 dong)

2020 | 36 3 2 31 1 0 0 1 Phat tién 20.000

2021 15 1 1 13 0 0 0 0 0 0

2022 | 13 1 0 12 1 0 0 1 Phat tién 2.000

Céng | 64 5 3 56 2 0 0 2 22.000

muc khong ddm bdo, chi€m ty 1& 10%, va khong
¢6 phi€u nao binh chon khong c6); CSLT c6 nha
vé sinh sach sé&, dat tiéu chuén (véi 25 phi€u binh
chon & mitc ddm bao, chi€m ty 1& 83,3%, 5 phi€u
binh chon mitc khong ddm bdo, chi€m ty 1& 16,7%,
va khodng c6 phi€u nao binh chon khong c6); CSLT
thuc hién dd ric thai ding noi quy dinh (véi 26
phi€u binh chon & mitc dim bdo, chiém ty 1¢&

Nguén: Phong Vin héa va Théng tin huyén Hoa Lu (2023)

4. Mot s6 giai phap nhiim hoan thién cong tic
quan Iy nha nuéc doi véi cac co sé luu tri du lich
trén dia ban huyén Hoa Lu

Huyén Hoa Lu cin tip trung vio mdt s§ gidi
phéap @& hoan thién cong tac quan 1y nhu'sau:

- Hoan thién t8 chifc bd mdy quan Iy va ning
cao ning lyc QLNN vé du lich trén dia ban huyén
Hoa Lu: ti€n hanh ra sodt, kién toan t& chic bd may
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va ddi ngli cdn bd, cong chic nganh du lich tir
huyén t6i cAp xa/thi trin ddm bio vé s6 luong, chat
lugng ddp tGng yéu cidu QLNN vé du lich theo
hudng tinh gon, hiéu qua.

- Ting cudng hoat dong gido duc, tuyén truyén,
phd bién phap luit cho cc chi kinh doanh CSLT:
thudng xuyén t6 chic cic 16p tuyén truyén phd
bi€n cdc quy dinh clia phdp luat vé du lich, huéng
din cic quy dinh ctia nha nuéc vé kinh doanh luu
trd du lich. Tap trung huéng dan cdc CSLT du lich
lam tht tuc ding ky x&€p hang CSLT du lich theo
quy dinh.

- Tang cudng quan 1y vé co s& vat chat, cong tac
dam bdo VSMT, vé sinh ATTP va an ninh, an toan,
phong chdy chita chdy doi véi cac CSLT du lich.
Tiéu chuin h6a va kiém sodt chit lugng sdn pham,
dich vu va cdc diéu kién, tién nghi phuc vu du lich,
bido ddm an toan, an ninh, VSMT va phit trién bén
vitng. Ung dung cdc nén tdng s& vao cong tic tiép
nhéin thong tin, quan 1y hoat ddng luu trd tai cic co
sG kinh doanh dich vu luu tri du lich.

- Ting cudng cong tdc ki€m tra, thanh tra cic
CSLT du lich: Pinh ky t8 chic cdc doan ki€m tra
lién nganh, ki€m tra viéc chap hanh cdc quy dinh
clia nha nudc vé kinh doanh lvu trd du lich. Xt 1y
nghiém cdc CSLT du lich ¢6 tinh khong chdp hanh

TAILIEU THAM KHAO:

céc quy dinh clia nha nuéc vé kinh doanh luu trd
du lich.

5.Ké&tluan

Cong tdc QLNN d6i véi cdc CSLT du lich trén
dia ban huyén Hoa Lu da dat dudc nhitng k&t qud
tich cuc, tuy nhién vin con mot s§ bat cip cin
khic phuc nhu: cdng tdc quin 1y co s§ vat chat va
khach luu trd van con 186ng 1o nén hiéu lyc quin
ly chua cao; cong tdc thanh tra, ki€m tra con han
ch& nén x4y ra nhiéu cdc sai pham ddi vdi cdc
CSLT du lich, nhan thirc, ning luc cia cdc chi co
s& con han ch€, nén viéc chdp hanh cdc quy dinh
vé kinh doanh CSLT con chua cao. Tir nghién citu
thuc trang va thuc t&€ cdng tdc QLNN ddi véi cdc
CSLT du lich trén dia ban huyén Hoa Lu, tac gid
dé xuadt mot sd gidi phdp nhiim hoan thién cong
tdc QLNN d6i v6i cac CSLT du lich trén dia ban
huyén Hoa Lu, d6 la: Hoan thién t& chirc bod may
quin 1y va ning cao ning luc QLNN vé du lich
trén dia ban huyén Hoa Lu; Tang cudng hoat dong
gido duc, tuyén truyén, phd bi€n phdp luit cho
céc chi kinh doanh CSLT; Ting cudng quin 1y vé
co s6 vat chat, cong tdc ddm bdo VSMT, vé sinh
ATTP va an ninh, an toan, phong chdy chita chdy
ddi v6i cac CSLT du lich; Ting cudng cong tic
ki€m tra, thanh tra cdc CSLT du lich m
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ABSTRACT:

This study analyzed the current situation and proposed solutions to improve the state
management of tourist accommodation establishments in Hoa Lu district, Ninh Binh province.
Some proposed solutions are: completing the organization of the management apparatus and
improving state management capacity for tourism in Hoa Lu district; strengthening legal
educational and communication activities for owners of tourist accommodation establishments;
strengthening tourist accommodation establishment management in terms of facilities,
environmental sanitation, food hygiene, security, safety, and fire prevention; and strengthening
inspection and supervision of tourist accommodation establishments.

Keywords: state management, tourist accommodation establishments, Hoa Lu district, Ninh
Binh province.

$6 24 - Thang 11/2023 237



