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1. ñaët vaán ñeà 
QLNN ñoái vôùi du lòch noùi chung vaø vôùi caùc

CsLT du lòch noùi rieâng ñoùng vai troø raát quan troïng
nhaèm ñaûm baûo phaùt trieån du lòch beàn vöõng (Tröông
Thò Caåm Anh & Cs., 2022; Hoaøng Thò Lan Höông,
2010). Hoa Lö laø moät huyeän naèm ôû trung taâm tænh
Ninh Bình, taäp trung raát nhieàu khu, ñieåm du lòch noåi
tieáng nhö Tam Coác - Bích ñoäng, Traøng An, di tích
quoác gia ñaëc bieät Coá ñoâ Hoa Lö,… vôùi nhöõng giaù trò
veà thieân nhieân, vaên hoùa - lòch söû cuûa vuøng ñaát Coá
ñoâ, ñaõ thu huùt ñöôïc moät löôïng lôùn du khaùch ñeán
thaêm quan, chieâm baùi, taïo tieàn ñeà cho phaùt trieån caùc
dòch vuï nhö löu truù, aên uoáng… Cuøng vôùi söï phaùt trieån
cuûa ngaønh Du lòch ôû Hoa Lö, ngaønh ngheà kinh
doanh dòch vuï löu truù du lòch cuõng chieám moät vò theá
raát quan troïng trong söï phaùt trieån cuûa ngaønh Du

lòch. Tính heát naêm 2022, toaøn huyeän coù 296 CsLT
vôùi 3.001 phoøng nghæ (chieám gaàn 40% soá CsLT cuûa
toaøn tænh), trong ñoù coù 229 CsLT mang loaïi hình du
lòch homestay (Phoøng Vaên hoùa vaø Thoâng tin huyeän
Hoa Lö, 2023). 

Tuy nhieân, trong thôøi gian qua, vieäc quaûn lyù caùc
CsLT du lòch treân ñòa baøn huyeän Hoa Lö, tænh Ninh
Bình coøn boäc loä nhieàu haïn cheá nhö chöa coù quy
hoaïch xaây döïng CsLT du lòch; coøn nhieàu cô sôû xaây
döïng, kinh doanh dòch vuï löu truù chöa ñuùng vôùi caùc
quy ñònh trong vuøng loõi di saûn Traøng An; vieäc quaûn
lyù, caáp pheùp CsLT du lòch coøn haïn cheá, do soá löông
cô sôû lôùn, nguoàn nhaân löïc quaûn lyù coù haïn. 

Vì vaäy, vieäc ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng quaûn
lyù caùc CsLT du lòch, ñeà ra caùc giaûi phaùp quaûn lyù
trong boái caûnh, tình hình môùi raát caàn thieát vaø quan

taïp chí coâng thöông

Soá 24 - Thaùng 11/2023
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troïng trong thôøi gian tôùi. Nghieân cöùu naøy nhaèm
ñaùnh giaù thöïc traïng QLNN ñoái vôùi caùc CsLT du
lòch treân ñòa baøn huyeän Hoa Lö, tænh Ninh Bình, tìm
ra nhöõng haïn cheá, baáp caäp vaø thaùch thöùc trong coâng
taùc QLNN veà CsLT du lòch, töø ñoù gôïi yù moät soá giaûi
phaùp nhaèm hoaøn thieän coâng taùc quaûn lyù QLNN vôùi
caùc CsLT du lòch treân ñòa baøn huyeän Hoa Lö thôøi
gian tôùi.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
soá lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp thoâng qua caùc baùo

caùo, hoà sô taøi lieäu lieân quan ñeán QLNN ñoái vôùi caùc
CsLT du lòch treân ñòa baøn huyeän Hoa Lö. Ngoaøi ra,
nghieân cöùu coøn thu thaäp caùc nguoàn taøi lieäu nhö baøi
baùo khoa hoïc coù lieân quan tröïc tieáp ñeán vaán ñeà
QLNN ñoái vôùi caùc CsLT du lòch treân ñòa baøn huyeän
Hoa Lö. soá lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp töø khaûo saùt 45
chuû CsLT du lòch, 30 khaùch du lòch, 40 caùn boä
QLNN veà du lòch taïi huyeän Hoa Lö. Nghieân cöùu söû
duïng caùc phöông phaùp phaân tích soá lieäu nhö phöông
phaùp thoáng keâ moâ taû, thoáng keâ so saùnh vaø phöông
phaùp cho ñieåm vaø xeáp haïng öu tieân nhaèm laøm roõ
hieän traïng QLNN ñoái vôùi caùc CsLT du lòch treân ñòa
baøn huyeän Hoa Lö.

3. Thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc cô
sôû löu truù taïi hoa lö, ninh bình

3.1. Coâng taùc tuyeân truyeàn, phoå bieán, giaùo duïc veà
quaûn lyù cô sôû löu truù du lòch

Thôøi gian qua, Phoøng Vaên hoùa vaø Thoâng tin

huyeän Hoa Lö ñaõ toå chöùc caùc lôùp tuyeân truyeàn phoå
bieán caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà du lòch vaø höôùng
daãn caùc quy ñònh cuûa nhaø nöôùc; Toå chöùc Hoäi nghò
tuyeân truyeàn, höôùng daãn caùc CsLT du lòch hoaøn taát
hoà sô, ñaêng kyù loaïi haïng CsLT du lòch vaø toå chöùc
thaåm ñònh xeáp haïng CsLT du lòch treân ñòa baøn
huyeän; taäp huaán cho caùc cô sôû kinh doanh löu truù du
lòch thöïc hieän caùc quy ñònh cuûa nhaø nöôùc ñaûm baûo
caùc yeâu caàu veà cô sôû vaät chaát, trang thieát bò, veä sinh
moâi tröôøng (VsMT), veä sinh an toaøn thöïc phaåm
(ATTP), phoøng choáng chaùy noå, an ninh, an toaøn…
phuïc vuï du khaùch. Phoøng Vaên hoùa vaø Thoâng tin
huyeän Hoa Lö ñaõ toå chöùc lôùp boài döôõng kieán thöùc
quaûn lyù kinh doanh du lòch vaø caáp chöùng chæ cho
164 chuû cô sôû kinh doanh dòch vuï du lòch taïi caùc khu
du lòch, ñieåm du lòch. (Baûng 1)

Tuy nhieân, hieän nay vaãn chöa coù nhieàu chuû cô sôû
kinh doanh löu truù cuõng nhö nhaân vieân trong CsLT
du lòch tham gia caùc khoùa ñaøo taïo, taäp huaán cuûa
huyeän toå chöùc. Ngoaøi ra, caùc chuû cô sôû kinh doanh
ñaùnh giaù caùc lôùp taäp huaán naøy toå chöùc chöa thöôøng
xuyeân, thôøi gian toå chöùc coøn raát ngaén vaø hình thöùc
chuû yeáu laø taäp huaán veà lyù thuyeát nhö vaäy hieäu quaû
mang laïi chöa cao. Vieäc löïa choïn noäi dung, phöông
phaùp vaø hình thöùc tuyeân truyeàn caàn ñöôïc caân nhaéc
kyõ löôõng hôn ñeå naâng cao hieäu quaû coâng taùc tuyeân
truyeàn vaø phoå bieán phaùp luaät vaø thoâng tin cho caùc
chuû cô sôû kinh doanh.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 24 - Thaùng 11/2023

Chæ tieâu ÑVT 2020 2021 2022 Toác ñoä PTBQ (%)

1. Caùc lôùp taäp huaán veà caùc chính saùch, luaät phaùp Lôùp 5 3 14 167,3

2. Caùc lôùp boài kieán thöùc quaûn lyù du lòch Lôùp 2 2 3 122,5

3. Tuyeân truyeàn söû duïng baêng roân Löôït 33 42 64 139,3

4. Tuyeân truyeàn söû duïng khaåu hieäu Caâu 64 83 105 128,1

5. Xe oâ toâ tuyeân truyeàn Löôït 46 23 36 88,5

6. Tuyeân truyeàn qua phöông tieän thoâng tin ñòa chuùng

- Phoùng söï Phoùng söï 7 9 10 119,52

- Tin baøi tin 10 12 14 118,32

Nguoàn: Phoøng Vaên hoùa vaø Thoâng tin huyeän Hoa Lö (2023)

Baûng 1. Keát quaû tuyeân truyeàn, phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät vaø thoâng tin veà cho caùc CSLT du lòch
treân ñìa baøn huyeän Hoa Lö, giai ñoaïn 2020-2022



232

3.2. Quaûn lyù veà cô sôû vaät chaát ñoái vôùi caùc cô sôû
löu truù du lòch 

UBND huyeän Hoa Lö ñaõ ban haønh “Phöông aùn
quaûn lyù hoaït ñoäng kinh doanh dòch vuï löu truù du lòch
treân ñòa baøn huyeän naêm 2023”, trong ñoù yeâu caàu
caùc cô sôû kinh doanh dòch vuï löu truù du lòch thöïc
hieän ñaày ñuû caùc thuû tuïc kinh doanh dòch vuï löu truù
du lòch, nhö coù bieån hieäu roõ raøng; ñaêng kyù kinh
doanh; giaáy chöùng nhaän ñuû ñieàu kieän veà an ninh
traät töï; giaáy chöùng nhaän ñuû ñieàu kieän veà phoøng
choáng chaùy noå; giaáy chöùng nhaän ñuû ñieàu kieän veä
sinh ATTP; ñeà aùn hoaëc xaùc nhaän baûo veä moâi tröôøng
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Coù phoøng nghæ, phoøng
aên, phoøng veä sinh ñaûm baûo theo tieâu chí “saùng -
saïch - ñeïp”. Nhaân vieân phuïc vuï phaûi maëc ñoàng
phuïc, ñeo bieån teân vaø coù traùch nhieäm höôùng daãn
khaùch tham quan, mua saém, baûo ñaûm an toaøn cho
du khaùch...

Thöïc teá taïi huyeän Hoa Lö, caùc CsLT du lòch
thoâng thöôøng ñöôïc xaây döïng kieân coá, nhieàu taàng
thöôøng naèm ôû vò trí thuaän lôïi, khu vöïc daân cö ñoâng
ñuùc, tieáp giaùp caùc tuyeán phoá, ñöôøng giao thoâng
chính treân ñòa baøn huyeän neân raát thuaän tieän cho du
khaùch tieáp caän. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, huyeän
Hoa Lö ñaõ thu huùt ñöôïc nhieàu nhaø ñaàu tö xaây döïng
heä thoáng khaùch saïn 3-5 sao. Nhö khaùch saïn Ninh
Bình Hidden Charm ñöôïc ñaùnh giaù 5 sao taïi khu du

lòch Tam Coác Bích ñoäng. Ngoaøi ra, ngay caû caùc
doanh nghieäp, toå chöùc, caù nhaân cuõng ñaõ maïnh daïn
ñaàu tö caùc khaùch saïn, nhaø nghæ khang trang, ñaït tieâu
chuaån cao, thay vì xu höôùng ñaàu tö nhaø nghæ loaïi
nhoû, khaùch saïn mini nhö nhöõng naêm tröôùc (Baûng 2).

Tuy nhieân, soá löôïng khaùch saïn lôùn töø 3-5 sao
coøn raát ít (vôùi 33 cô sôû, tyû leä 11,15%), caùc CsLT
khoái nhaø nghæ du lòch (vôùi 34 cô sôû, tyû leä 11,49%),
homestay chöa xeáp loaïi (229 cô sôû, tyû leä 77,36%)
coøn boäc loä nhieàu haïn cheá. Theo thoáng keâ, trong
229 homestay coù 122 cô sôû homestay chöa ñöôïc
thaåm ñònh (tyû leä 53,28%), 54 cô sôû ñuû ñieàu kieän
(tyû leä 23,58%), coù 8 cô sôû khoâng ñuû ñieàu kieän (tyû
leä 3,49%), 08 cô sôû ñuû ñieàu kieän toái thieåu (tyû leä
3,49%) vaø 36 cô sôû bò ngöøng hoaït ñoäng (tyû leä
15,72%). Theo ñoù, nhieàu CsLT chöa chuù troïng
ñaàu tö naâng caáp cô sôû vaät chaát, ñaøo taïo nhaân löïc.
ñaëc bieät nhieàu CsLT hoaït ñoäng töï phaùt, chöa
ñöôïc xeáp loaïi, cô sôû vaät chaát, nhaân löïc haïn cheá
gaây aûnh höôûng tôùi chaát löôïng dòch vuï, thöông hieäu
cuûa ñieåm ñeán. Caùc CsLT hieän vaãn chöa hoaït ñoäng
theo höôùng chuyeân nghieäp, chuû yeáu laø chuû ñaàu tö
vöøa laø nhaø quaûn lyù, vöøa laø ngöôøi ñieàu haønh. Nhieàu
chuû cô sôû chöa qua lôùp boài döôõng quaûn lyù CsLT
du lòch, chöa quan taâm ñeán ñaøo taïo, naâng cao trình
ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï vaø ngoaïi ngöõ cho ñoäi
nguõ lao ñoäng. 

taïp chí coâng thöông

Soá 24 - Thaùng 11/2023

Caùc loaïi CSLT du lòch ÑVT 2020 2021 2022 Bình quaân

1. Khaùch saïn KS 26 31 33 112,7

- Toång soá phoøng Phoøng 664 760 834 112,1

- Toång soá giöôøng Giöôøng 1.295 1.429 1.534 108,8

2. Nhaø nghæ Nhaø nghæ 33 33 34 101,5

- Toång soá phoøng Phoøng 276 276 282 101,1

- Toång soá giöôøng Giöôøng 433 433 441 100,9

3. Nhaø nghæ du lòch (Homestay) Nhaø nghæ 220 225 229 102,0

- Toång soá phoøng Phoøng 1.821 1.868 1.885 101,7

- Toång soá giöôøng Giöôøng 3.094 3.177 3.198 101,7

Toång soá Nhaø 279 289 296 103,0

Nguoàn: Phoøng Vaên hoaù vaø Thoâng tin huyeän Hoa Lö (2023)

Baûng 2. Soá löôïng CSLT du lòch phaân theo loaïi hình taïi huyeän Hoa Lö  giai ñoaïn 2020-2022
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Theo ñaùnh giaù cuûa khaùch du lòch, ña soá caùc
CsLT treân ñòa baøn huyeän Hoa Lö ñaõ ñaùp öùng ñöôïc
caùc ñieàu kieän toái thieåu cuûa CsLT. CsLT ñaõ coù heä
thoáng ñeøn ñieän chieáu saùng ñaûm baûo, coù chaát löôïng
toát. ña soá du khaùch ñaùnh giaù CsLT ñaûm baûo ñöôïc
ñieàu kieän coù nöôùc saïch söû duïng, phoøng veä sinh vaø
phoøng taém coù chaát löôïng toát. Tuy nhieân, vaãn coøn
moät soá khaùch haøng ñaùnh giaù taïi moät soá homestay
nhaø taém, nhaø veä sinh chöa ñaûm baûo saïch seõ nhö quy
ñònh, khieán cho nhieàu khaùch du lòch chöa haøi loøng
(Baûng 3). 

3.3. Quaûn lyù veà coâng taùc baûo ñaûm an ninh traät
töï, phoøng choáng chaùy noå 

3.3.1. Quaûn lyù löu truù ñoái vôùi khaùch du lòch

Huyeän Hoa Lö cuõng ñaõ trieån khai söû duïng phaàn
meàm AsM trong app VneID ñeå quaûn lyù löu truù
khaùch du lòch thì thaáy raát nhieàu tieän ích ñoái vôùi
khaùch saïn vaø vôùi du khaùch, ñaëc bieät raát thuaän tieän
trong vieäc quaûn lyù cö truù cuûa cô quan Coâng an.
Coâng an coù theå kieåm tra thoâng tin khaùch löu truù taïi
caùc cô sôû dòch vuï löu truù, thoâng tin töông ñoái ñaày ñuû
treân heä thoáng döõ lieäu vaø neáu coù tröôøng hôïp khaùch
du lòch xaûy ra söï coá thì coù theå lieân laïc tröïc tieáp qua
soá ñieän thoaïi ñaêng kyù cuûa CsLT hoaëc tröïc tieáp
xuoáng ñòa baøn ñeå kieåm tra.

Tuy nhieân, vieäc aùp duïng khai baùo löu truù vôùi
phaàn meàm naøy vaãn coøn toàn taïi nhö keát noái lieân
thoâng coù theå bò giaùn ñoaïn, bò ngheõn maïng do soá
löôïng lôùn thoâng tin göûi leân cuøng luùc; chöa ñoàng boä
döõ lieäu du khaùch ngoaïi quoác hay nhieàu chuû cô sôû
kinh doanh chöa chuû ñoäng caøi ñaët phaàn meàm.

Chuû CsLT du lòch ôû Hoa Lö ñaõ tuaân thuû töông
ñoái toát nhöõng quy ñònh cuûa phaùp luaät veà löu truù. Ban
Quaûn lyù, caùc toå chöùc kinh doanh dòch vuï du lòch
phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò chöùc naêng ôû ñòa phöông
thaønh laäp toå, ñoäi töï quaûn veà ANTT vaø taäp huaán kieán
thöùc theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Thaønh laäp vaø
coâng khai ñöôøng daây noùng cuûa Ban Quaûn lyù ñieåm
du lòch ñeå tieáp nhaän phaûn aùnh, toá giaùc vi phaïm, goùp
yù, cuûa khaùch du lòch.. Caùc CsLT cuõng ñaõ thöïc hieän
khaù toát trong vieäc yeâu caàu khaùch du lòch vaø ngöôøi
daân xuaát trình giaáy tôø tuøy thaân. ñieàu naøy seõ giuùp
cho chính quyeàn quaûn lyù toát soá löôïng khaùch ñeán löu
truù taïi caùc CsLT.  

Theo ñaùnh giaù cuûa caùc du khaùch veà an ninh, an
toaøn löu truù cuûa CsLT, huyeän Hoa Lö thöïc hieän raát
toát nhieäm vuï naøy, taát caû khaùch du lòch ñeán ñeåu ñöôïc
yeâu caàu xuaát trình giaáy tôø tuøy thaân ñeå ñaêng kyù löu
truù (ñaït tyû leä 100%). Caùc phoøng ôû ña phaàn ñöôïc
khoùa caån thaän (vôùi 26 phieáu, ñaït tyû leä 80%) vaø caùc

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 24 - Thaùng 11/2023

Cô sôû vaät chaát cuûa CSLT
Toát Trung bình Chöa toát

SL (yù kieán) Tyû leä (%) SL (yù kieán) Tyû leä (%) SL (yù kieán) Tyû leä (%)

Heä thoáng ñeøn chieáu saùng 25 83,3 5 16,7 0 0

Heä thoáng nöôùc saïch 10 33,3 18 60,0 2 6,7

Nôi ñeå xe cho khaùch 4 13,3 11 36,7 15 50,0

Beáp, phuïc vuï aên uoáng 3 10,0 18 60,0 9 30,0

Phoøng taém 16 53,3 11 36,7 3 10,0

Phoøng veä sinh 13 43,3 12 40,0 5 16,7

Coù giöôøng, ñeäm hoaëc chieáu, coù chaên, goái,
maøn, khaên maët, khaên taém

18 60,0 12 40,0 0 0

Trang thieát bò, cô sôû vaät chaát trong phoøng ñöôïc
saép xeáp hôïp lyù, ngaên naép

16 53,3 12 40,0 2 6,7

Baûng 3. Ñaùnh giaù cuûa du khaùch veà cô sôû vaät chaát cuûa caùc CSLT du lòch treân ñòa baøn 
huyeän Hoa Lö, tænh Ninh Bình (n=30)

Nguoàn: Toång hôïp töø soá lieäu ñieàu tra (2023)
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CsLT ñaõ ñöôïc trang bò camera taïi nhöõng ñieåm caàn
thieát (vôùi 22 phieáu, ñaït tyû leä 73,3%), ñieàu naøy laøm
taêng söï tin töôûng vaø an toaøn cho du khaùch. Tuy
nhieân, hieän nay, caùc CsLT vaãn chöa coâng khai soá
ñieän thoaïi ñöôøng daây noùng ñeå du khaùch coù theå lieân
heä khi coù vaán ñeà xaåy ra (môùi chæ coù 20 phieáu bình
choïn, ñaït tyû leä 66,7%).

3.3.2. Quaûn lyù coâng taùc phoøng chaùy chöõa chaùy

Huyeän Hoa Lö ñaõ toå chöùc moâ hình “Cô sôû kinh
doanh dòch vuï löu truù ñaûm baûo an toaøn veà phoøng
chaùy, chöõa chaùy” vaø toå chöùc huaán luyeän nghieäp vuï
phoøng chaùy, chöõa chaùy cho ñaïi dieän caùc cô sôû kinh
doanh dòch vuï löu truù treân ñòa baøn.

Trong ñoù, moâ hình ñieåm ñaàu tieân taïi xaõ Ninh
Thaéng, UBND xaõ ñaõ thoâng qua Quyeát ñònh thaønh
laäp vaø ban haønh Quy cheá hoaït ñoäng cuûa moâ hình, ñoù
laø Quy cheá "Cô sôû kinh doanh dòch vuï löu truù ñaûm
baûo an toaøn veà phoøng chaùy, chöõa chaùy" treân ñòa baøn
xaõ. Theo ñoù, moâ hình coù söï tham gia cuûa 35 cô sôû
kinh doanh dòch vuï löu truù treân ñòa baøn; caùc cô sôû
tham gia moâ hình seõ ñöôïc trang bò vaø töï trang bò caùc
thieát bò nhö bình chöõa chaùy, ñeøn pin, duïng cuï thaùo
dôõ… ñeå phuïc vuï coâng taùc chöõa chaùy vaø cöùu naïn, cöùu
hoä. ñoàng thôøi, caùc cô sôû cuõng seõ ñöôïc höôùng daãn
caùc kieán thöùc, kyõ naêng veà phoøng chaùy, chöõa chaùy,
ñöôïc caøi ñaët öùng duïng baùo chaùy 114… vaø caùc ñieàu
kieän caàn thieát khaùc phuïc vuï cho coâng taùc PCCC.
Hieän nay moâ hình ñang hoaït ñoäng khaù toát vaø huyeän
Hoa Lö cuõng coù keá hoaïch ñeå nhaân roäng moâ hình
sang caùc xaõ khaùc.

Theo keát quaû khaûo saùt cuûa khaùch du lòch veà an
toaøn phoøng choáng chaùy noå taïi caùc CsLT du lòch treân
ñòa baøn huyeän Hoa Lö, tænh Ninh Bình ñaõ ñaûm baûo
an toaøn veà nhieàu maët. Haàu heát caùc cô sôû ñaõ ñöôïc
trang bò ñaày ñuû phöông tieän phoøng chaùy, chöõa chaùy
toái thieåu (vôùi 25 phieáu baàu choïn möùc ñaûm baûo, ñaït
tyû leä 83,3%; vaø 5 phieáu bình choïn coù laép nhöng
khoâng ñaûm baûo, ñaït tyû leä 166,7%), coù laép ñaët ñaày
ñuû caùc thieát bò baùo chaùy vaø caùc duïng cuï, vaät duïng
phoøng hoä ñaûm baûo an toaøn khi xaûy ra hoûa hoaïn (vôùi
25 phieáu baàu choïn möùc ñaûm baûo, ñaït tyû leä 83,3%;
vaø 5 phieáu bình choïn coù laép nhöng khoâng ñaûm baûo,
ñaït tyû leä 166,7%). Tuy nhieân, vaãn coøn moät soá cô sôû

coøn thieáu phöông tieän baûo hoä choáng khoùi (chæ coù 21
phieáu baàu ñaûm baûo, chieám tyû leä 70%, 7 phieáu
khoâng ñaûm baûo, chieám tyû leä 23,3% vaø 2 phieáu
khoâng coù, chieám tyû leä 6,7%); chöa coù thieát keá loái
thoaùt hieåm phuø hôïp (chæ coù 22 phieáu baàu ñaûm baûo,
chieám tyû leä 73,3%, 1 phieáu khoâng ñaûm baûo, chieám
tyû leä 3,3% vaø 7 phieáu khoâng coù, chieám tyû leä 23,3%);
chöa coù ñaày ñuû baûng chæ daãn thoaùt naïn (chæ coù 19
phieáu baàu ñaûm baûo, chieám tyû leä 63,3%, 7 phieáu
khoâng ñaûm baûo, chieám tyû leä 23,3% vaø 4 phieáu
khoâng coù, chieám tyû leä 13,3%); chöa coù ñaày ñuû ñeøn
chieáu saùng söï coá vaø ñeøn chæ daãn thoaùt naïn (chæ coù 23
phieáu baàu ñaûm baûo, chieám tyû leä 76,6%, 2 phieáu
khoâng ñaûm baûo, chieám tyû leä 6,7% vaø 5 phieáu khoâng
coù, chieám tyû leä 16,7%).

3.4. Quaûn lyù coâng taùc ñaûm baûo veä sinh moâi
tröôøng, veä sinh an toaøn thöïc phaåm 

Trong naêm 2023, UBND huyeän thaønh laäp caùc
ñoaøn thaåm ñònh veä sinh ATTP ñoái vôùi cô sôû kinh
doanh dòch vuï aên uoáng treân ñòa baøn huyeän. Toå chöùc
thaåm ñònh vaø caáp giaáy chöùng nhaän ñuû ñieàu kieän veà
veä sinh ATTP cho 57 cô sôû kinh doanh dòch vuï coù
keøm theo dòch vuï aên uoáng.

Toå chöùc 5 lôùp caäp nhaät kieán thöùc VsATTP cho
gaàn 130 ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp saûn xuaát, cheá bieán
löông thöïc, thöïc phaåm, nhöõng ngöôøi phuïc vuï aên
uoáng ôû caùc khaùch saïn, nhaø nghæ. Toå chöùc thanh tra
chuyeân ngaønh veà coâng taùc ñaûm baûo veä sinh ANTT
ñoái vôùi 9 cô sôû kinh doanh löu truù du lòch coù keøm
dòch vuï aên uoáng treân ñòa baøn huyeän; Toå chöùc kyù
cam keát ñaûm baûo ATTP cho caùc cô sôû thuoäc ngaønh
Y teá ñaõ goùp phaàn laøm toát coâng taùc giaùm saùt ngoä ñoäc
thöïc phaåm taïi cô sôû, khoâng ñeå xaûy ra caùc vuï ngoä
ñoäc thöïc phaåm vôùi soá löôïng ñoâng ngöôøi, khoâng ñeå
xuaát hieän caùc dòch beänh laây lan roäng, ñaëc bieät soá
löôïng ngoä ñoäc thöïc phaåm trong naêm ñöôïc giaûm
thieåu ñaùng keå, khoâng coù tröôøng hôïp töû vong vì ngoä
ñoäc thöïc phaåm treân ñòa baøn huyeän. 

Cuï theå, theo ñaùnh giaù cuûa caùn boä quaûn lyù cuûa
huyeän Hoa Lö, coâng taùc QLNN veà ñaûm baûo VsMT
vaø ATTP cuûa caùc CsLT du lòch coøn gaëp nhieàu khoù
khaên vaø haïn cheá. Cuï theå: quy ñònh cuûa phaùp luaät veà
ñaûm baûo VsMT vaø ATTP cho CsLT coøn thieáu vaø
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yeáu, khoù aùp duïng (vôùi 87,5% toång phieáu bình
choïn); chuû CsLT khoâng naém heát ñöôïc caùc quy ñònh
veà coâng taùc ñaûm baûo VsMT vaø ATTP (chieám 90%
toång phieáu bình choïn); chuû CsLT chöa nhaän thöùc
heát ñöôïc taàm quan troïng cuûa coâng taùc ñaûm baûo
VsMT vaø ATTP (chieám 80,0% toång phieáu bình
choïn); nhieàu cô quan cuøng quaûn lyù coâng taùc ñaûm
baûo VsMT vaø ATTP daãn ñeán choàng cheùo, khoâng
thoáng nhaát trong quaûn lyù (chieám 72,5% toång phieáu
bình choïn).

Qua ñieàu tra thöïc teá, caùc CsLT du lòch treân ñòa
baøn ñaõ thöïc hieän caùc hoaït ñoäng veà ñaûm baûo VsMT
cho cô sôû mình, thu gom, phaân loaïi vaø xöû lyù raùc
thaûi ñuùng caùch, ñuùng nôi quy ñònh, ñònh kyø phun
thuoác dieät coân truøng, muoãi ñaûm baûo theo yeâu caàu
cuûa cô quan y teá, caùc CsLT ñeàu ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù
taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng theo quy ñònh. Maëc duø ña
soá du khaùch ñeán Hoa Lö ñaùnh giaù toát veà coâng taùc
VsMT taïi caùc CsLT nhöng vaãn coøn toàn taïi moät soá
cô sôû chöa thöïc hieän nghieâm tuùc veà xaû thaûi vaø xöû lyù
raùc thaûi theo quy ñònh. Cuï theå: CsLT coù boá trí
thuøng raùc ñaït tieâu chuaån (coù 27 phieáu bình choïn ôû
möùc ñaûm baûo, chieám tyû leä 90%, 3 phieáu bình choïn

möùc khoâng ñaûm baûo, chieám tyû leä 10%, vaø khoâng
coù phieáu naøo bình choïn khoâng coù); CsLT coù nhaø
veä sinh saïch seõ, ñaït tieâu chuaån (vôùi 25 phieáu bình
choïn ôû möùc ñaûm baûo, chieám tyû leä 83,3%, 5 phieáu
bình choïn möùc khoâng ñaûm baûo, chieám tyû leä 16,7%,
vaø khoâng coù phieáu naøo bình choïn khoâng coù); CsLT
thöïc hieän ñoå raùc thaûi ñuùng nôi quy ñònh (vôùi 26
phieáu bình choïn ôû möùc ñaûm baûo, chieám tyû leä

86,7%, 3 phieáu bình choïn möùc khoâng ñaûm baûo,
chieám tyû leä 10,0%, vaø 1 phieáu bình choïn khoâng coù,
chieám tyû leä 3,3%); CsLT coù nhaân vieân veä sinh (vôùi
24 phieáu bình choïn ôû möùc ñaûm baûo, chieám tyû leä
80,0%, 4 phieáu bình choïn möùc khoâng ñaûm baûo,
chieám tyû leä 13,3% vaø 2 phieáu bình choïn khoâng coù,
chieám tyû leä 6,7%).

3.5. Kieåm tra, thanh tra, xöû lyù vi phaïm trong
kinh doanh löu truù du lòch

Nhìn chung, hoaït ñoäng thanh tra cuûa sôû Du lòch
Ninh Bình taïi huyeän Hoa Lö ñöôïc thöïc hieän chaët
cheõ, baøi baûn. Coâng taùc thanh tra, kieåm tra ñònh kyø
ñöôïc sôû Du lòch chuû trì xaây döïng keá hoaïch, chöông
trình vaø toå chöùc thaønh laäp ñoaøn thanh tra, kieåm tra
giaûi quyeát phaûn aùnh, kieán nghò, khieáu naïi, toá caùo
theo thaåm quyeàn ñoái vôùi caùc CsLT du lòch treân ñòa
baøn nhaèm phaùt hieän, xöû lyù caùc haønh vi vi phaïm.

Veà coâng taùc thanh tra, kieåm tra vaø giaùm saùt ñoái
vôùi hoaït ñoäng kinh doanh löu truù du lòch taïi huyeän
Hoa Lö cô baûn ñaõ ñöôïc caùc CsLT du lòch ñaùnh giaù
toát. Coâng taùc thanh tra ñaõ ñöôïc toå chöùc thöôøng
xuyeân, tieán haønh ñuùng quy ñònh vaø xöû lyù kòp thôøi
caùc vuï vieäc vi phaïm phaùp luaät (Baûng 4).

4. moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän coâng taùc
quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc cô sôû löu truù du lòch
treân ñòa baøn huyeän hoa lö

Huyeän Hoa Lö caàn taäp trung vaøo moät soá giaûi
phaùp ñeå hoaøn thieän coâng taùc quaûn lyù nhö sau:

- Hoaøn thieän toå chöùc boä maùy quaûn lyù vaø naâng
cao naêng löïc QLNN veà du lòch  treân ñòa baøn huyeän
Hoa Lö: tieán haønh raø soaùt, kieän toaøn toå chöùc boä maùy

quaûn trò - quaûn lyù 
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Naêm
Soá CSLT kieåm tra (cô sôû) Soá löôït xöû phaït (cô sôû) Hình thöùc

xöû phaït
Soá tieàn phaït
(1.000 ñoàng)Toång Khaùch saïn Nhaø nghæ Homestay Toång Khaùch saïn Nhaø nghæ Homestay

2020 36 3 2 31 1 0 0 1 Phaït tieàn 20.000

2021 15 1 1 13 0 0 0 0 0 0

2022 13 1 0 12 1 0 0 1 Phaït tieàn 2.000

Coäng 64 5 3 56 2 0 0 2 22.000

Nguoàn: Phoøng Vaên hoùa vaø Thoâng tin huyeän Hoa Lö (2023)

Baûng 4. Toång keát hoaït ñoäng thanh tra, kieåm tra taïi caùc CSLT du lòch 
ôû huyeän Hoa Lö, tænh Ninh Bình, giai ñoaïn 2020-2022
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vaø ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc ngaønh du lòch töø
huyeän tôùi caáp xaõ/thò traán ñaûm baûo veà soá löôïng, chaát
löôïng ñaùp öùng yeâu caàu QLNN veà du lòch theo
höôùng tinh goïn, hieäu quaû.

- Taêng cöôøng hoaït ñoäng giaùo duïc, tuyeân truyeàn,
phoå bieán phaùp luaät cho caùc chuû kinh doanh CsLT:
thöôøng xuyeân toå chöùc caùc lôùp tuyeân truyeàn phoå
bieán caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà du lòch, höôùng
daãn caùc quy ñònh cuûa nhaø nöôùc veà kinh doanh löu
truù du lòch. Taäp trung höôùng daãn caùc CsLT du lòch
laøm thuû tuïc ñaêng kyù xeáp haïng CsLT du lòch theo
quy ñònh.

- Taêng cöôøng quaûn lyù veà cô sôû vaät chaát, coâng taùc
ñaûm baûo VsMT, veä sinh ATTP vaø an ninh, an toaøn,
phoøng chaùy chöõa chaùy ñoái vôùi caùc CsLT du lòch.
Tieâu chuaån hoùa vaø kieåm soaùt chaát löôïng saûn phaåm,
dòch vuï vaø caùc ñieàu kieän, tieän nghi phuïc vuï du lòch,
baûo ñaûm an toaøn, an ninh, VsMT vaø phaùt trieån beàn
vöõng. ÖÙng duïng caùc neàn taûng soá vaøo coâng taùc tieáp
nhaän thoâng tin, quaûn lyù hoaït ñoäng löu truù taïi caùc cô
sôû kinh doanh dòch vuï löu truù du lòch.

- Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, thanh tra caùc
CsLT du lòch: ñònh kyø toå chöùc caùc ñoaøn kieåm tra
lieân ngaønh, kieåm tra vieäc chaáp haønh caùc quy ñònh
cuûa nhaø nöôùc veà kinh doanh löu truù du lòch. Xöû lyù
nghieâm caùc CsLT du lòch coá tình khoâng chaáp haønh

caùc quy ñònh cuûa nhaø nöôùc veà kinh doanh löu truù
du lòch.

5. Keát luaän
Coâng taùc QLNN ñoái vôùi caùc CsLT du lòch treân

ñòa baøn huyeän Hoa Lö ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû
tích cöïc, tuy nhieân vaãn coøn moät soá baát caäp caàn
khaéc phuïc nhö: coâng taùc quaûn lyù cô sôû vaät chaát vaø
khaùch löu truù vaãn coøn loûng leûo neân hieäu löïc quaûn
lyù chöa cao; coâng taùc thanh tra, kieåm tra coøn haïn
cheá neân xaûy ra nhieàu caùc sai phaïm ñoái vôùi caùc
CsLT du lòch, nhaän thöùc, naêng löïc cuûa caùc chuû cô
sôû coøn haïn cheá, neân vieäc chaáp haønh caùc quy ñònh
veà kinh doanh CsLT coøn chöa cao. Töø nghieân cöùu
thöïc traïng vaø thöïc teá coâng taùc QLNN ñoái vôùi caùc
CsLT du lòch treân ñòa baøn huyeän Hoa Lö, taùc giaû
ñeå xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän coâng
taùc QLNN ñoái vôùi caùc CsLT du lòch treân ñòa baøn
huyeän Hoa Lö, ñoù laø: Hoaøn thieän toå chöùc boä maùy
quaûn lyù vaø naâng cao naêng löïc QLNN veà du lòch
treân ñòa baøn huyeän Hoa Lö; Taêng cöôøng hoaït ñoäng
giaùo duïc, tuyeân truyeàn, phoå bieán phaùp luaät cho
caùc chuû kinh doanh CsLT; Taêng cöôøng quaûn lyù veà
cô sôû vaät chaát, coâng taùc ñaûm baûo VsMT, veä sinh
ATTP vaø an ninh, an toaøn, phoøng chaùy chöõa chaùy
ñoái vôùi caùc CsLT du lòch; Taêng cöôøng coâng taùc
kieåm tra, thanh tra caùc CsLT du lòch n
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absTraCT:
This study analyzed the current situation and proposed solutions to improve the state

management of tourist accommodation establishments in Hoa Lu district, Ninh Binh province.
some proposed solutions are: completing the organization of the management apparatus and
improving state management capacity for tourism in Hoa Lu district; strengthening legal
educational and communication activities for owners of tourist accommodation establishments;
strengthening tourist accommodation establishment management in terms of facilities,
environmental sanitation, food hygiene, security, safety, and fire prevention; and strengthening
inspection and supervision of tourist accommodation establishments.
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