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1. ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm qua, taïi thò xaõ Quaûng Yeân,

tænh Quaûng Ninh, caùn boä coâng ñoaøn caùc caáp ñaõ noã
löïc phaán ñaáu, phaùt huy vai troø traùch nhieäm cuûa
mình trong thöïc hieän nhieäm vuï, ñaït ñöôïc nhöõng
thaønh tích ñaùng phaán khôûi thoâng qua vieäc thöïc hieän
toát chöùc naêng ñaïi dieän chaêm lo baûo veä quyeàn vaø lôïi
ích hôïp phaùp, chính ñaùng cho ñoaøn vieân, coâng nhaân,
vieân chöùc vaø lao ñoäng. Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng
öu ñieåm, caùn boä coâng ñoaøn ôû cô sôû coøn moät soá ñieåm
haïn cheá, nhö nhaän thöùc cuûa ña soá caùn boä veà kinh teá
thò tröôøng, quan heä lao ñoäng trong neàn kinh teá thò
tröôøng coøn chöa baét kòp xu höôùng phaùt trieån thöïc teá
cuûa phong traøo coâng nhaân vaø hoaït ñoäng coâng ñoaøn;
moät soá caùn boä chaäm ñoåi môùi veà tö duy ñeå thích öùng
vôùi ñieàu kieän hoaït ñoäng coâng ñoaøn trong tình hình
môùi; moät soá caùn boä coøn haïn cheá veà naêng löïc, chöa

naém vöõng nhöõng vaán ñeà lyù luaän vaø nghieäp vuï coâng
ñoaøn, chöa coù hieåu bieát saâu veà luaät phaùp, cheá ñoä,
chính saùch coù lieân quan ñeán ngöôøi lao ñoäng, thieáu
kyõ naêng caàn thieát neân coøn luùng tuùng trong xöû lyù caùc
moái quan heä vaø toå chöùc caùc hoaït ñoäng coâng ñoaøn;
moät soá chöa nhieät tình, keùm taâm huyeát, thieáu traùch
nhieäm, daønh ít thôøi gian cho hoaït ñoäng coâng ñoaøn.
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù thöïc
traïng, töø ñoù xaùc ñònh caùc giaûi phaùp chuû yeáu nhaèm
naâng cao chaát löôïng caùn boä coâng ñoaøn cô sôû, goùp
phaàn vaøo söï lôùn maïnh cuûa toå chöùc coâng ñoaøn.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng caû 2 loaïi soá lieäu thöù caáp vaø sô

caáp. soá lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp thoâng qua ñieàu tra,
khaûo saùt 112 ngöôøi bao goàm: 40 caùn boä coâng ñoaøn cô
sôû; 30 laõnh ñaïo ñôn vò, doanh nghieäp; 40 coâng ñoaøn
vieân; 02 caùn boä coâng ñoaøn thò xaõ Quaûng Yeân.
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Toùm TaéT:
Caùn boä coâng ñoaøn laø taäp hôïp nhöõng ngöôøi ñöôïc ñaïi hoäi Coâng ñoaøn, Hoäi nghò coâng ñoaøn caùc

caáp baàu ra hoaëc ñöôïc Ban Chaáp haønh Coâng ñoaøn chæ ñònh, boå nhieäm vaøo caùc chöùc danh töø Toå phoù
toå coâng ñoaøn trôû leân vaø laø ngöôøi ñöôïc tuyeån duïng, boå nhieäm ñeå ñaûm nhieäm coâng vieäc thöôøng
xuyeân trong toå chöùc coâng ñoaøn. Naâng cao chaát löôïng caùn boä coâng ñoaøn veà cô baûn ñöôïc hieåu laø
taêng giaù trò cho ngöôøi caùn boä treân caùc maët phaåm chaát ñaïo ñöùc, theå chaát, naêng löïc, trình ñoä, kyõ naêng
thoâng qua caùc chính saùch phaùt trieån nguoàn caùn boä giuùp hoï coù nhöõng naêng löïc, phaåm chaát môùi, cao
hôn ñeå coù theå hoaøn thaønh toát hôn muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø cuûa chính baûn thaân hoï. Nghieân cöùu naøy
ñaùnh giaù thöïc traïng chaát löôïng caùn boä coâng ñoaøn cô sôû treân ñòa baøn thò xaõ Quaûng Yeân vaø nhöõng
hoaït ñoäng naâng cao chaát löôïng ñöôïc thöïc hieän taïi ñòa phöông, tìm ra nhöõng toàn taïi, baát caäp vaø ñeà
xuaát giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng caùn boä coâng ñoaøn cô sôû treân ñòa baøn thò xaõ Quaûng Yeân.

Töø khoùa: caùn boä coâng ñoaøn cô sôû, chaát löôïng, naâng cao chaát löôïng.
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3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Thöïc traïng chaát löôïng caùn boä coâng ñoaøn 

cô sôû
3.1.1. Kieán thöùc cuûa caùn boä coâng ñoaøn cô sôû
Treân ñòa baøn thò xaõ Quaûng Yeân hieän nay coù 139

coâng ñoaøn cô sôû vôùi 563 ngöôøi trong ban chaáp haønh
coâng ñoaøn. Trong ñoù, khoái haønh chính söï nghieäp nhaø
nöôùc laø 88 coâng ñoaøn cô sôû, khu vöïc saûn xuaát kinh
doanh laø 51 coâng ñoaøn cô sôû. Toång soá caùn boä coâng
ñoaøn cô sôû laø 1110 ngöôøi, trong ñoù chia theo caùc
chöùc danh, goàm: chuû tòch 139 ngöôøi, phoù chuû tòch
112 ngöôøi, uûy vieân ban thöôøng vuï 3, uûy vieân ban
chaáp haønh 444, toå tröôûng toå coâng ñoaøn 412 ngöôøi.

Veà trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï cuûa caùn boä
CñCs, ngöôøi coù trình ñoä thaïc só chieám 3,24%, trình
ñoä ñaïi hoïc chieám 72,43%, trình ñoä cao ñaúng chieám
6,31%, trung caáp 9,91%, chöa qua ñaøo taïo 8,11%.
Trong ñoù, toå tröôûng toå coâng ñoaøn coù 11,89% ngöôøi
chöa qua ñaøo taïo chuyeân moân nghieäp vuï. Nhö vaäy,
trong thôøi gian tôùi, ñòa phöông caàn coù nhöõng giaûi
phaùp khuyeán khích, taïo ñoäng löïc vaø hoã trôï caùn boä
coâng ñoaøn cô sôû hoïc taäp naâng cao trình ñoä chuyeân
moân phuïc vuï coâng taùc vaø hoaït ñoäng coâng ñoaøn.

Keát quaû raø soaùt, phaân tích trình ñoä lyù luaän chính
trò vaø quaûn lyù nhaø nöôùc cuûa caùn boä CñCs cho thaáy,
coù tôùi 20,90% ngöôøi chöa qua ñaøo taïo, trong khi
nhieàu coâng vieäc vaø hoaït ñoäng cuûa coâng ñoaøn laø baûo
veä quyeàn, lôïi ích chính ñaùng cuûa ngöôøi lao ñoäng,
tuyeân truyeàn, vaän ñoäng ngöôøi lao ñoäng thöïc hieän
ñuùng chính saùch phaùp luaät veà ngöôøi lao ñoäng neân
caàn coù tö töôûng chính trò, khaû naêng giaùo duïc tö
töôûng toát. ñaëc bieät, toå tröôûng toå coâng ñoaøn laø nhöõng
ngöôøi tröïc tieáp laøm vieäc vôùi coâng nhaân vieân vaø
ngöôøi lao ñoäng nhöng coù tyû leä ngöôøi chöa qua ñaøo
taïo veà lyù luaän chính trò cao nhaát caàn ñöôïc quan taâm
trong thôøi gian tôùi.

Trình ñoä quaûn lyù nhaø nöôùc cuõng laø moät raøo caûn
trong vieäc naâng cao chaát löôïng caùn boä coâng ñoaøn cô
sôû khi coù tôùi 69,73% ngöôøi chöa qua ñaøo taïo. Giaûi
phaùp caàn thöïc hieän trong thôøi gian tôùi laø taêng cöôøng
caùc lôùp boài döôõng nhöõng kieán thöùc thöïc söï caàn thieát
veà quaûn lyù nhaø nöôùc. 

Trong neàn kinh teá hoäi nhaäp vaø phaùt trieån,
höôùng ñeán neàn kinh teá soá vieäc coù kieán thöùc veà tin
hoïc vaø ngoaïi ngöõ laø moät ñieàu kieän caàn thieát ñoái
vôùi coâng nhaân, vieân chöùc lao ñoäng. Coù nhieàu
doanh nghieäp khi tuyeån duïng ñeàu coù quy ñònh öu

tieân ñoái vôùi öùng vieân coù trình ñoä ngoaïi ngöõ hoaëc
haøng thaùng coù tieàn thöôûng cho NLñ bieát ngoaïi
ngöõ. Vì vaäy, kieán thöùc tin hoïc, ngoaïi ngöõ ñöôïc caùn
boä coâng ñoaøn raát quan taâm.

Veà trình ñoä tin hoïc, coù 45,95% caùn boä coâng ñoaøn
cô sôû chöa qua ñaøo taïo. Trong ñoù, nhoùm caùn boä laø
uûy vieân BCH vaø BTV coù tôùi 54,14% ngöôøi chöa qua
ñaøo taïo, tyû leä naøy laø 45,42% ñoái vôùi nhoùm caùn boä laø
chuû tòch, phoù chuû tòch. Toå tröôûng toå coâng ñoaøn coù tyû
leä ngöôøi chöa qua ñaøo taïo tin hoïc thaáp nhaát trong 3
nhoùm caùn boä nhöng cuõng chieám 37,38%.

Xeùt veà trình ñoä ngoaïi ngöõ cuûa caùn boä coâng
ñoaøn cô sôû, 66,58% ngöôøi khoâng coù chöùng chæ
hoaëc chöa ñöôïc ñaøo taïo. Trong boái caûnh hoäi nhaäp
vaø öùng duïng coâng ngheä soá, trình ñoä ngoaïi ngöõ vaø
tin hoïc raát caàn thieát, ñaëc bieät treân ñòa baøn thò xaõ
Quaûng Yeân, nôi coù nhieàu khu coâng nghieäp vôùi
nhieàu doanh nghieäp coù ngöôøi nöôùc ngoaøi thì tieáng
Anh vaø tin hoïc laø ñieàu kieän quan troïng ñoái vôùi caùn
boä coâng ñoaøn cô sôû. Beân caïnh ñoù, chaát löôïng cuûa
vieäc ñöôïc qua ñaøo taïo theå hieän ôû vieäc söû duïng
ñöôïc ngoaïi ngöõ vaø tin hoïc trong coâng taùc cuõng laø
moät thaùch thöùc. Tuy nhieân thöïc teá cho thaáy, tyû leä
caùn boä Cñ ôû khoái doanh nghieäp bieát tin hoïc, ngoaïi
ngöõ ñaït thaáp hôn khoái haønh chính söï nghieäp. Hieän
nay, treân ñòa baøn Thò xaõ Quaûng Yeân coù 14 CñCs
trong caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi
(FDI), haàu heát caùn boä CñCs ôû caùc ñôn vò naøy coù
trình ñoä ngoaïi ngöõ (tieáng Anh, tieáng Nhaät, tieáng
Trung Quoác). ñieàu ñoù, thuaän lôïi cho coâng vieäc
chuyeân moân taïi doanh nghieäp vaø thuaän lôïi trong
thöông löôïng, trao ñoåi hoaït ñoäng cuûa CñCs.

Vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä ñaùp öùng coâng vieäc veà
chuyeân moân cuûa caùn boä coâng ñoaøn cô sôû khoâng
chæ döïa vaøo chuyeân moân baèng caáp, trình ñoä lyù luaän
chính trò, maø coøn phaûi hoäi tuï caùc yeáu toá veà khaû
naêng thöïc tieãn, kyõ naêng, möùc ñoä thaønh thaïo trong
coâng vieäc ñöôïc giao taïi cô quan. Moãi caùn boä coâng
ñoaøn phaûi töï reøn luyeän caùc kyõ naêng coâng taùc,
nghieân cöùu, tìm toøi, hoïc hoûi töø cuoäc soáng, trong
lónh vöïc mình ñang laøm. Töø ñoù, coù theå naâng cao
naêng löïc chuyeân moân vaø caùc kyõ naêng phuïc vuï
coâng vieäc cuûa baûn thaân. Hieän nay, trình ñoä chuyeân
moân, trình ñoä coâng vieäc cuûa coâng chöùc, vieân chöùc
ñang ñöôïc quan taâm raát nhieàu. Nhìn chung, soá
löôïng vaø chaát löôïng coâng chöùc, vieân chöùc cô baûn
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu nhieäm vuï. Caùn boä coâng

quaûn trò - quaûn lyù 
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ñoaøn caùc caáp tham gia vaøo ñoäi nguõ laõnh ñaïo quaûn
lyù ñeå khoâng ngöøng naâng cao vai troø, naêng löïc,
khoâng ngöøng naâng cao hieäu quaû laõnh ñaïo, quaûn lyù,
goùp phaàn quan troïng vaøo söï nghieäp ñoåi môùi cuûa
heä thoáng chính trò. 

Qua ñaùnh giaù cuûa caùc laõnh ñaïo cô qua vaø coâng
ñoaøn vieân veà möùc ñoä ñaùp öùng coâng vieäc veà
chuyeân moân cuûa caùn boä coâng ñoaøn cô sôû (Baûng 1)
cho thaáy ña phaàn nhöõng ñaùnh giaù laø ñaùp öùng toát
yeâu caàu coâng vieäc, laàn löôït ôû möùc 43,33% vaø
45%. Tuy nhieân, beân caïnh ñoù vaãn coù nhöõng ñaùnh
giaù ôû möùc ñaùp öùng moät phaàn coâng vieäc, hay ôû möùc
trung bình vaø ñaëc bieät vaãn coøn tæ leä 6,67% vaø 5%
laàn löôït cuûa laõnh ñaïo cô quan vaø coâng ñoaøn vieân
veà möùc ñoä haïn cheá trong chuyeân moân.

Beân caïnh nhöõng noã löïc phaán ñaáu hoaøn thieän
naêng löïc chuyeân moân cuûa caùn boä coâng ñoaøn cô
sôû, cuõng caàn phaûi xem xeùt nhöõng khoù khaên, thieáu
huït veà chuyeân moân. Theo ñaùnh giaù cuûa caùn boä
coâng ñoaøn cô sôû ôû khoái doanh nghieäp, khoái cô

quan haønh chính söï nghieäp, khoái xaõ, phöôøng vaø
khoái giaùo duïc (Baûng 2) cho thaáy möùc ñoä thieáu huït
veà chuyeân moân chính laø lyù do phaàn naøo aûnh
höôûng tôùi hoaït ñoäng cuûa caùn boä coâng ñoaøn cô sôû.
Trong nhöõng khoù khaên ñoù, khaû naêng söû duïng
ngoaïi ngöõ trong coâng vieäc laø khoù khaên nhaát vôùi tæ
leä ñaùnh giaù ôû khoái doanh nghieäp laø 80%, khoái cô
quan HCsN laø 70% vaø khoái xaõ phöôøng leân tôùi
90%, chæ coù khoái giaùo duïc do laø moät phaàn cuûa yeâu
caàu trong coâng vieäc neân tæ leä laø 50%. Beân caïnh
ñoù, coù theå thaáy khaû naêng söû duïng tin hoïc hay ñaùp
öùng trình ñoä chuyeân moân trong hoaït ñoäng coâng
ñoaøn thì khoái giaùo duïc ñaùnh giaù möùc ñoä thieáu huït
ôû möùc thaáp nhaát.

3.1.2. Kyõ naêng cuûa caùn boä coâng ñoaøn cô sôû
Caùn boä coâng ñoaøn cô sôû thöïc hieän thöôøng

xuyeân caùc nhoùm hoaït ñoäng bao goàm: (1) Coâng taùc
phaùt trieån ñoaøn vieân, thaønh laäp CñCs; phaùt huy
vai troø cuûa Coâng ñoaøn trong vieäc phoái hôïp xaây
döïng, thöïc hieän coù hieäu quaû Quy cheá daân chuû cô
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Trình ñoä chuyeân moân
Laõnh ñaïo ñôn vò (n = 30) Coâng ñoaøn vieân (n = 40)

SL (ngöôøi) CC (%) SL (ngöôøi) CC (%)

Ñaùp öùng raát toát yeâu caàu coâng vieäc 13 43,33 18 45

Ñaùp öùng 1 phaàn yeâu caàu coâng vieäc 12 40,00 16 40

Trung bình 3 10,00 4 10

Haïn cheá 2 6,67 2 5

Raát haïn cheá 0 0,00 0 0

Nhöõng khoù khaên, thieáu huït veà chuyeân moân
Khoái DN 
(n = 10)

Khoái cô quan HCSN 
(n = 10)

Khoái xaõ, phöôøng 
(n =  0)

Khoái giaùo duïc 
(n = 10)

Kinh nghieäm hoaït ñoäng coâng ñoaøn 50,00 20,00 30,00 20,00

Khaû naêng söû duïng ngoaïi ngöõ trong coâng vieäc 80,00 70,00 90,00 50,00

Khaû naêng söû duïng coâng ngheä thoâng tin 30,00 30,00 60,00 20,00

Söï ñaùp öùng veà trình ñoä chuyeân moân 50,00 50,00 70,00 20,00

Möùc ñoä hieåu bieát veà chöùc naêng, nhieäm vuï, vai troø 
cuûa toå chöùc coâng ñoaøn

30,00 30,00 40,00 40,00

Baûng 2. Nhöõng khoù khaên, thieáu huït veà chuyeân moân cuûa caùn boä coâng ñoaøn cô sôû
Ñôn vò tính: %

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra (2023)

Baûng 1. Ñaùnh giaù cuûa laõnh ñaïo cô quan vaø coâng ñoaøn vieân veà möùc ñoä ñaùp öùng coâng vieäc 
veà chuyeân moân cuûa caùn boä coâng ñoaøn cô sôû

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra (2023)
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sôû taïi nôi laøm vieäc; (2) Tích cöïc, chuû ñoäng tham
gia caùc giaûi phaùp phoøng choáng dòch beänh taïi nôi ôû
vaø nôi laøm vieäc cuûa NLñ; (3) Chaêm lo lôïi ích thieát
thöïc cho ñoaøn vieân; (4) Tö vaán phaùp luaät löu ñoäng,
keát hôïp vôùi ñoái thoaïi, tuyeân truyeàn veà chính saùch
phaùp luaät cho CNLñ; (5) Toå chöùc caùc phong traøo
thi ñua trong CNVCLñ nhö: “Lao ñoäng gioûi, Lao
ñoäng saùng taïo”, “Coâng nhaân tieân tieán tieâu bieåu”;
(6) Hoaït ñoäng nöõ coâng ñöôïc ñaåy maïnh, goùp phaàn
chaêm lo, xaây döïng ñoäi nguõ nöõ coâng nhaân, vieân
chöùc, lao ñoäng; (7) Tham gia xaây döïng vaø chuû trì
giaùm saùt vieäc thöïc hieän chính saùch, phaùp luaät ñoái
vôùi ngöôøi lao ñoäng. (Baûng 3)

ñeå thöïc hieän ñöôïc caùc chöùc naêng, nhieäm vuï treân
ñaây, caùn boä coâng ñoaøn cô sôû caàn coù nhieàu kyõ naêng
toång hôïp. Moät soá kyõ naêng chính, quan troïng ñöôïc

nhaän ñònh bao goàm: kyõ naêng toå chöùc hoaït ñoäng
phong traøo; kyõ naêng dieãn ñaït, thuyeát trình, giao
tieáp; Kyõ naêng thöông löôïng, ñoái thoaïi, kyõ naêng laøm
vieäc nhoùm, Kyõ naêng kieåm tra, giaùm saùt.

Nhöõng naêm qua, cuøng vôùi quaù trình taêng tröôûng
kinh teá cuûa thò xaõ Quaûng Yeân, ñoäi nguõ CNVCLñ,
ñoaøn vieân coâng ñoaøn Thò xaõ coù söï phaùt trieån maïnh,
taêng nhanh veà soá löôïng, naâng cao veà chaát löôïng vaø
chuyeån dòch tích cöïc veà cô caáu (Baûng 4). ñeán nay soá
löôïng CNVCLñ ñang töøng böôùc phaùt trieån lôùn
maïnh. Naêm 2017, toaøn Thò xaõ coù 6.547 ñoaøn vieân,
CNVCLñ thì ñeán thaùng 5/2023 toång soá CNVCLñ
treân ñòa baøn Thò xaõ taêng leân hôn treân 14.000 ngöôøi, ,
baèng 215% so vôùi ñaàu nhieäm kyø. Trong soá ñoù,
CNVCLñ laø ñoaøn vieân coâng ñoaøn do LñLñ Thò xaõ
tröïc tieáp quaûn lyù thuoäc 140 CñCs laø 13.478 ñoaøn

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 24 - Thaùng 11/2023

Noäi dung

Toång soá
CÑCS haønh chính 
söï nghieäp nhaø nöôùc

CÑCS khu vöïc saûn xuaát,
kinh doanh

SL 
(ngöôøi)

CC 
(%)

SL 
(ngöôøi)

CC 
(%)

SL 
(ngöôøi)

CC 
(%)

Boài döôõng kyõ naêng toå chöùc hoaït ñoäng phong traøo 139 12,52 51 17,83 88 19,86

Boài döôõng kyõ naêng dieãn ñaït, thuyeát trình, giao tieáp 125 11,26 45 19,15 80 22,54

Kyõ naêng thöông löôïng, ñoái thoaïi 180 16,22 95 50,00 85 30,91

Kyõ naêng laøm vieäc nhoùm 190 17,12 45 47,37 145 76,32

Kyõ naêng kieåm tra, giaùm saùt 95 8,56 50 100,00 45 100,00

Nguoàn: Lieân ñoaøn lao ñoäng thò xaõ Quaûng Yeân (2022)

Baûng 3. Keát quaû ñaøo taïo, boài döôõng veà kyõ naêng cho ñoäi nguõ caùn boä coâng ñoaøn cô sôû naêm 2022

Baûng 4. Ñaùnh giaù veà kyõ naêng hoaït ñoäng cuûa caùn boä coâng ñoaøn cô sôû
Ñôn vò tính: % 

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra (2023)

Chæ tieâu Khoái doanh nghieäp Khoái cô quan HCSN Khoái xaõ, phöôøng Khoái giaùo duïc 

1. Laõnh ñaïo ñôn vò

Toát 60,00 70,00 50,00 70,00

Trung bình 30,00 30,00 30,00 30,00

Chöa toát 10,00 0,00 20,00 0,00

2. Coâng ñoaøn vieân

Toát 60,00 60,00 50,00 60,00

Trung bình 30,00 20,00 40,00 40,00

Chöa toát 10,00 20,00 10,00 0,00
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vieân/lao ñoäng. Trong ñoù, ñoaøn vieân taïi caùc khu coâng
nghieäp treân 10.000 ngöôøi. soá lao ñoäng coøn laïi naèm
trong caùc ngaønh giaùo duïc, y teá, dòch vuï, coâng nghieäp,
tieåu thuû coâng nghieäp, cheá bieán vaø nuoâi troàng thuûy
saûn vaø caùc ngaønh ngheà saûn xuaát, kinh doanh khaùc. 

3.1.3. Phaåm chaát ñaïo ñöùc, taùc phong vaø thaùi ñoä
cuûa caùn boä coâng ñoaøn cô sôû

Caùn boä coâng ñoaøn phaàn lôùn ñeàu xuaát thaân töø
caùc phong traøo, hoaït ñoäng coâng ñoaøn ôû cô sôû,
nhieät huyeát, taâm huyeát vôùi phong traøo lao ñoäng vaø
hoaït ñoäng coâng ñoaøn, ñöôïc quaàn chuùng, caùn boä,
coâng chöùc, vieân chöùc yeâu meán saâu saéc. Caùn boä
coâng ñoaøn noùi chung laø nhöõng ngöôøi coù ñaïo ñöùc
toát, tin töôûng vaøo chuû tröông ñoåi môùi cuûa ñaûng;
laõnh ñaïo ñuùng ñaén caùc caáp coâng ñoaøn; luoân quan
taâm, quan taâm ñeán quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng,
phaán ñaáu vöôït qua moïi khoù khaên, phaán ñaáu ñaït
keát quaû xuaát saéc trong coâng taùc lao ñoäng, hoïc taäp
vaø laøm vieäc, hoaøn thaønh xuaát saéc nhieäm vuï ñöôïc
giao. Nhöõng yeáu toá naøy ñaõ goùp phaàn quan troïng
trong vieäc ñoåi môùi toå chöùc, noäi dung, phöông thöùc
hoaït ñoäng cuûa coâng ñoaøn, töøng böôùc naâng cao chaát
löôïng, hieäu quaû hoaït ñoäng coâng ñoaøn. (Baûng 5)

3.2. Caùc hoaït ñoäng naâng cao chaát löôïng caùn boä
coâng ñoaøn cô sôû

3.2.1. Kieän toaøn cuûng coá boä maùy toå chöùc cuûa
Ban Chaáp haønh coâng ñoaøn

Nhöõng naêm qua, cuøng vôùi quaù trình taêng tröôûng
kinh teá cuûa Thò xaõ Quaûng Yeân, ñoäi nguõ CNVCLñ,
ñoaøn vieân coâng ñoaøn Thò xaõ coù söï phaùt trieån
maïnh, taêng nhanh veà soá löôïng, naâng cao veà chaát

löôïng vaø chuyeån dòch tích cöïc veà cô caáu. ñeán nay
soá löôïng CNVCLñ ñang töøng böôùc phaùt trieån lôùn
maïnh. Naêm 2017, toaøn Thò xaõ coù 6.547 ñoaøn vieân,
CNVCLñ thì ñeán thaùng 5/2023 toång soá CNVCLñ
treân ñòa baøn Thò xaõ taêng leân hôn treân 14.000
ngöôøi, taêng treân 7.000 ngöôøi, baèng 215% so vôùi
ñaàu nhieäm kyø. Trong soá ñoù, CNVCLñ laø ñoaøn
vieân coâng ñoaøn do LñLñ Thò xaõ tröïc tieáp quaûn lyù
thuoäc 140 CñCs laø 13.478 ñoaøn vieân/lao ñoäng.
Trong ñoù ñoaøn vieân taïi caùc khu coâng nghieäp
chieám treân 10.000 ngöôøi. soá lao ñoäng coøn laïi naèm
trong caùc cô quan ñôn vò thuoäc ngaønh giaùo duïc, y
teá, dòch vuï, coâng nghieäp, tieåu thuû coâng nghieäp,
cheá bieán vaø nuoâi troàng thuûy saûn vaø caùc ngaønh
ngheà saûn xuaát kinh doanh khaùc. (Baûng 6)

3.2.2. Naâng cao nhaän thöùc vaø chaát löôïng hieäu
quaû coâng taùc caùn boä cuûa Toå chöùc Coâng ñoaøn

Coâng ñoaøn tröïc thuoäc keát hôïp coâng taùc tuyeân
truyeàn, giaùo duïc coâng ñoaøn, ngöôøi lao ñoäng vôùi
vieäc hoïc taäp vaø thöïc haønh taám göông ñaïo ñöùc Hoà
Chí Minh nhaèm mang laïi nhöõng chuyeån bieán tích
cöïc trong nhaän thöùc tö töôûng vaø caùc maët xaõ hoäi.
Nhieäm vuï chính trò cuûa toå chöùc coâng ñoaøn laø,
höôùng daãn coâng ñoaøn caùc caáp taän taâm trieån khai
noäi dung caùc böôùc hoaït ñoäng; kieåm tra, giaùm saùt
vieäc thöïc hieän; tieán haønh caùc hoaït ñoäng quaûn lyù,
ñaøo taïo caùn boä coâng ñoaøn veà ñaïo ñöùc, loái soáng;
goùp phaàn cuï theå hoùa noäi dung Nghò quyeát soá 02-
NQ/TW cuûa Boä Chính trò veà “ñoåi môùi toå chöùc vaø
hoaït ñoäng cuûa Coâng ñoaøn Vieät Nam trong tình
hình môùi” vaø ñeå naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn
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Nhöõng phaåm chaát ñaïo ñöùc, taùc phong vaø thaùi ñoä caàn coù
Caùn boä CÑCS

(n = 40)
Laõnh ñaïo ñôn vò 

(n = 30)
Coâng ñoaøn vieân 

(n = 40)

Phaåm chaát ñaïo ñöùc toát 100,00 100,00 100,00

Baûn lónh chính trò vöõng vaøng 100,00 100,00 100,00

Nhieät tình, taâm huyeát vôùi hoaït ñoäng coâng ñoaøn 92,50 83,33 80,00

Coù uy tín vaø khaû naêng ñoaøn keát, taäp hôïp ñöôïc ñoaøn vieân, NLÑ 95,00 83,33 92,50

Coù tinh thaàn ñaáu tranh baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp chính
ñaùngcuûa ñoaønvieânvaøngöôøi lao ñoäng

80,00 90,00 77,50

Baûng 5. Nhaän ñònh veà nhöõng phaåm chaát ñaïo ñöùc, taùc phong vaø thaùi ñoä caàn coù 
cuûa caùn boä coâng ñoaøn cô sôû

Ñôn vò tính: %

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra (2023)
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boä, coâng chöùc, vieân chöùc ngang taàm nhieäm vuï
trong thôøi kyø ñoåi môùi. Trong thôøi gian qua, thò xaõ
Quaûng Yeân ñaõ coù nhöõng hoaït ñoäng chuù troïng laøm
toát coâng taùc tuyeân truyeàn ñöôøng loái, chuû tröông,
chính saùch, phaùp luaät cuûa ñaûng lieân quan ñeán
coâng taùc caùn boä nhaø nöôùc, xaây döïng vaø quaûn lyù
ñoäi nguõ caùn boä. ñaåy maïnh vieäc hoïc taäp vaø thöïc
haønh tö töôûng, ñaïo ñöùc, phong caùch Hoà Chí Minh.
Thuùc ñaåy, vaän ñoäng, giaùo duïc ngöôøi lao ñoäng hoïc
hoûi, naâng cao trình ñoä chính trò, vaên hoùa, kinh
doanh, chuyeân moân vaø yù thöùc chaáp haønh phaùp
luaät, quy ñònh cuûa cô quan, ñôn vò.

3.2.3. Ñaåy maïnh vaø naâng cao hieäu quaû coâng taùc
ñaøo taïo, boài döôõng

Coâng taùc ñaøo taïo naâng cao kieán thöùc CBCñ
töøng böôùc ñi vaøo neà neáp, phaùt huy ñöôïc nhieàu kinh
nghieäm trong toå chöùc caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo. Vieäc
ñaøo taïo ñaõ gaén vôùi quy hoaïch, caùn boä vaø ñoàng thôøi
coù keá hoaïch boå trí söû duïng vaø thöïc haønh chính
saùch caùn boä sau khi hoaøn thaønh khoùa ñaøo taïo.
Treân cô sôû quy ñònh cuûa Toång Lieân ñoaøn, caùc caáp
coâng ñoaøn ñaõ quan taâm hôn, daønh nguoàn kinh phí
cho ñaøo taïo, goùp phaàn taêng cöôøng caùc nguoàn löïc
thuùc ñaåy cho hoaït ñoäng ñaøo taïo CBCñ.

Trong thôøi gian qua, coâng taùc ñaøo taïo naâng cao
trình ñoä cho caùn boä CñCs treân ñòa baøn thò xaõ giai
ñoaïn 2020-2022 ñaõ ñöôïc trieån khai tôùi caùc coâng

ñoaøn cô sôû treân ñòa baøn. Tuy nhieân, soá löôïng coøn
haïn cheá, phaàn vì trong giai ñoaïn 2020 - 2021 xaûy
ra dòch beänh, khoù khaên trong vieäc taäp huaán, boài
döôõng. Nhöng vöôït qua khoù khaên ñoù, caùc doanh
nghieäp cuõng nhö cô quan haønh chính söï nghieäp ñaõ
toå chöùc caùc lôùp ñaøo taïo, boài döôõng, taäp huaán naâng
cao hieäu quaû cho caùc ñoaøn vieân coâng ñoaøn cô sôû.

3.2.4. Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt 
Tham gia giaùm saùt thöïc hieän cô cheá, chính

saùch, phaùp luaät lieân quan ñeán ñoaøn vieân,
CNVCLñ vaø toå chöùc coâng ñoaøn. LñLñ Thò xaõ
cuûng coá vaø duy trì hoaït ñoäng cuûa toå tö vaán phaùp
luaät nhaèm giuùp ñôõ CNVCLñ veà phaùp lyù, am hieåu
veà cheá ñoä chính saùch ñeå coù theå baûo veä mình khi
caàn thieát. Trong 5 naêm qua, caùc caáp coâng ñoaøn ñaõ
tieáp nhaän vaø giaûi quyeát 37 ñôn thö cuûa CNVCLñ
kieán nghò veà cheá ñoä chính saùch, ñaûm baûo ñuùng
trình töï cuûa Luaät Khieáu naïi, toá caùo vaø khoâng ñeå
xaûy ra tranh chaáp lao ñoäng. LñLñ Thò xaõ ñaõ chuû
ñoäng naém baét tình hình doanh nghieäp, tình hình tö
töôûng CNLñ, kòp thôøi phaùt hieän nhöõng vaán ñeà
CNLñ böùc xuùc, phoái hôïp giaûi quyeát döùt ñieåm vuï
ngöøng vieäc taäp theå moät soá doanh nghieäp trong khu
coâng nghieäp, ñaûm baûo oån ñònh khoâng ñeå xaûy ra
hieän töôïng lôïi duïng ñình coâng gaây maát traät töï an
toaøn xaõ hoäi, laøm aûnh höôûng xaáu ñeán moâi tröôøng
ñaàu tö cuûa ñòa phöông.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 24 - Thaùng 11/2023

Baûng 6. Soá löôïng caùn boä coâng ñoaøn cô sôû thò xaõ Quaûng yeân 
giai ñoaïn 2020 - 2022 so saùnh giöõa caùc naêm

Soá löôïng ÑVT 2020 2021 2022

Toång soá caùn boä CÑ khoâng chuyeân traùch (tính töø toå phoù CÑ trôû leân 
vaø caùc uûy vieân BCH, uûy vieân Ban quaàn chuùng CÑ caùc caáp...)

Ngöôøi 1.035 1.083 1.110 

Trong ñoù: nöõ Ngöôøi 756 745 820 

Tyû leä % 73,04 68,79 73,87 

Chuû tòch, Phoù Chuû tòch CÑCS Ngöôøi 245 250 251 

Tyû leä % 23,67 23,08 22,61 

UV BTV vaø UV BCH CÑCS Ngöôøi 411 442 447 

Tyû leä % 39,71 40,81 40,27 

Toå tröôûng, toå phoù CÑCS Ngöôøi 379 391 412 

Tyû leä % 36,62 36,10 37,12 

Nguoàn: Lieân ñoaøn Lao ñoäng thò xaõ Quaûng Yeân (2020-2022)
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4. Keát luaän vaø ñeà xuaát 
4.1. Keát luaän
Tuy ñaõ coù nhieàu coá gaéng trong vieäc thöïc hieän

vai troø, chöùc naêng cuûa toå chöùc coâng ñoaøn laø baûo
veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa
NLñ nhöng trong moät soá doanh nghieäp ngoaøi nhaø
nöôùc hieäu quaû hoaït ñoäng coâng ñoaøn chöa cao.
Coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt vieäc thöïc hieän cheá ñoä
chính saùch phaùp luaät lao ñoäng ôû doanh nghieäp coøn
haïn cheá. Caùn boä coâng ñoaøn ôû moät soá cô sôû chöa
maïnh daïn ñaáu tranh baûo veä quyeàn, lôïi ích hôïp
phaùp, chính ñaùng cho NLñ.

Chaát löôïng vaø hieäu quaû hoaït ñoäng coâng ñoaøn
trong caùc doanh nghieäp ngoaøi nhaø nöôùc coøn thaáp
chöa ñaùp öùng ñöôïc mong moûi cuûa ñoaøn vieân, chöa
thuyeát phuïc ñöôïc chuû doanh nghieäp. Vieäc phoái hôïp
vôùi NsDLñ toå chöùc Hoäi nghò Ngöôøi lao ñoäng chaát
löôïng coøn haïn cheá, chöa ñaûm baûo yeâu caàu ñeà ra.

Coâng taùc boài döôõng caùn boä CñCs chöa thöôøng
xuyeân, thieáu chuû ñoäng. Coâng taùc tuyeân truyeàn
giaùo duïc trong CNLñ coù nôi coøn mang tính hình
thöùc, caùch thöùc tuyeân truyeàn chöa thaät phuø hôïp vôùi
ñieàu kieän soáng vaø cuûa töøng loaïi ñoái töôïng CNLñ ôû
töøng loaïi hình cô sôû neân chöa ñeán ñöôïc soá ñoâng
coâng nhaân tröïc tieáp saûn xuaát, nhaát laø ôû caùc CñCs
coù soá löôïng ñoaøn vieân ít, caùc CñCs trong caùc
doanh nghieäp ngoaøi Nhaø nöôùc.

Phong traøo thi ñua ôû moät soá CñCs coøn mang
tính hình thöùc chöa ñoäng vieân, khuyeán khích ñöôïc
ñoâng ñaûo ñoaøn vieân tham gia.

4.2. Ñeà xuaát naâng cao chaát löôïng caùn boä coâng
ñoaøn cô sôû treân ñòa baøn thò xaõ Quaûng Yeân, tænh
Quaûng Ninh 

Nhaèm mong muoán naâng cao chaát löôïng caùn boä
coâng ñoaøn cô sôû treân ñòa baøn thò xaõ Quaûng Yeân,
tænh Quaûng Ninh, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
sau: Taäp trung ñaïi dieän, baûo veä quyeàn, lôïi ích hôïp
phaùp, chính ñaùng, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng
cuoäc soáng cuûa ñoaøn vieân, ngöôøi lao ñoäng; Naâng
cao hieäu quaû coâng taùc tuyeân truyeàn, vaän ñoäng;
ñoåi môùi noäi dung, hình thöùc toå chöùc phong traøo
thi ñua vaø naâng cao chaát löôïng coâng taùc khen
thöôûng; Xaây döïng toå chöùc coâng ñoaøn vöõng maïnh;
thu huùt ngöôøi lao ñoäng, toå chöùc cuûa ngöôøi lao
ñoäng taïi doanh nghieäp vaøo Coâng ñoaøn Vieät Nam;
Tham gia xaây döïng ñoäi nguõ coâng nhaân hieän ñaïi
lôùn maïnh, xaây döïng ñaûng, chính quyeàn, heä thoáng
chính trò trong saïch, vöõng maïnh; Xaây döïng nguoàn
taøi chính ñeå thöïc hieän toát nhieäm vuï cuûa toå chöùc
Coâng ñoaøn; ñoåi môùi phöông thöùc hoaït ñoäng coâng
ñoaøn thích öùng vôùi boái caûnh tình hình môùi; Taêng
cöôøng coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt, goùp phaàn quan
troïng naâng cao chaát löôïng toå chöùc vaø hoaït ñoäng
coâng ñoaøn n
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absTraCT:
Grassroots trade union officials are people who are elected by the Trade Union Congress or

Trade Union Conference at all levels, are appointed by the Trade Union Executive Committee
to positions on the Trade Union Management Board or at higher levels, or are recruited to do
regular work in the trade union organization. Improving the quality of trade union officials is
basically understood as increasing the value of officials in terms of moral qualities, physical
qualities, capacity, qualifications, and skills through development policies. It is to help
grassroots trade union officials have higher abilities and qualities to better accomplish the
organization's and their own goals. This study evaluated the current quality of grassroots trade
union officials and the quality of human resources improvement activities for them. The study
pointed out shortcomings and proposed solutions to improve the quality of grassroots trade union
officials in Quang Yen Town, Quang Ninh Province.

Keywords: trade union officials, grassroots, quality, quality improvement.


