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1. ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, dòch vuï giaûi trí phaùt

nhaïc tröïc tuyeán ñang ngaøy caøng trôû neân phoå bieán,
thò phaàn nghe nhaïc tröïc tuyeán ñoùng goùp lôùn nhaát
vaøo toång doanh thu cuûa ngaønh thu aâm aâm nhaïc
toaøn caàu. Vieäc traû theâm phí ñeå naâng cao traûi
nghieäm khi söû duïng caùc dòch vuï giaûi trí tröïc tuyeán
cuõng khoâng coøn quaù xa laï vôùi ngöôøi duøng. Coâng ty
spotify laø nhaø cung caáp dòch vuï truyeàn thoâng vaø
phaùt tröïc tuyeán aâm thanh cung caáp caùc baûn nhaïc,
podcast kyõ thuaät soá haïn cheá baûn quyeàn cuûa Thuïy
ñieån. Hieän nay, spotify daãn ñaàu theá giôùi veà thò

phaàn phaùt nhaïc tröïc tuyeán (chieám khoaûng 32% thò
phaàn), vôùi hôn 155 trieäu ngöôøi duøng traû phí ôû 171
thò tröôøng aâm nhaïc. Tuy nhieân, spotiify vaãn chöa
theå gaët haùi ñöôïc thaønh coâng taïi Vieät Nam, khi söï
khaùc bieät veà cung, caàu cuõng nhö thò hieáu tieâu duøng
ñang laø moät raøo caûn khoâng heà nhoû. Beân caïnh ñoù,
caùc ñoái thuû caïnh tranh nhö ZingMP3, Nhaccuatui
hay Apple Music cuõng khoâng heà keùm caïnh trong
vieäc tranh giaønh “mieáng baùnh” beùo bôû nhöng khoù
xôi naøy. Duø spotify töøng böôùc chinh phuïc thò
tröôøng Vieät Nam baèng caùc khaû naêng ñoïc vò gu aâm
nhaïc, thoûa maõn caûm xuùc ngöôøi nghe, tính “caù
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Toùm TaéT:
Dòch vuï giaûi trí phaùt nhaïc tröïc tuyeán ñang daàn trôû neân phoå bieán taïi thò tröôøng Vieät Nam.

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm nhaän dieän vaø ño löôøng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng
öùng duïng nghe nhaïc tröïc tuyeán, thoâng qua vieäc khaûo saùt 207 ñoái töôïng ñaõ söû duïng öùng duïng treân
ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP. HCM). Moâ hình UTAUT2 ñieàu chænh goàm 8 yeáu toá ñoäc laäp
vôùi 30 bieán quan saùt ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá leân bieán phuï thuoäc. Keát
quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù vaø hoài quy boäi cho thaáy 5 yeáu toá coù taùc ñoäng döông ñeán yù ñònh söû
duïng öùng duïng spotify laàn löôït laø: (1) Caûm nhaän giaù caû, (2) ñoäng löïc thuï höôûng, (3) ñieàu kieän
thuaän lôïi, (4) Noã löïc söû duïng vaø (5) söï ñoåi môùi. Phaân tích ANOVA cho thaáy coù söï khaùc bieät giöõa
caùc nhoùm ñoái töôïng phaân bieät theo nhoùm tuoåi, ngheà nghieäp, thôøi gian söû duïng trung bình trong
ngaøy vaø soá löôïng theå loaïi nhaïc ñöôïc nghe. Töø ñoù, ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò cho doanh nghieäp.

Töø khoùa: yù ñònh söû duïng, öùng duïng nghe nhaïc tröïc tuyeán, EFA, UTAUT2.
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nhaân hoùa” cao vaø khoâng ngöøng môû roäng kho aâm
nhaïc phuø hôïp vôùi thò hieáu khaùch haøng, nhöngsoá
löôïng ngöôøi duøng chaáp nhaän traû phí ñeå nghe nhaïc
tröïc tuyeán treân toång soá khaùch haøng cuûa spotify taïi
Vieät Nam chæ döøng ôû con soá döôùi 10%, raát thaáp so
vôùi maët baèng chung cuûa theá giôùi trong khi con soá
naøy ôû thò tröôøng theá giôùi laø 45% (Theo Business of
Apps, 2021). Theo Coâng ty MIDia Research (Anh)
döï baùo, ñeán naêm 2025, doanh thu dòch vuï phaùt
nhaïc tröïc tuyeán toaøn caàu seõ vöôït 20 tyû UsD vôùi
khoaûng 336 trieäu ngöôøi nghe traû phí, trong ñoù thò
tröôøng Vieät Nam seõ ñaït 15 trieäu UsD (Taøi, 2018).
ñaây quaû thaät laø moät thò tröôøng ñaày tieàm naêng caàn
ñöôïc chuù yù môû roäng. Baøi nghieân cöùu naøy nhaèm
giuùp doanh nghieäp nhaän dieän caùc haønh vi cuûa
khaùch haøng veà yù ñònh söû duïng dòch vuï nghe nhaïc
tröïc tuyeán vaø caùc taùc nhaân aûnh höôûng ñeå giuùp
doanh nghieäp kinh doanh trong ngaønh hieåu roõ yeâu
caàu cuûa khaùch haøng, töø ñoù coù caùc chính saùch hoaït
ñoäng toát hôn, nhaèm thích nghi vôùi boái caûnh caïnh
tranh vaø ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao hôn cuûa
ngöôøi tieâu duøng.

2. Cô sôû lyù thuyeát
ñeå nghieân cöùu haønh vi khaùch haøng trong vieäc söû

duïng öùng duïng nghe nhaïc tröïc tuyeán, caùc neàn taûng
lyù thuyeát nhö thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (TRA) cuûa
Fishbein vaø Ajzen, thuyeát haønh vi döï ñònh (TPB)
cuûa Ajzen (1991), moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä
(TAM) cuûa Davis (1989), moâ hình UTAUT2 cuûa
Venkatesh vaø coäng söï (2012) ñöôïc thaûo luaän nhaèm
nhaän dieän caùc yeáu toá ño löôøng phuø hôïp vôùi boái caûnh
nghieân cöùu. Theo ñoù, UTAUT2 laø moâ hình keá thöøa
gaàn nhö taát caû caùc yeáu toá, cuõng nhö khaéc phuïc ñöôïc
caùc nhöôïc ñieåm cuûa caùc moâ hình tröôùc ñoù. Nghieân
cöùu cuûa Venkatesh (2012) ñaõ caäp nhaät vaøo moâ hình
goàm 7 nhaân toá kyø voïng keát quaû, noã löïc söû duïng, aûnh
höôûng xaõ hoäi, ñoäng löïc thuï höôûng. ñieàu kieän thuaän
lôïi, caûm nhaän giaù caû, vaø thoùi quen cuûa ngöôøi tieâu
duøng seõ taùc ñoäng ñeán yù ñònh haønh vi. Ngoaøi ra,
Agarwal & Prasad (1998) cuõng giuùp laøm saùng toû
caùch ngöôøi tieâu duøng chaáp nhaän moät coâng ngheä môùi
thoâng qua nhaân toá söï ñoåi môùi caù nhaân vôùi laäp luaän
cho thaáy nhaân toá naøy laø quan troïng khi nghieân cöùu
haønh vi khaùch haøng trong thò tröôøng trieån khai coâng
ngheä thoâng tin. Nghieân cöùu cuûa Leâ Phuù Khaùnh
(2020) cho tröôøng hôïp sVOD (dòch vuï phaùt video

truïc tuyeán theo yeâu caàu) cuûa Vieät Nam cuõng ñaõ cho
thaáy vieäc söû duïng moâ hình UTAUT2 coù boå sung
theâm nhaân toá söï ñoåi môùi caù nhaân laø phuø hôïp. Baèng
laäp luaän töông töï, nghieân cöùu naøy seõ boå sung theâm
nhaân toá söï ñoåi môùi caù nhaân vaøo moâ hình UTAUT2
ñeå nghieân cöùu cho tröôøng hôïp thò tröôøng nghe nhaïc
truïc tuyeán. Nghieân cöùu seõ xaùc ñònh taùc ñoäng cuûa 8
yeáu toá leân yù ñònh haønh vi cuûa khaùch haøng. Töø caùc
keát quaû cuûa nhöõng nghieân cöùu ñi tröôùc, caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu kyø voïng caùc yeáu toá ñeàu coù taùc
ñoäng döông ñeán yù ñinh söû duïng öùng duïng nghe
nhaïc tröïc tuyeán.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu öùng duïng moâ hình UTAUT2 ñieàu

chænh ñöôïc trieån khai thoâng qua nghieân cöùu ñònh
tính sô boä baèng vieâc thaûo luaän nhoùm chuyeân gia vaø
phoûng vaán ngöôøi duøng coù kinh nghieäm trong thò
tröôøng nghe nhaïc truïc tuyeán ñeå löïa choïn moâ hình
vaø thang ño phuø hôïp vôùi boái caûnh nghieân cöùu, trong
ñoù nhoùm caùc chuyeân gia cuûa sportify bao goàm
chuyeân gia phuï traùch maûng truyeàn thoâng tích hôïp,
chuyeân gia Marketing phuï traùch döï aùn giaûi trí,
chuyeân gia chaêm soùc khaùch haøng vaø chuyeân gia
phuï traùch saûn xuaát vaø ghi aâm nhaïc kyõ thuaät soá cuûa
spotify. Töø ñoù, thang ño goác keá thöøa töø moâ hình
UTAUT2 cuûa Venkatesh (2012) vaø yeáu toá boå sung
cuûa Agarwal & Prasad (1998) keát hôïp tham khaûo
thang ño nghieân cöùu cho tröôøng hôïp Vieät Nam cuûa
Leâ Phuù Khaùnh (2020), caùc nhaân toá vaø thang ño ñaõ
ñöôïc ñieàu chænh vaø boå sung thích hôïp; ngoaøi vieäc
ñieàu chænh caâu chöõ, caùc nhaân toá Kyø voïng keát quaû,
ñieàu kieän thuaän lôïi vaø ñoäng löïc thuï höôûng ñeàu ñöôïc
boå sung theâm bieán ño löôøng. Baûng caâu hoûi sô boä
goàm 33 bieán ño löôøng haønh vi ñöôïc kieåm ñònh vaø
hieäu chænh thoâng qua khaûo saùt sô boä côõ maãu nhoû
(30) vaø thoáng nhaát vôùi chuyeân gia tröôùc khi tieán
haønh khaûo saùt ñaïi traø. Khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän treân
ñòa baøn TP. HCM ñaàu naêm 2022 thu ñöôïc 207/245
maãu ñaït yeâu caàu phaân tích. Caùc tieâu chuaån kieåm
ñònh thoâng thöôøng trong phaân tích nhaân toá khaùm
phaù (EFA), phaân tích hoài quy ña bieán, vaø phaân tích
ANOVA ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù keát quaû vaø ñeà
xuaát caùc haøm yù quaûn trò.  

4. Keát quaû nghieân cöùu 
ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt cho thaáy nam giôùi

chieám 54%; coù 92% côõ maãu döôùi 35 tuoåi, trong ñoù

quaûn trò - quaûn lyù 
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hoïc sinh sinh vieân chieám 50.7% maãu khaûo saùt.
ñieàu naøy cuõng phaûn aùnh phaàn naøo ñaëc thuø cuûa thò
tröôøng saûn phaåm phuø hôïp vôùi giôùi treû, naêng ñoäng
- ñoái töôïng khaùch haøng tieàm naêng. Do tyû leä khaûo
saùt cao laø hoïc sinh, sinh vieân neân tyû troïng ngöôøi
coù thu nhaäp thaáp döôùi 5 trieäu ñoàng/thaùng cuõng
khaù cao (44%), trong khoaûng 5-10 trieäu
ñoàng/thaùng laø 25,5%, khoaûng 10-15 trieäu ñ/thaùng
laø 15%, coøn laïi hôn 15% coù thu nhaäp treân 15 trieäu
ñoàng/thaùng. ña phaàn khaùch haøng söû duïng töø 2 
theå loaïi nhaïc trôû leân khi söû duïng dòch vuï, trong ñoù
gaàn 48% söû duïng töø 4 theå loaïi nhaïc trôû leân, chæ coù
gaàn 7% khaùch haøng söû duïng 1 theå loaïi nhaïc khi
duøng dòch vuï. ñieàu naøy cho thaáy nhu caàu giaûi 
trí ña daïng cuûa khaùc haøng khi söû duïng loaïi dòch
vuï naøy. 

ña phaàn caùc bieán haønh vi coù giaù trò giao ñoäng
töø 1 ñeán 5, trong ñoù caùc bieán thuoäc nhaân toá AÛnh
höôûng xaõ hoäi, Thoùi quen vaø Caûm nhaän giaù caû coù
söï bieán ñoäng lôùn nhaát (ñoä leäch chuaån hôn 1,0
trong thang ño likert 5). Maëc duø keát quaû phaân tích
ñoä tin caäy baèng Cronbachs Alpha ñeàu cho keát quaû
ñaït yeâu caàu vôùi caùc giaù trò alpha ñeàu treân 0,6 vaø
caùc heä soá töông quan bieán toång ñeàu treân 0,3; keát
quaû phaân tich EFA baèng phöông phaùp Principle
Axis Factoring vôùi pheùp xoay Promax cho thaáy coù
khaù nhieàu bieán bò loaïi laàn löôït khoûi moâ hình do
khoâng ñaït yeâu caàu veà heä soá taûi hoaëc cuøng taûi cao
treân nhieàu nhaân toá, trong ñoù caùc bieán cuûa yeáu toá
AÛnh höôûng Xaõ hoäi vaø thoùi quen khaùch haøng haàu
heát bò loaïi boû. Keát quaû sau 6 laàn loaïi bieán, caùc
bieán coøn laïi hình thaønh 6 nhoùm yeáu toá goàm: Kyø
voïng keát quaû, Kyø voïng noã löïc, ñieàu kieän thuaän
lôïi, ñoäng löïc thuï höôûng, Caûm nhaän giaù caû, vaø söï
ñoåi môùi. Ngoaøi ra, bieán boå sung trong kyø voïng keát
quaû laø “söû dung sportify giuùp toâi tìm ñöôïc caûm
höùng cho coâng vieäc, hoïc taäp” laïi hoäi tuï vôùi nhoùm
nhaân toá ñoäng löïc thuï höôûng, ñieàu naøy cuõng khaù
phuø hôïp vôùi giaù trò noäi dung cuûa bieán trong yeáu toá
naøy. Nhö vaäy, yeáu toá Kyø voïng keát quaû coøn laïi 4
bieán vaø yeáu toá ñoäng luïc thuï höôûng seõ coù 5 bieán (4
bieán goác + bieán boå sung). Caùc giaù trò kieåm ñònh
Barlett vôùi heä soá KMO ñaït 0,892 (> 0,5), sig. =
0,000 (< 0,005), phöông sai trích 62,448% (>
50%) cho khoaûng Eigenvalue lôn hôn 1 laø ñaït yeâu
caàu. Bieán phuï thuoäc cuõng cho keát quaû kieåm ñònh

thang ño, kieåm ñònh giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân
bieät ñaït yeâu caàu vôùi phöông sai trích ñaït 85,76%.

Giaù trò caùc yeáu toá ñaïi dieän, ñöôïc tính baèng trung
bình coäng cuûa bieán thaønh phaàn, seõ ñöôïc söû duïng ñeå
kieåm ñònh ñoä töông quan caëp vôùi nhau. Keát quaû cho
thaáy caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù töông quan döông coù yù
nghóa thoáng keâ (1%) vôùi bieán phuï thuoäc, trong ñoù
giaù trò töông quan thaáp nhaát laø nhaân toá Kyø voïng keát
quaû (ñaït 0,382) vaø cao nhaát laø nhaân toá Kyø voïng
ñoäng löïc (ñaït 0,601). Ngoaøi ra, töông quan caëp giöõa
caùc bieán ñoäc laäp ñeàu döôùi möùc 0,5. 

Phaân tích hoài quy ña bieán cho thaáy keát quaû moâ
hình laø phuø hôïp, kieåm ñònh F ñaït yeâu caàu vôùi möùc yù
nghóa baèng 0,000. Caùc bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc
55,9% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc (R2 hieäu
chænh = 55,9%). Tuy nhieân, trong kieåm ñònh T cho
caùc bieán ñoäc laäp, yeáu toá Kyø voïng keát quaû KQ bò loaïi
do coù sig.=0,89. Caùc bieán coøn laïi ñeàu ñaït yeâu caàu
kieåm ñònh coù sig. < 0,05. Ngoaøi ra, caùc heä soá VIF <
2 neân cuõng khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán. Keát
quaû phaân tích phaàn dö chuaån hoùa cuõng cho thaáy giaù
trò trung bình baèng 0 vaø ñoä leäch chuaån gaàn baèng 1
(0,985) cho thaáy giaû thuyeát phaân phoái chuaån trong
hoài quy khoâng bò vi phaïm. Phöông trình hoài quy
chuaån hoùa ñöôïc toång keát nhö sau: 

yñ = 0,135*nl + 0,156*ñK + 0,332*gC 
+ 0,1115*sñm + 0,263*ñl.

Keát quaû phaân tích cho thaáy trong 8 yeáu toá ñoäc
laäp ñöôïc xem xeùt coù 3 yeáu toá bò loaïi khoûi moâ hình laø
yeáu toá Kyø voïng keát quaû, AÛnh höôûng xaõ hoäi vaø Thoùi
quen khaùch haøng. Caùc yeáu toá coøn laïi ñeàu coù taùc
ñoäng döông leân bieán phuï thuoäc YÙ ñònh söû duïng. Caùc
taùc ñoäng xeáp töø maïnh ñeán yeáu, laàn löôït laø: Caûm
nhaän giaù caû, ñoäng löïc thuï höôûng, ñieàu kieän thuaän
lôïi, Kyø voïng noã löïc vaø söï ñoåi môùi. 

Kieåm ñònh ANOVA ñöôïc thöïc hieän nhaèm phaân
tích söï khaùc bieät giöõa caùc nhoùm ñoái töôïng veà yù ñònh
haønh vi. Keát quaû cho thaáy coù söï khaùc bieät coù yù
nghóa thoáng keâ veà yù ñònh söû duïng spotify ñoái vôùi
caùc nhoùm ñoä tuoåi, ngheà nghieäp, thôøi löôïng söû duïng
öùng duïng vaø soá löôïng theå loaïi nhaïc nghe treân
spotify vôùi möùc yù nghóa 5%, nhöng khoâng coù söï
khaùc bieät giöõa caùc nhoùm giôùi tính vaø thu nhaäp.

Veà nhoùm ñoä tuoåi: Nhoùm 25-34 tuoåi theå hieän yù
ñònh söû duïng öùng duïng truïc tuyeán cao hôn haün caùc
nhoùm tuoåi thaáp hôn, trong khi nhoùm treân 34 tuoåi laïi
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khoâng coù khaùc bieät so vôùi caùc nhoùm coøn laïi. Vôùi
yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát laø caûm nhaän giaù, nhoùm
25-34 tuoåi cho thaáy coù söï haøi loøng veà giaù cao hôn
caùc nhoùm coøn laïi vaø nhoùm döôùi 18 tuoåi ñaùnh giaù
thaáp nhaát veà chaát luoïng dòch vuï spotify so vôùi chi
phí boû ra. ñieàu naøy cuõng deã hieåu khi nhoùm 25-34 laø
nhoùm ñaõ coù thu nhaäp oån ñònh. Bieán noã löïc söû duïng
vaø ñieàu kieän thuaän lôïi, nhoùm 25-34 tuoåi cuõng cho
ñaùnh giaù ñieåm cao nhaát vaø khaùc bieät coù yù nghóa vôùi
2 nhoùm tuoåi thaáp hôn. Tuy nhieân, söï ñoåi môùi vaø
ñoäng löïc thuï höôûng laïi khoâng coù khaùc bieät trong
ñaùnh giaù giöõa caùc nhoùm tuoåi.

Veà ngheà nghieäp: Nhoùm nhaân vieân vaên phoøng vaø
quaûn lyù khaù ña daïng trong ñaùnh giaù neân haàu nhö
khoâng coù khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ vôùi caùc
nhoùm coøn laïi. Nhoùm hoïc sinh, sinh vieân coù yù ñònh
söû duïng thaáp nhaát cuõng nhö caùc ñaùnh giaù thaáp nhaát
cho caùc bieán ñoäc laäp, Tuy khaùc bieät khoâng nhieàu
vôùi nhoùm nhaân vieân vaên phoøng nhöng laïi thaáp hôn
nhieàu so vôùi nhoùm hoaït ñoäng ngheä thuaät vaø nhoùm
khaùc. ñaëc bieät, 2 nhoùm naøy ñeàu coù möùc haøi loøng veà
giaù caû cao hôn nhoùm hoïc sinh sinh vieân, trong ñoù
caûm nhaän veà giaù töông xöùng vôùi chaát löôïng dòch vuï
gôùi premium chöa cao ôû caû 3 nhoùm ñoái töôïng. Veà
ñieàu kieän thuaän lôïi, tuy nhoùm hoïc sinh sinh vieân ñaït
ñaùnh giaù töông ñoái cao (ñaït 3,8/5), nhöng vaãn thaáp
hôn nhieàu 2 nhoùm coøn laïi.

Veà thôøi löôïng söû duïng: Nhìn chung, nhoùm coù thôøi
löôïng söû duïng döôùi 1 giôø/ngaøy coù yù ñònh söû duïng
thaáp nhaát vaø coù yù nghóa thoáng keâ. Caùc nhoùm coøn laïi
coù khaùc bieät nhöng khoâng nhieàu vaø khoâng ñaït möùc
yù nghóa thoáng keâ 5%. Khi xem xeùt söï khaùc bieät
trong caùc ñaùnh giaù ôû caùc bieán ñoäc laäp nhö noã löïc söû
duïng, ñieàu kieän thuaän lôïi, söï ñoåi môùi vaø ñoäng löïc
thuï höôûng, keát quaû cuõng töông töï veà keát luaän khaùc
bieät. Rieâng yeáu toá Haøi loøng veà giaù caû cho thaáy coù söï
khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ cho taát caû caùc nhoùm,
thôøi löôïng söû dung ít neân möùc haøi loøng cuõng thaáp.

Veà soá löôïng theå loaïi nhaïc nghe treân Spotify:
töông töï nhö thôøi löôïng söû duïng, nhoùm nghe ít theå
loaïi nhaïc cuõng cho thaáy yù ñònh söû duïng thaáp vaø
ngöôïc laïi. Yeáu toá naøy cho thaáy coù söï khaùc bieät coù yù
nghóa thoáng keâ trong 3 nhoùm yeáu toá taùc ñoäng laø yeáu
toá ñieàu kieän thuaän lôïi, Caûm nhaän giaù caû vaø söï ñoåi
môùi, nhoùm nghe caøng nhieàu theå loaïi nhaïc seõ coù
ñaùnh giaù caøng cao.

5. Keát luaän
Nghieân cöùu cho thaáy, yeáu toá Caûm nhaän giaù caû coù

taùc ñoäng maïnh nhaát leân yù ñònh söû duïng cuûa ngöôøi
duøng spotify, nhöng ñaây cuõng laø yeáu toá coù möùc ñoä
ñaùnh giaù khaûo saùt thaáp nhaát. Keát quaû phaân tích vaø
thaûo luaän vôùi caùc chuyeân gia cho thaáy giaù thaønh cuûa
goùi Premium khoâng hoaøn toaøn chi phoái caûm nhaän
cuûa ngöôøi duøng, maø beân caïnh ñoù coøn coù caùc taùc
nhaân khaùc nhö khaû naêng tieáp caän hay traûi nghieäm
goùi naøy. Ngoaøi ra, caàn hôïp taùc môû roäng theâm nhieàu
hình thöùc thanh toaùn khaùc phuø hôïp vôùi thò hieáu tieâu
duøng; caàn coù caùc haønh ñoäng nhaèm ngaên chaën tình
traïng tieâu cöïc, giuùp cuûng coá nieàm tin cho ngöôøi
duøng, taïo döïng coâng baèng trong chi tieâu vaø loâi keùo
ngöôøi duøng söû duïng caùc goùi dòch vuï chính thoáng.

Kieán taïo ñoäng löïc thuï höôûng cho khaùch haøng:
ñaây laø yeáu toá coù taùc ñoäng maïnh thöù hai leân bieán phuï
thuoäc. Moät soá chính saùch caàn quan taâm, nhö: gia
taêng soá löôïng caùc saûn phaåm ñaêng taûi ñoäc quyeàn treân
neàn taûng. Hoã trôï baèng caùc chöông trình giaûm giaù,
khuyeán maïi cho ngöôøi duøng khi mua album thoâng
qua ñöôøng daãn ñính keøm treân trang thoâng tin cuûa
ngheä syõ ñoù. söû duïng heä thoáng AI ñeå saøng loïc kyõ hôn
caùc quaûng caùo xuaát hieän treân öùng duïng cuûa mình.

Kieán taïo ñieàu kieän thuaän lôïi & Noã löïc söû
duïng: trong quaù trình thaûo luaän laïi vôùi caùc chuyeân
gia veà keát quaû sau phaân tích, coù yù kieán cho raèng sôû
dó yù ñònh söû duïng spotify cuûa nhöõng ngöôøi döôùi 18
tuoåi vaø ñoái töôïng hoïc sinh/sinh vieân thaáp hôn haún
nhöõng nhoùm khaùc laø vì öùng duïng naøy ñoøi hoûi phaûi
coù keát noái Internet môùi söû duïng ñöôïc. Trong khi
ñoù, ña soá caùc tröôøng cao ñaúng/ñaïi hoïc hay caáp 3
trôû xuoáng ôû TP.HCM heä thoáng wifi vaãn chöa ñaày
ñuû, thaäm chí giôùi haïn khoâng cho hoïc sinh/sinh
vieân söû duïng. Vì vaäy, caân nhaéc cung caáp cho
nhöõng ngöôøi duøng mieãn phí moät soá löôït taûi nhaïc
ñeå nghe ngoaïi tuyeán theo tuaàn, theo thaùng hoaëc
taëng löôït taûi theo soá ngaøy söû duïng öùng duïng lieân
tieáp; neân coù caùc chieán dòch quaûng baù, phoå caäp
thoâng tin cô baûn cho nhöõng ngöôøi duøng; môû caùc söï
kieän khuyeán khích ngöôøi duøng giôùi thieäu öùng duïng
ñeán baïn beø, ngöôøi quen.

Caàn khuyeán khích vaø thuùc ñaåy söï ñoåi môùi cuûa
ngöôøi duøng: ñaây cuõng laø yeáu toá phuø hôïp vôùi xu
höôùng coâng ngheä môùi. Doanh nghieäp caàn caûi tieán
heä thoáng gôïi yù nhaïc, kích thích ngöôøi duøng ñang
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nghe ít theå loaïi vaø söû duïng öùng duïng khoâng thöôøng
xuyeân thöû traûi nghieäm nhöõng theå loaïi môùi, gia taêng
thôøi gian traûi nghieäm; môû roäng hôïp taùc vôùi caùc ngheä
syõ ñang ñöôïc giôùi treû öa chuoäng, hoã trôï nhöõng ngheä
syõ môùi nhaèm ña daïng hoùa vaø luoân luoân ñoåi môùi kho
aâm nhaïc ñoà soä cuûa öùng duïng.

Nhìn chung, thoâng qua quaù trình keá thöøa, hieäu
chænh thang ño, xöû lyù ñònh löôïng phuø hôïp baèng caùc
phöông phaùp thoáng keâ, ñaùnh giaù vaø phaân tích hoài
quy ña bieán, nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh 5 yeáu toá ñoäc
laäp (ñöôïc ño löôøng baèng 21 bieán quan saùt) coù taùc
ñoäng ñeán yù ñònh söû duïng öùng duïng nghe nhaïc truïc
tuyeán. Phaân tích ANOVA cuõng cho thaáy söï khaùc
bieät vôùi möùc yù nghóa thoáng keâ giöõa caùc nhoùm tuoåi,
nhoùm ngheà nghieäp, veà thôøi gian söû duïng trung
bình trong ngaøy vaø soá löôïng theå loaïi nhaïc nghe
treân spotify. Töø ñoù, nhöõng haøm yù quaûn trò vaø giaûi

phaùp ñöôïc ñeà xuaát nhaèm hoã trôï cho vieäc khai thaùc
toát hôn caùc phaân khuùc khaùch haøng tieàm naêng cuûa
lónh vöïc naøy.

Moät trong nhöõng haïn cheá cuûa ñeà taøi laø caùch choïn
maãu vaø phaïm vi ñòa baøn thöïc hieän cuõng nhö heä soá
xaùc ñònh coøn thaáp, caùc bieán taùc ñoäng chæ giaûi thích
ñöôïc gaàn 56% bieán phuï thuoäc. Ngoaøi ra, ñeå giuùp
doanh nghieäp coù ñònh höôùng toát hôn veà chính saùch
vaø chieán löôïc phaùt trieån, coù theå môû roäng nghieân cöùu
haønh vi theo höôùng phaùt trieån boå sung hoaøn chænh
thang ño nhaèm laøm noåi baät tính caù nhaân hoùa vaø chaát
löôïng aâm nhaïc treân öùng duïng; nghieân cöùu caùc goùi
dòch vuï thích hôïp vôùi töøng phaân khuùc thò tröôøng cho
loaïi hình dòch vuï naøy, vì ñaây laø yeáu toá coù taùc ñoäng
lôùn ñeán yù ñònh vaø ngöôøi duøng cuõng ñang daàn coù xu
höôùng chaáp nhaän traû phí ñeå ñöôïc thu höôûng nhöõng
dòch vuï toát hôn n
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absTraCT:
Online music streaming services have become popular in Vietnam. This study identified and

measured factors that influence the intention of people to use online music streaming apps
through a survey of 207 correspondents in Ho Chi Minh City. The adjusted UTAUT2 research
model, consisting of 8 independent variables with 30 items, was used to evaluate the impacts of
factors on independent variables. The exploratory factor analysis and multiple regression
analysis showed that there are five factors positively impacting the intention of people to use
spotify, including: (1) price value; (2) hedonic motivation; (3) facilitating conditions; (4) effort
expectancy; and (5) consumer innovativeness. In addition, ANOVA analysis showed that there
are differences in terms of age groups, careers, time used per day, and music genres. Based on
the study’s findings, some managerial implications were recommended.
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