QUAN TRI - QUAN LY

YEU TO ANH HUGNG PEN HOAT PONG
QUAN TRI NGUON NHAN LUC
TAI CAC DOANH NGHIEP
O BINH DUONG

® NGUYEN MINH TUAN

TOM TAT:

Bai nghién cttu nhim tim hiéu hoat ddng quan tri ngudn nhan Iy, vai trd, ¥ nghia clia quan tri
ngudn nhan lyc, cic y&u t6 bén trong (vin héa doanh nghiép, chinh sich dii ngd, doi ngii 1anh
dao), bén ngoai (luat phdp, nghi dinh, chinh sach cia Nha nudc, khoa hoc ky thuit, tinh hinh kinh
t€ - x4 hoi, thi trudng lao dong, hdi nhap quic t€) da tac dong nhu thé ndo dén hoat dong quan tri
ngudn nhan Iyc. Qua d6, bai nghién cttu dwa ra ham y cho cdc doanh nghiép & Binh Duong d€ c6
nhitng chién ludc, dinh huéng phat trién trong tuong lai.

T khéa: 4nh hudng, quan tri, ngudn nhén Iuc, doanh nghiép, tinh Binh Duong.

1.Dat van dé

Trong nén kinh t€ thi trudng canh tranh ngay
cang khoc liét, cdc doanh nghiép mudn ton tai va
phét tri€n, can phai tp trung gidi quyé&t cic van
dé lién quan dén tai chinh, thi trudng, ky thuat
cong nghé. D€ gidi quyét cdc van dé d6, can c6 su
déng gép khong nhd clia hoat dong quén tri ngudn
nhin lyc. Nhd vdo quan tri ngudn nhin lyc, cdc
doanh nghiép phat huy dudc t8i da noi luc hién cé,
huéng doanh nghiép dén cdc muc tiéu mong mudn
dé nang cao hiéu qua hoat dong sin xuit - kinh
doanh, ting khd niang canh tranh vGi cdc doanh
nghiép khdc va tim ki€m co hdi § thi trudng méi.
Bai nghién cifu nay tim hi€u vé ngudn nhan lyc,
quén tri ngudn nhin lyc va cdc nhin td 4nh hudng
dé&n quan tri ngudn nhan luc.

2. Téng quan vé quan tri nguén nhan luc

2.1. Khdi niém

Theo Nicolas Henry (2013), ngudn nhan lyc la
ngudn luc con ngudi trong cic t§ chiic cé quy mo,
loai hinh khic nhau, c6 thé tham gia vao qu4 trinh
phat trién cia t6 chifc va phat trién kinh t&, xa hoi
& mot quoc gia, mot khu vurc va trén thé gigi. Tran
Xuin Ciu va Mai Qudc Chanh (2008) cho biét,
ngudn nhan lyc 12 ngudn lyc con ngudi cé kha
ning sdng tao ra clia cdi vat chit, tinh than cho xa
hoi x4c dinh tai mot thdi diém nhi't dinh duge biéu
hién qua s& lugng va chat lugng nhit dinh.
Nguyén Vin Piém va Nguyén Ngoc Quan (2004)
dd néu: “Ngudn nhin lyc cia mot t8 chitc bao
gdm tat ca nhitng ngudi lao dong lam viéc trong t&
chifc d6 va ngudn nhan luc dugc hi€u 1a ngudn lyc
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ctia mdi ngudi, trong d6 bao gdm ca sitc manh tinh
than va thé chat”. Quan tri ngudn nhan lyc xem
xét cdc van dé vé quin 1y ngudn nhan lyc trong
cdc td chiic & cAp do vi md va theo dudi 2 muc tidu
co ban. Mot la, st dung hiéu qua ngudn nhin luc
dé ting ning suit lao dong, ning cao tinh hiéu
quéd cta t6 chic. Hai la, ddp @ng nhu cau ngay
cang gia ting cia nhin vién dé€ nhin vién c6 thé
phdt huy hét tiém ning clia minh, dugc truyén
cam hiing va dong luc nhi't ¢ thé trong cong viéc,
cling nhu trung thanh va tdn tAm v§i cong viéc tai
doanh nghiép” (Tran Kim Dung, 2011).

Qudn tri ngudn nhin lyc chinh 13 viéc thyc
hién cdc chifc ning co ban clia t chic. Chiic ning
chinh t§ chiic bao gdm phan tich ndi dung cong
viéc va nhitng diéu cd ban vé tuyén dung nhin
vién. Thong qua viéc st dung cdc hé thdng kich
thich thé chat va tinh than cla nhan vién, dao tao
va nang cao hiéu qua hoat dong chuyén médn cia
nhan vién, nang cao hiéu qua cong viéc. Vi vay,
qudn tri ngudn nhin lyc c6 madi quan hé chit ché
vdi t6 chiic. Mdi doanh nghiép thanh 1ap va hoat
dong déu can c6 bd phan td chic d€ quin ly va
phét trién ngudn nhan lyc.

2.2. Vai tro ciia qudn tri nguén nhén lyc

Tran Kim Dung (2011) cho ring: “Muc dich
chinh ctia phong nhin luc 13 ddm bio cho ngudn
nhan luc doanh nghiép dugc quin 1y va st dung
mot cdch hiéu qui nhit c6 thé”. Piéu nay cho
thdy bo phian quén tri ngudén nhin lyc c6 vai tro
quan trong trong viéc qudn ly chinh sdch, ddm bdo
riang cdc chinh sdch, huéng din do Nha nudc ban
hanh dudc thyc hién ding va ddy di trong doanh
nghiép. Bd phian quin tri nguén nhan lyc ciing
thi€t 1ap va 4p dung cdc chinh sdch ndi bo dé thuc
hién va dat dugc cdc muc tiéu ctia doanh nghiép.
Viéc thuc hién cac chinh sach nhan luc dugc thuc
hién bing viéc tu van, dé xuat cdc gidi phdp gidi
quyét vin dé nhan luc cho lanh dao cao nhit trong
t8 chitc trong viéc xay dung va gidi quyét cdc van
dé vé nhan sy trong ndi bo doanh nghiép.

Quan tri ngudn nhan lyc c6 vai trd tu van cho
bd phan quin 1y vé ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép. Mot s6 bd phan trong doanh nghiép c6
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van dé nhu cong nhan bd viéc, 1an cdng, hodc van
dé 1am viéc. Mot bd phan c6 ty 1& nhin vién ving
mit cao, trong khi bd phan khdc gip van dé vé
ch€& do phu cip vé luong, thudng, phu cdp. Trong
tdt cd nhitng van dé néu trén, cdc nha quin ly
nhin sy va nhan vién bd phdn nhin sy am hiéu
chinh sdch nhan luc cia Nha nudc va doanh
nghiép sé gidi quy&t mot s6 van dé kho khin nhat
dinh va tu van ban linh dao doanh nghiép gidi
quyét nhitng van dé phic tap. Bing cdch nay,
chitc ning quin Iy déng vai trd tu van cho cdc nha
quan tri trong t8 chifc.

Ngoai ra, quan tri nguén nhan luc con c6
nhiém vu cung cip cic dich vu tuyén dung, dao
tao xa hdi cho cdc by phdn nhdn sy trong doanh
nghiép. Ching han nhu phong quin 1y nhan sy hd
trg cdc bo phan khac trong viéc lya chon, xem xét
va xdc nhan y ki€n clia nhan vién, sdt hach dau
vao nhan vién. Do tinh ch4t chuyén mon, bd phan
quan 1y nhan lyc thuc hién hodc tu vin phan 16n
cdc nhiém vu quan ly nhén lyc sé& ¢ hiéu qua hon
cic bd phankhac.

B6 phin quin tri ngudn nhan luc thyc hién
chitc ning kiém tra bing cdch gidm sit cic bd
phan phong ban khic dé ddm bio ding viéc thuc
hién cdc chinh siach, quy dinh va chudng trinh
nhin sy du dudc thi€t 1ap hay khong, déu dudc
thuc hién ding cdch. Xem xét hoat dong va xem
xét cdc b phan khdc d€ ddnh gid ding hiéu suat
clia ngudi lao dong. Thic ddy cdc bo phan khdc
quan 1y ngudn nhan lyc hiéu qui hon thong qua
viéc do ludng, ddnh gid va phan tich cdc khi€u
nai, cic tai nan lao dong, thdi gian thdong bdo,
chim ddt hgp ddng, nghi huu, 1y do nhan vién
ving mit, nghi phép, nghi bénh va cdc bién phdp
ky luat. Viéc kiém tra cdc bd phin quén tri ngudén
nhan lyc phai dugc thuc hién bing vin ban, thong
bédo cho b phén dugc kiém tra bi€t va bdo cdo 1én
nha lanh dao cip cao clia doanh nghiép.

2.3. Muc tiéu ciia qudn tri nguon nhdn lyc

Muc tiéu clia quan tri ngudn nhan Iyc 12 cung
cap cho t6 chiic mot lyc lugng lao dong cé hiéu
qud ca vé chat lugng va sd lugng. Quén tri ngudn
nhin lyc hudng tdi 4 muc tiéu sau:
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Muc tiéu ciia xd hoi: P& xuit va thuc hién cic
k& hoach dao tao nhiim gitdp ngudi lao dong y thirc
dudc trach nhiém cia minh trong viéc déng gép
1am cho xi hoi ngay cang vin minh va phat trién.
Hon nita, € gidm ty 1& that nghiép cin tao diéu
kién 1am viéc binh ddng cho tit cd moi ngudi.

Muc tiéu ciia t6é chitc: Muc tiéu cia té chic 1a
hoan thanh cdc muc tiéu clia t& chiic bing cch sit
dung ngudn nhan lyc dé€ ddp tng cic yéu cau va
dat dugc cdc muc tiéu cta td chiic nhim gia ting
1gi nhudn. Cdc muc tiéu cta tS chic bao gdm cic
yéu ciu cda nhan vién nhu quin ly nhin vién,
tuyén dung, quan ly tién luong va gin két xa hoi.
Pé dat dudgc muc tiéu cla t§ chic, ngudn nhin
lyc phéi 1ap k& hoach va thuc hién mot céch ¢
hiéu qua.

Muc tiéu cd nhan: Pay dudc xem la muc ti€u
quan trong hang dau clia quén tri ngudn nhan luc,
viné tudng &ng v6i muc ti€u cd nhan cda cd nhan,
tir d6 thic ddy nd luc cda ho, nhim gitp ho thuc
hién cdng viéc mot cdch hiéu qud nhit va gép
phan vio thanh cong clia td chiic. Nhan vién phai
dugc ddnh gid cao dya trén kha ndng that sy va
nhitng d6ng gép clia ho, dugc ddi xit cong bing va
c6 trién vong vé viéc 1am ciing nhu thu nhip; an
toan trong cudc song.

Muc tiéu chitc ndng va nhiém vu: Mdi mot bd
phan trong t§ chiic déu c¢6 chitc ning, nhiém vu
riéng. Muc dich clia quan tri ngudn nhan lyc 1a hd
trg cdc bd phan nay thyc hi€én cac chdc ning va
trach nhiém vu cla ho trong td chuc.

2.4. Y nghia ciia qudn tri ngudn nhdn luc

Tran Kim Dung (2011) trinh bay “Nghién cttu
quan tri ngudn lyc gidp cho cdc nha quin tri hoc
dugc cdch tuong tic v6i ngudi khdc, bi€t tim ra
ngdn ngit chung, ddp &ng nhay bén véi nhu cau
clia nhan vién, diéu phdi thuc hién muc tiéu clia
t& chiic va muc tiéu cda cdc cd nhin, nang cao
hiéu qua cia tS chitc va din c6 thé dua chién lugc
con ngudi thanh mot bd phan hitu cd trong chi€n
lugc kinh doanh ctia doanh nghiép”. Tir quan di€m
kinh t€&, viéc quan tri ngudn nhin luc gitp cho
doanh nghiép khai thic kh3 ning, hiéu suit lao
dong cla nhan vién trong td chic va 10i th€ canh

tranh cia minh vé ngudn nhin lyc mot cich hiéu
qui nhat. Ngoai ra, vé mit xa hdi, viéc quin tri
ngudn nhan lyc thé hién thong qua su ton trong vé
gid tri va quyén 1¢i hdp phdp clia ngudi lao dong
ddi v6i doanh nghiép, chd trong viéc ning cao
mdi quan hé va Igi ich clia t6 chitc vdi nhan vién
va ngudi lao dong, thong qua d6 gép phan gidm
thi€u t8i da cic mau thudn phdt sinh gitta hai bén.

3. Cic y€u t6 anh huéng dén hoat dong
quan tri nguén nhan lyc tai cadc doanh nghiép &
Binh Duong

Hoat dong quén tri ngudn nhan lyc tot sé tao ra
nhitng nhan vién nhiét huyé&t véi cong viéc va
déng gép cho doanh nghiép vé 1au dai. Vi vay,
hoat dong quin tri nguén nhin lyc tai doanh
nghiép c6 thé bi Anh hudng bdi cic y&u td sau:

3.1. Cdc yéu td'bén trong

3.1.1. Doingii lanh dao

Trong bdi cdnh hdi nhap va phat trién manh
mé hién nay, vai tro ctia ddi ngdi 1anh dao doanh
nghiép vo ciung quan trong, chi phdi d€n moi hoat
dong ctia doanh nghiép, trong d6 c6 cdng tac quan
tri ngudn nhan lyc. Linh dao doanh nghiép can c6
taAm nhin chi€n lugc vé phat trién ngudn nhan luc,
tr d6 xay dung chié€n lugc, chinh sich, k& hoach
nhan sy hgp ly. Bén canh dé, trinh d6 hiéu biét, k§
ning quan tri cia lanh dao ciing quyét dinh dén
hiéu quad hoat dong qudn tri nhan su tai doanh
nghi€p. Ngoai ra, phong cich lanh dao, k§ ning
giao ti€p ciing tdc dong manh mé ti vin héa
doanh nghiép, tinh than va thii do 1am viéc cla
ngudi lao dong. Mot linh dao gidi bi€t céch
truyén cdm hifng, dong vién nhin vién, tr d6
khuyé&n khich ho phét huy hét ning Ivc cho doanh
nghiép. P& thu hit va giit chan nhan tai cho Binh
Duong, nha lanh dao cdc doanh nghiép cin phdi
c6 nhitng chinh sdch dai ngd hgp 1y nhu thudng
cao, dao tao nang cao trinh d9, cd hoi thiang tién...
Nhitng dong thdi kip thsi nay s€ phat huy hiéu
qua, thic diy doanh nghiép Binh Duong ngay
cang phat trién. Nhu vay, vai tro clia doi ngii 1anh
dao rit quan trong, tic dong manh mé dén cong
tdc quan tri nguén nhin lyc cda doanh nghiép
Binh Duong.
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3.1.2. Vdn héa doanh nghiép

Cé4c nha lanh dao doanh nghiép Binh Duong
cAn phai xem viéc duy tri va phét trién vin héa
doanh nghiép 1a mot trong nhitng nhiém vu cia
doanh nghiép, cin dudc duy tri va phat trién d€ c6
thé phat huy vin héa doanh nghiép mot cach tot
nhat c6 thé, gép phan khdng nhé trong viéc quin
tri ngudn nhan Iyc. Vin héa doanh nghiép chinh 1a
nén tdng vo hinh tao nén nhitng gid tri cot 161, kim
chi nam cho moi hanh dong va quyét dinh clia
doanh nghiép. Vin h6a manh mé sé thic diy su
ddi méi, sdng tao va hinh thanh phong cich lam
viéc chuyén nghiép. Cu thé, vin héa doanh
nghiép tich cuc s€ tao dong luc cho ddi ngli nhan
su. Khi nhin vién tin tuédng va dong cdm véi vin
héa doanh nghiép, ho s& cdng hi€n nhiéu hon,
ning cao ning sudt va chat lugng cong viéc. Bén
canh dé, vin héa doanh nghi€p than thién, binh
déng sé thu hiit nhin tai. Piéu nay hd trg cho cong
tdc tuyén dung va giit chin ngudi lao dong clia
doanh nghi€p Binh Duong. Ngoai ra, vdn hda la
y€u t§ tdc dong manh mé& d€n chinh sich dai ngo,
dinh huéng phét trién con ngudi. Cic doanh
nghiép c6 viin héa tdt thudng chid trong dao tao,
phét trién nhin vién d€ t6i da héa ning luc sin c6
clia ho. Vin héa chinh la chit keo gén két, tao
nén sic manh ndi tai dua doanh nghi€p Binh
Duong phat trién. X4y dung va phat huy vin héa
doanh nghiép cin c6 sy dau tu cong sic cla cd
nha lanh dao va nhin vién.

3.1.3. Chinh sdch ddingd

Trong bdi cinh Binh Duong dang thu hiit nhiéu
nha dau tu, chinh sdch ddi ngd hop 1y 1a chia khéa
dé thu hiit va giit chdn nhan tai cho cdc doanh
nghiép. Mot mitc luong hap din, cd ché phan phoi
thu nhap minh bach, chinh sdch khen thudng rd
rang s€ la dong lyc 16n cho ngudi lao dong. Chinh
sach dai ngo tot khong chi 1a tién luong cao, ma
cdn bao géom cdc phiic 1gi phi tién t& khac nhu
dudc dao tao nang cao trinh do, co hdi thing tién,
lam viéc trong mdi trudng chuyén nghiép, thin
thién. Piéu nay gidp ngudilao dong yén tim cdng
hi€n va phat huy hét ning lyc cho su phat trién
chung ctia doanh nghiép. M6t chinh sach dai ngd
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nhian sy hgp ly con gidp doanh nghiép Binh
Duong x4y dung dudc vdn héa doanh nghiép
chuyén nghiép, cé stic canh tranh cao trén thuong
trudng, thu hit ngudén nhan luc chit lugng, dap
ting t6t hon yéu cau phat trién cia doanh nghiép
va thi trudng lao dong dia phuong.

3.2. Cdc yéu to'bén ngoai

3.2.1. Ludt phdp, nghi dinh, chinh sdch ciia Nha
nudc

Luat phép, chinh sich lién quan dén lao dong,
viéc 1am, dau tu kinh doanh ¢6 tdc dong truc ti€p
d&n moi hoat dong clia doanh nghiép Binh Duong,
trong d6 ¢6 cong tdc quén tri ngudn nhan lyc. Cdc
luat va chinh sich vé lao dong s& quy dinh vé viéc
tuyén dung, st dung, dii ngd ngudi lao dong.
Piéu nay budc doanh nghiép phai xay dung chién
lugc nhan sy phu hgp, trdnh vi pham phédp luit.
Bén canh d6, chinh sich thu€&, bdo hi€m y t&, bao
hi€m xi hdi c6 4nh hudng 16n tSi chi phi nhan sy
ciia doanh nghi€p. Do d6, doanh nghiép Binh
Duong can can nhic k§ cang cédc chi phi lién quan
dé c6 chinh sich luong, thudng, phic Idi hop 1y.
Ngoaira, cdc chinh sach vu dai dau tu, thu hit lao
dong cida tinh s€ tdc dong tich cuc tdi moi trudng
kinh doanh va ngudn nhin lyc cda Binh Duong.
Y&u t& luat phdp va chinh sdch c6 vai trd cuc ky
quan trong trong viéc dinh huéng chién lugc nhan
su, cling nhu hoat dong qudn tri néi chung cia
doanh nghiép Binh Duong.

3.2.2. Tinh hinh phdt trién kinh té - xa héi

Trong bdi cinh Binh Duong dang phit trién
manh vé cdng nghié&p, cling vdi viéc md rong cdc
khu cong nghiép, cum cong nghiép, tinh hinh kinh
t& - xa hoi s6i dong véi tdc do do thi héa cao, da
tdc dong siu sic d&€n moi mit clia dJi sdng. Tdc
dd ting trudng kinh t&, lam phdt, ty 1& that nghiép
dnh hudng truc ti€p d€n hoat dong san xuit, kinh
doanh ctia doanh nghiép. Piéu nay budc cic
doanh nghiép tinh Binh Duong phai thay ddi chién
lugc kinh doanh, k& hoach nhin sy d€ thich Ung,
tir d6 thay d6i cach thifc quan tri ngudn nhan lyc.
Bén canh dé, xu huéng toan cAu héa md ra nhiéu
cd hoi, nhung cling dem lai dp lyc canh tranh 16n
tif cac tip doan nudc ngoai. PE lam viéc hidu qua,
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doanh nghiép, Binh Dudng phéi ting cudng dao
tao ngudn nhin luc, nAng cao ning luc quan tri va
tu duy d6i méi sang tao.

3.2.3. Khoa hoc ky thudt

V6i vai tro 12 dong lyc ting trung chd chot
ctia tinh Binh Duong, cdc doanh nghiép da tich
cyc dau tu va dng dung manh mé cédc thanh tuu
khoa hoc k¥ thuat tién ti€n. Piéu d6 da gép phan
quan trong ning cao ning suit, cit gidm chi phi
va cai thién chit lugng san phadm. Tuy nhién, bén
canh cd hi 12 nhitng thdch thitc 16n vé diu tu co
s ha ting, ddo tao ddi ngii ngudi lao dong lanh
nghé va gidi quy&t van dé nhan lyc du thira do ty
dong héa mang lai. PAy chinh 12 nhitng van dé
hét sitc quan trong dit ra cho hoat dong quén tri
ngudn nhan lyc cla cdc doanh nghiép & Binh
Duong trudc yéu cau phdt trién manh mé trong
thdi dai cong nghé 4.0. Cdc yé&u td khoa hoc k¥
thuat da va dang c6 tdc dong toan dién, siu sidc
dé&n moi khia canh quin tri nhan sy clia cdc doanh
nghi€p Binh Duong.

3.2.4. Thi truong lao dong

Véi su phdt trién va mé rong nhiéu khu cong
nghiép, Binh Duong da thu hit mét lugng 16n lao
dong nhap cu dén sinh s6ng va lam viéc. Bén
canh d6, ngudn nhan Iyc chat lugng cao dudc cung
CAp tlf cdc cd s& dao tao trén dia ban ciing ngay
cang phong phi. Piéu ndy tao nén mot thi trudng
lao dong da dang vé quy md, nganh nghé va trinh
dd. C4c doanh nghiép Binh Duong c6 nhiéu sy Iva
chon cho cong tic tuyén dung, gidm thi€u rii ro
thi€u hut nhan sy, chi phi dao tao nhan lyc ciing
giam diang k€. Tuy nhién, ngudn cung dobi dao
ciing dit ra 4p luc canh tranh gay git giita cdc
doanh nghiép trong viéc thu hit &ng vién gidi, doi
héi nha qudn tri phdi xay dung chi€n lugc nhan sy
hgp 1y, chinh sdch hap din d€ tuyén dung va giit
chan nhan tai. Thi trudng lao dong phat trién da
tic dong siu sic, da chiéu d€n moi khia canh
quan tri nhan su cia doanh nghiép Binh Duong.

3.2.5. Hji nhdp quoc t&

Vi vi th€ 1a dong luc ting trudng quan trong
cda kinh t€ Viét Nam, cdc doanh nghiép Binh
Duong phdi d6i mit véi sy canh tranh gay git tr

céc tAp doan da qudc gia. Piéu nay doi hdi doanh
nghiép Binh Duong cin phdi ting cudng dau tu
cho quan tri ngudn nhan lyc d€ nang cao ning luc
canh tranh. Cdc doanh nghiép Binh Duong can
phdi xdy dung d6i ngii lao ddng c6 trinh do cao,
am hi€u cong nghé hién dai d€ dap @ng yéu ciu
ngdy mot khit khe cia thi trudng. Bén canh do,
cdc doanh nghiép cling phdi chd trong hoc hoi
cdc md hinh quén tri nhin sy tién ti€n trén thé
gi6i d€ nang cao hiéu qua hoat dong. Nhiing
dong thdi kip thdi s€ giip doanh nghi€p Binh
Duong tin dung t&t cd hdi, vugt qua thit thach dé
phét trién bén virng.

4. Him y cho cac doanh nghiép tai Binh
Duong

Thit nhdt, doanh nghiép can chii y hon dén cong
tdc hoach dinh nguon nhén luc.

Viéc hoach dinh ngudn nhan lyc tot sé& gitp
doanh nghiép dam bdo dd luc lugng lao dong
trong tirng thdi ky so vdi cong viéc dé ra va c6 mot
luc lugng lao dong k& thira t6t nhim truyén dat
kinh nghiém cho cdc lao dong vé sau, s& gidm bét
dudc thoi gian va chi phi dao tao, ting khd niang
canh canh trong viéc ddm bdo ngudn nhan luc c6
chat lugng cao so v6i cdc doanh nghiép clng
nganh. Coéng tic hoach dinh nhin lyc ddm bao
doanh nghié&p ludn cé di ngudn nhin luc phuc vu
cho cdc hoat ddong, gitip doanh nghiép xem xét lai
chat lugng ngudn nhan luc hién thdi va cdc muc
tiéu cu thé trong tuong lai, ddnh gid cdc tiém
ning, thi€u hut, han ché&, gitp xay dung va duy tri
1gi th€ canh tranh ngudn nhan lyc chit lugng cao
trong doanh nghiép. Pé thuc hién hoach dinh
ngudn nhin lyc phu hgp, cdc doanh nghiép cin
phan tich va thu thap dit liéu vé kinh t&, din sd,
lyc lugng lao dong trong xa hdi, doi thd canh
tranh, khoa hoc k¥ thudt va khach hang. Sau khi
phan tich c4n thin moi trudng bén ngoai, doanh
nghiép dé ra cdc muc tiéu dinh huéng trong tuong
lai. Tt d6, doanh nghiép dit ra chi€n lugc va
chinh sdch nhin lyc cho t§ chic trong titng giai
doan cu thé.

Thit hai, doanh nghiép cdn thic hién cong tdc
tuyén dung nhdn lyc qua nhiéu nguon khdc nhau.
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Pé thyc hién tSt cong tic tuyén dung, doanh
nghiép nén md rong thém mot sd kénh tuyén
dung khdc nhau nhu lién k&t hgp tdc vdi cdc cd s&
dao tao chuyén nghiép vé chuyén mon va sing
loc dudc nhitng &ng vién dd tiéu chudn, gitp ti&t
kiém dudc chi phi dao tao hay dao tao lai sau qué
trinh tuyén dung. Ngoai ra, bd phin nhin sy clia
doanh nghiép khong chi cht dong hop tic vdi cdc
cd s& dao tao dé€ thu hiit ¢ng vién ma con phai
chi dong md rong cdc Iva chon tim ki€m thong
qua kénh khdc. b6 la thong qua viéc ding ky
tuyén dung tai cdac hoi chg viéc 1am do S Lao
dong Thuong Binh va Xi hoi tinh t§ chic hang
quy hodc thi€t 1dp mdt website hay mot tai khodn
trén mang x4 hoi d€ viéc tim ki€m cdc &ng vién
thich hgp cho tirng vi tri cong viéc cé6 hiéu
qua hon. Pay 1a mot cdch ti€t kiém dudgc thdi
gian tuyén dung cho doanh nghiép dé c6 nhiéu sy
lga chon tng vién hon cho thyc hién cong viéc
saunay.

Thit ba, doanh nghiép nén xem ndng cao trinh
do chuyén mon ky thudt la mot trong nhitng muc
tiéu quan trong trong viéc phdt trién quy mo trong
tuong lai.

Doanh nghiép cin phin tich chién lugc, cdc chi
tieu kinh doanh nhu niing sudt lao dong, chat
lugng dich vu, hiéu qua sdn xuit - kinh doanh, 1gi
nhuan dat dudc, tir d6 bi€t dugc nhitng lao dong
nio cin duge dio tao, bd khuyét cic ki€n thic
chuyén mon. Doanh nghiép can xdc dinh nén dao
tao s& lugng bao nhiéu va dao tao hodc ¢t di hoc
tap & don vi, trung tim nao 12 nhitng van dé quan
trong gidp doanh nghiép kinh doanh hiéu qua.
Dua trén k&€ hoach dao tao va phat trién ngudn
nhén lyc trong titng giai doan phét trién ctia doanh
nghiép va nhu cAu nganh nghé ma doanh nghiép
s€ kinh doanh trong tudng lai, trudng cac bd phan

TAILIEU THAM KHAO:

cAn phdi hgp vdi nhau dé sang loc va chon ding
ddi tugng can dao tao dé tham muu cho lanh dao,
tir d6 thong bao thdi gian hoc, dia diém va tao
diéu kién t6t d€ ngudi lao dong tham gia khod
hoc. Bén canh dé, ciac phong cé trach nhiém theo
doi ti€n do gidng day va tham gia cla ngudi dugc
dao tao d€ dat k&t qua tot nhat.

Thit tu, doanh nghiép can lap mot quy hé trg chi
phi dao tao ndang cao kién thiic.

Doanh nghiép cAn phan tich chi€n ludc kinh
doanh, cédc chi tiéu nhu ning suit lao dong, chat
lugng dich vu, hiéu qua sdn xuat kinh doanh, 1gi
nhuan dat dudgc, tir d6 bi€t dudc nhitng lao dong
nao can dugc dio tao. Cin dio tao bao nhiéu
ngudi va dao tao hodc ¢t di hoc tdp § don vi, trung
tAm ndo 12 nhitng van dé quan trong gitp cong ty
kinh doanh hiéu qua. Chi phi cho viéc hoc tip céc
16p & cdc trudng thudng rit cao vi thdi gian c6 thé
phu thudc vio mong mudn clia doanh nghiép. Do
d6, doanh nghiép cAn 1ap mot quy riéng hoic trich
mot phin nhd luong hang thing d€ phuc vu cong
tdc hoc tip va dao tao. Quy nay can dugc ki€m
sodt bdi bd phan quin 1y quy va ddm bédo viéc
theo doi, hach todn chi phi dio tao cu thé va rd
rang, can 1ap danh muc quy dau tu cho viéc hoc
tap céc 16p trong nim nhim trdnh tinh trang vugt
khung chi phi quy.

Thit ndm, doanh nghiép cdn phdi ting cuong
ting dung khoa hoc ky thudt, cong nghé.

Viéc tng dung khoa hoc ky thuit, cong nghé
vao quan tri ngudn nhan luc ngay cang dugc phd
bi€n. Di quy md doanh nghiép nhu thé nao thi s6
ngudi ti€p can thi€t bi di dong nhu dién thoai di
dong, mdy tinh xdch tay.. ngay cang gia ting.
Khoa hoc k¥ thuat, cong nghé gitp cho ngudi lao
dong trong doanh nghiép trao ddi, lam viéc véi
nhau dé dang m
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ABSTRACT:

This study explored human resource management activities and analyzes the role of human
resource management and how internal and external factors affect human resource management
activities. Internal factors are corporate culture, remuneration policy, and leaders. Meanwhile,
external factors are laws, state policies, science and technology, the socio-economic situation,
the labor market, and international integration. Based on the study’s findings, some implications
were made to help businesses in Binh Duong province have strategies and development
directions in the future.
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