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quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 24 - Thaùng 11/2023

1. ñaët vaán ñeà
Trong neàn kinh teá thò tröôøng caïnh tranh ngaøy

caøng khoác lieät, caùc doanh nghieäp muoán toàn taïi vaø
phaùt trieån, caàn phaûi taäp trung giaûi quyeát caùc vaán
ñeà lieân quan ñeán taøi chính, thò tröôøng, kyõ thuaät
coâng ngheä. ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà ñoù, caàn coù söï
ñoùng goùp khoâng nhoû cuûa hoaït ñoäng quaûn trò nguoàn
nhaân löïc. Nhôø vaøo quaûn trò nguoàn nhaân löïc, caùc
doanh nghieäp phaùt huy ñöôïc toái ña noäi löïc hieän coù,
höôùng doanh nghieäp ñeán caùc muïc tieâu mong muoán
ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh, taêng khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc doanh
nghieäp khaùc vaø tìm kieám cô hoäi ôû thò tröôøng môùi.
Baøi nghieân cöùu naøy tìm hieåu veà nguoàn nhaân löïc,
quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaø caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán quaûn trò nguoàn nhaân löïc.

2. Toång quan veà quaûn trò nguoàn nhaân löïc 
2.1. Khaùi nieäm
Theo Nicolas Henry (2013), nguoàn nhaân löïc laø

nguoàn löïc con ngöôøi trong caùc toå chöùc coù quy moâ,
loaïi hình khaùc nhau, coù theå tham gia vaøo quaù trình
phaùt trieån cuûa toå chöùc vaø phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi
ôû moät quoác gia, moät khu vöïc vaø treân theá giôùi. Traàn
Xuaân Caàu vaø Mai Quoác Chaùnh (2008) cho bieát,
nguoàn nhaân löïc laø nguoàn löïc con ngöôøi coù khaû
naêng saùng taïo ra cuûa caûi vaät chaát, tinh thaàn cho xaõ
hoäi xaùc ñònh taïi moät thôøi ñieåm nhaát ñònh ñöôïc bieåu
hieän qua soá löôïng vaø chaát löôïng nhaát ñònh.
Nguyeãn Vaân ñieàm vaø Nguyeãn Ngoïc Quaân (2004)
ñaõ neâu: “Nguoàn nhaân löïc cuûa moät toå chöùc bao
goàm taát caû nhöõng ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc trong toå
chöùc ñoù vaø nguoàn nhaân löïc ñöôïc hieåu laø nguoàn löïc
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cuûa moãi ngöôøi, trong ñoù bao goàm caû söùc maïnh tinh
thaàn vaø theå chaát”. Quaûn trò nguoàn nhaân löïc xem
xeùt caùc vaán ñeà veà quaûn lyù nguoàn nhaân löïc trong
caùc toå chöùc ôû caáp ñoä vi moâ vaø theo ñuoåi 2 muïc tieâu
cô baûn. Moät laø, söû duïng hieäu quaû nguoàn nhaân löïc
ñeå taêng naêng suaát lao ñoäng, naâng cao tính hieäu
quaû cuûa toå chöùc. Hai laø, ñaùp öùng nhu caàu ngaøy
caøng gia taêng cuûa nhaân vieân ñeå nhaân vieân coù theå
phaùt huy heát tieàm naêng cuûa mình, ñöôïc truyeàn
caûm höùng vaø ñoäng löïc nhaát coù theå trong coâng vieäc,
cuõng nhö trung thaønh vaø taän taâm vôùi coâng vieäc taïi
doanh nghieäp” (Traàn Kim Dung, 2011). 

Quaûn trò nguoàn nhaân löïc chính laø vieäc thöïc
hieän caùc chöùc naêng cô baûn cuûa toå chöùc. Chöùc naêng
chính toå chöùc bao goàm phaân tích noäi dung coâng
vieäc vaø nhöõng ñieàu cô baûn veà tuyeån duïng nhaân
vieân. Thoâng qua vieäc söû duïng caùc heä thoáng kích
thích theå chaát vaø tinh thaàn cuûa nhaân vieân, ñaøo taïo
vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng chuyeân moân cuûa
nhaân vieân, naâng cao hieäu quaû coâng vieäc. Vì vaäy,
quaûn trò nguoàn nhaân löïc coù moái quan heä chaët cheõ
vôùi toå chöùc. Moãi doanh nghieäp thaønh laäp vaø hoaït
ñoäng ñeàu caàn coù boä phaän toå chöùc ñeå quaûn lyù vaø
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 

2.2. Vai troø cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc
Traàn Kim Dung (2011) cho raèng: “Muïc ñích

chính cuûa phoøng nhaân löïc laø ñaûm baûo cho nguoàn
nhaân löïc doanh nghieäp ñöôïc quaûn lyù vaø söû duïng
moät caùch hieäu quaû nhaát coù theå”. ñieàu naøy cho
thaáy boä phaän quaûn trò nguoàn nhaân löïc coù vai troø
quan troïng trong vieäc quaûn lyù chính saùch, ñaûm baûo
raèng caùc chính saùch, höôùng daãn do Nhaø nöôùc ban
haønh ñöôïc thöïc hieän ñuùng vaø ñaày ñuû trong doanh
nghieäp. Boä phaän quaûn trò nguoàn nhaân löïc cuõng
thieát laäp vaø aùp duïng caùc chính saùch noäi boä ñeå thöïc
hieän vaø ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa doanh nghieäp.
Vieäc thöïc hieän caùc chính saùch nhaân löïc ñöôïc thöïc
hieän baèng vieäc tö vaán, ñeà xuaát caùc giaûi phaùp giaûi
quyeát vaán ñeà nhaân löïc cho laõnh ñaïo cao nhaát trong
toå chöùc trong vieäc xaây döïng vaø giaûi quyeát caùc vaán
ñeà veà nhaân söï trong noäi boä doanh nghieäp. 

Quaûn trò nguoàn nhaân löïc coù vai troø tö vaán cho
boä phaän quaûn lyù veà nguoàn nhaân löïc trong doanh
nghieäp. Moät soá boä phaän trong doanh nghieäp coù

vaán ñeà nhö coâng nhaân boû vieäc, laõn coâng, hoaëc vaán
ñeà laøm vieäc. Moät boä phaän coù tyû leä nhaân vieân vaéng
maët cao, trong khi boä phaän khaùc gaëp vaán ñeà veà
cheá ñoä phuï caáp veà löông, thöôûng, phuï caáp. Trong
taát caû nhöõng vaán ñeà neâu treân, caùc nhaø quaûn lyù
nhaân söï vaø nhaân vieân boä phaän nhaân söï am hieåu
chính saùch nhaân löïc cuûa Nhaø nöôùc vaø doanh
nghieäp seõ giaûi quyeát moät soá vaán ñeà khoù khaên nhaát
ñònh vaø tö vaán ban laõnh ñaïo doanh nghieäp giaûi
quyeát nhöõng vaán ñeà phöùc taïp. Baèng caùch naøy,
chöùc naêng quaûn lyù ñoùng vai troø tö vaán cho caùc nhaø
quaûn trò trong toå chöùc.

Ngoaøi ra, quaûn trò nguoàn nhaân löïc coøn coù
nhieäm vuï cung caáp caùc dòch vuï tuyeån duïng, ñaøo
taïo xaõ hoäi cho caùc boä phaän nhaân söï trong doanh
nghieäp. Chaúng haïn nhö phoøng quaûn lyù nhaân söï hoã
trôï caùc boä phaän khaùc trong vieäc löïa choïn, xem xeùt
vaø xaùc nhaän yù kieán cuûa nhaân vieân, saùt haïch ñaàu
vaøo nhaân vieân. Do tính chaát chuyeân moân, boä phaän
quaûn lyù nhaân löïc thöïc hieän hoaëc tö vaán phaàn lôùn
caùc nhieäm vuï quaûn lyù nhaân löïc seõ coù hieäu quaû hôn
caùc boä phaän khaùc.

Boä phaän quaûn trò nguoàn nhaân löïc thöïc hieän
chöùc naêng kieåm tra baèng caùch giaùm saùt caùc boä
phaän phoøng ban khaùc ñeå ñaûm baûo ñuùng vieäc thöïc
hieän caùc chính saùch, quy ñònh vaø chöông trình
nhaân söï duø ñöôïc thieát laäp hay khoâng, ñeàu ñöôïc
thöïc hieän ñuùng caùch. Xem xeùt hoaït ñoäng vaø xem
xeùt caùc boä phaän khaùc ñeå ñaùnh giaù ñuùng hieäu suaát
cuûa ngöôøi lao ñoäng. Thuùc ñaåy caùc boä phaän khaùc
quaûn lyù nguoàn nhaân löïc hieäu quaû hôn thoâng qua
vieäc ño löôøng, ñaùnh giaù vaø phaân tích caùc khieáu
naïi, caùc tai naïn lao ñoäng, thôøi gian thoâng baùo,
chaám döùt hôïp ñoàng, nghæ höu, lyù do nhaân vieân
vaéng maët, nghæ pheùp, nghæ beänh vaø caùc bieän phaùp
kyû luaät. Vieäc kieåm tra caùc boä phaän quaûn trò nguoàn
nhaân löïc phaûi ñöôïc thöïc hieän baèng vaên baûn, thoâng
baùo cho boä phaän ñöôïc kieåm tra bieát vaø baùo caùo leân
nhaø laõnh ñaïo caáp cao cuûa doanh nghieäp.

2.3. Muïc tieâu cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc
Muïc tieâu cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc laø cung

caáp cho toå chöùc moät löïc löôïng lao ñoäng coù hieäu
quaû caû veà chaát löôïng vaø soá löôïng. Quaûn trò nguoàn
nhaân löïc höôùng tôùi 4 muïc tieâu sau:

taïp chí coâng thöông
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Muïc tieâu cuûa xaõ hoäi: ñeà xuaát vaø thöïc hieän caùc
keá hoaïch ñaøo taïo nhaèm giuùp ngöôøi lao ñoäng yù thöùc
ñöôïc traùch nhieäm cuûa mình trong vieäc ñoùng goùp
laøm cho xaõ hoäi ngaøy caøng vaên minh vaø phaùt trieån.
Hôn nöõa, ñeå giaûm tyû leä thaát nghieäp caàn taïo ñieàu
kieän laøm vieäc bình ñaúng cho taát caû moïi ngöôøi.

Muïc tieâu cuûa toå chöùc: Muïc tieâu cuûa toå chöùc laø
hoaøn thaønh caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc baèng caùch söû
duïng nguoàn nhaân löïc ñeå ñaùp öùng caùc yeâu caàu vaø
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc nhaèm gia taêng
lôïi nhuaän. Caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc bao goàm caùc
yeâu caàu cuûa nhaân vieân nhö quaûn lyù nhaân vieân,
tuyeån duïng, quaûn lyù tieàn löông vaø gaén keát xaõ hoäi.
ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa toå chöùc, nguoàn nhaân 
löïc phaûi laäp keá hoaïch vaø thöïc hieän moät caùch coù
hieäu quaû.

Muïc tieâu caù nhaân: ñaây ñöôïc xem laø muïc tieâu
quan troïng haøng ñaàu cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc,
vì noù töông öùng vôùi muïc tieâu caù nhaân cuûa caù nhaân,
töø ñoù thuùc ñaåy noã löïc cuûa hoï, nhaèm giuùp hoï thöïc
hieän coâng vieäc moät caùch hieäu quaû nhaát vaø goùp
phaàn vaøo thaønh coâng cuûa toå chöùc. Nhaân vieân phaûi
ñöôïc ñaùnh giaù cao döïa treân khaû naêng thaät söï vaø
nhöõng ñoùng goùp cuûa hoï, ñöôïc ñoái xöû coâng baèng vaø
coù trieån voïng veà vieäc laøm cuõng nhö thu nhaäp; an
toaøn trong cuoäc soáng.

Muïc tieâu chöùc naêng vaø nhieäm vuï: Moãi moät boä
phaän trong toå chöùc ñeàu coù chöùc naêng, nhieäm vuï
rieâng. Muïc ñích cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc laø hoã
trôï caùc boä phaän naøy thöïc hieän caùc chöùc naêng vaø
traùch nhieäm vuï cuûa hoï trong toå chöùc.

2.4. YÙ nghóa cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc
Traàn Kim Dung (2011) trình baøy “Nghieân cöùu

quaûn trò nguoàn löïc giuùp cho caùc nhaø quaûn trò hoïc
ñöôïc caùch töông taùc vôùi ngöôøi khaùc, bieát tìm ra
ngoân ngöõ chung, ñaùp öùng nhaïy beùn vôùi nhu caàu
cuûa nhaân vieân, ñieàu phoái thöïc hieän muïc tieâu cuûa
toå chöùc vaø muïc tieâu cuûa caùc caù nhaân, naâng cao
hieäu quaû cuûa toå chöùc vaø daàn coù theå ñöa chieán löôïc
con ngöôøi thaønh moät boä phaän höõu cô trong chieán
löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp”. Töø quan ñieåm
kinh teá, vieäc quaûn trò nguoàn nhaân löïc giuùp cho
doanh nghieäp khai thaùc khaû naêng, hieäu suaát lao
ñoäng cuûa nhaân vieân trong toå chöùc vaø lôïi theá caïnh

tranh cuûa mình veà nguoàn nhaân löïc moät caùch hieäu
quaû nhaát. Ngoaøi ra, veà maët xaõ hoäi, vieäc quaûn trò
nguoàn nhaân löïc theå hieän thoâng qua söï toân troïng veà
giaù trò vaø quyeàn lôïi hôïp phaùp cuûa ngöôøi lao ñoäng
ñoái vôùi doanh nghieäp, chuù troïng vieäc naâng cao
moái quan heä vaø lôïi ích cuûa toå chöùc vôùi nhaân vieân
vaø ngöôøi lao ñoäng, thoâng qua ñoù goùp phaàn giaûm
thieåu toái ña caùc maâu thuaãn phaùt sinh giöõa hai beân.

3. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng 
quaûn trò nguoàn nhaân löïc taïi caùc doanh nghieäp ôû
bình döông 

Hoaït ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân löïc toát seõ taïo ra
nhöõng nhaân vieân nhieät huyeát vôùi coâng vieäc vaø
ñoùng goùp cho doanh nghieäp veà laâu daøi. Vì vaäy,
hoaït ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân löïc taïi doanh
nghieäp coù theå bò aûnh höôûng bôûi caùc yeáu toá sau: 

3.1. Caùc yeáu toá beân trong
3.1.1. Ñoäi nguõ laõnh ñaïo

Trong boái caûnh hoäi nhaäp vaø phaùt trieån maïnh
meõ hieän nay, vai troø cuûa ñoäi nguõ laõnh ñaïo doanh
nghieäp voâ cuøng quan troïng, chi phoái ñeán moïi hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp, trong ñoù coù coâng taùc quaûn
trò nguoàn nhaân löïc. Laõnh ñaïo doanh nghieäp caàn coù
taàm nhìn chieán löôïc veà phaùt trieån nguoàn nhaân löïc,
töø ñoù xaây döïng chieán löôïc, chính saùch, keá hoaïch
nhaân söï hôïp lyù. Beân caïnh ñoù, trình ñoä hieåu bieát, kyõ
naêng quaûn trò cuûa laõnh ñaïo cuõng quyeát ñònh ñeán
hieäu quaû hoaït ñoäng quaûn trò nhaân söï taïi doanh
nghieäp. Ngoaøi ra, phong caùch laõnh ñaïo, kyõ naêng
giao tieáp cuõng taùc ñoäng maïnh meõ tôùi vaên hoùa
doanh nghieäp, tinh thaàn vaø thaùi ñoä laøm vieäc cuûa
ngöôøi lao ñoäng. Moät laõnh ñaïo gioûi bieát caùch
truyeàn caûm höùng, ñoäng vieân nhaân vieân, töø ñoù
khuyeán khích hoï phaùt huy heát naêng löïc cho doanh
nghieäp. ñeå thu huùt vaø giöõ chaân nhaân taøi cho Bình
Döông, nhaø laõnh ñaïo caùc doanh nghieäp caàn phaûi
coù nhöõng chính saùch ñaõi ngoä hôïp lyù nhö thöôûng
cao, ñaøo taïo naâng cao trình ñoä, cô hoäi thaêng tieán...
Nhöõng ñoäng thaùi kòp thôøi naøy seõ phaùt huy hieäu
quaû, thuùc ñaåy doanh nghieäp Bình Döông ngaøy
caøng phaùt trieån. Nhö vaäy, vai troø cuûa ñoäi nguõ laõnh
ñaïo raát quan troïng, taùc ñoäng maïnh meõ ñeán coâng
taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc cuûa doanh nghieäp
Bình Döông.

quaûn trò - quaûn lyù 
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3.1.2. Vaên hoùa doanh nghieäp

Caùc nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp Bình Döông
caàn phaûi xem vieäc duy trì vaø phaùt trieån vaên hoùa
doanh nghieäp laø moät trong nhöõng nhieäm vuï cuûa
doanh nghieäp, caàn ñöôïc duy trì vaø phaùt trieån ñeå coù
theå phaùt huy vaên hoùa doanh nghieäp moät caùch toát
nhaát coù theå, goùp phaàn khoâng nhoû trong vieäc quaûn
trò nguoàn nhaân löïc. Vaên hoùa doanh nghieäp chính laø
neàn taûng voâ hình taïo neân nhöõng giaù trò coát loõi, kim
chæ nam cho moïi haønh ñoäng vaø quyeát ñònh cuûa
doanh nghieäp. Vaên hoùa maïnh meõ seõ thuùc ñaåy söï
ñoåi môùi, saùng taïo vaø hình thaønh phong caùch laøm
vieäc chuyeân nghieäp. Cuï theå, vaên hoùa doanh
nghieäp tích cöïc seõ taïo ñoäng löïc cho ñoäi nguõ nhaân
söï. Khi nhaân vieân tin töôûng vaø ñoàng caûm vôùi vaên
hoùa doanh nghieäp, hoï seõ coáng hieán nhieàu hôn,
naâng cao naêng suaát vaø chaát löôïng coâng vieäc. Beân
caïnh ñoù, vaên hoùa doanh nghieäp thaân thieän, bình
ñaúng seõ thu huùt nhaân taøi. ñieàu naøy hoã trôï cho coâng
taùc tuyeån duïng vaø giöõ chaân ngöôøi lao ñoäng cuûa
doanh nghieäp Bình Döông. Ngoaøi ra, vaên hoùa laø
yeáu toá taùc ñoäng maïnh meõ ñeán chính saùch ñaõi ngoä,
ñònh höôùng phaùt trieån con ngöôøi. Caùc doanh
nghieäp coù vaên hoùa toát thöôøng chuù troïng ñaøo taïo,
phaùt trieån nhaân vieân ñeå toái ña hoùa naêng löïc saün coù
cuûa hoï. Vaên hoùa chính laø chaát keo gaén keát, taïo
neân söùc maïnh noäi taïi ñöa doanh nghieäp Bình
Döông phaùt trieån. Xaây döïng vaø phaùt huy vaên hoùa
doanh nghieäp caàn coù söï ñaàu tö coâng söùc cuûa caû
nhaø laõnh ñaïo vaø nhaân vieân.

3.1.3. Chính saùch ñaõi ngoä

Trong boái caûnh Bình Döông ñang thu huùt nhieàu
nhaø ñaàu tö, chính saùch ñaõi ngoä hôïp lyù laø chìa khoùa
ñeå thu huùt vaø giöõ chaân nhaân taøi cho caùc doanh
nghieäp. Moät möùc löông haáp daãn, cô cheá phaân phoái
thu nhaäp minh baïch, chính saùch khen thöôûng roõ
raøng seõ laø ñoäng löïc lôùn cho ngöôøi lao ñoäng. Chính
saùch ñaõi ngoä toát khoâng chæ laø tieàn löông cao, maø
coøn bao goàm caùc phuùc lôïi phi tieàn teä khaùc nhö
ñöôïc ñaøo taïo naâng cao trình ñoä, cô hoäi thaêng tieán,
laøm vieäc trong moâi tröôøng chuyeân nghieäp, thaân
thieän. ñieàu naøy giuùp ngöôøi lao ñoäng yeân taâm coáng
hieán vaø phaùt huy heát naêng löïc cho söï phaùt trieån
chung cuûa doanh nghieäp. Moät chính saùch ñaõi ngoä

nhaân söï hôïp lyù coøn giuùp doanh nghieäp Bình
Döông xaây döïng ñöôïc vaên hoùa doanh nghieäp
chuyeân nghieäp, coù söùc caïnh tranh cao treân thöông
tröôøng, thu huùt nguoàn nhaân löïc chaát löôïng, ñaùp
öùng toát hôn yeâu caàu phaùt trieån cuûa doanh nghieäp
vaø thò tröôøng lao ñoäng ñòa phöông.

3.2. Caùc yeáu toá beân ngoaøi
3.2.1. Luaät phaùp, nghò ñònh, chính saùch cuûa Nhaø

nöôùc

Luaät phaùp, chính saùch lieân quan ñeán lao ñoäng,
vieäc laøm, ñaàu tö kinh doanh coù taùc ñoäng tröïc tieáp
ñeán moïi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp Bình Döông,
trong ñoù coù coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc. Caùc
luaät vaø chính saùch veà lao ñoäng seõ quy ñònh veà vieäc
tuyeån duïng, söû duïng, ñaõi ngoä ngöôøi lao ñoäng.
ñieàu naøy buoäc doanh nghieäp phaûi xaây döïng chieán
löôïc nhaân söï phuø hôïp, traùnh vi phaïm phaùp luaät.
Beân caïnh ñoù, chính saùch thueá, baûo hieåm y teá, baûo
hieåm xaõ hoäi coù aûnh höôûng lôùn tôùi chi phí nhaân söï
cuûa doanh nghieäp. Do ñoù, doanh nghieäp Bình
Döông caàn caân nhaéc kyõ caøng caùc chi phí lieân quan
ñeå coù chính saùch löông, thöôûng, phuùc lôïi hôïp lyù.
Ngoaøi ra, caùc chính saùch öu ñaõi ñaàu tö, thu huùt lao
ñoäng cuûa tænh seõ taùc ñoäng tích cöïc tôùi moâi tröôøng
kinh doanh vaø nguoàn nhaân löïc cuûa Bình Döông.
Yeáu toá luaät phaùp vaø chính saùch coù vai troø cöïc kyø
quan troïng trong vieäc ñònh höôùng chieán löôïc nhaân
söï, cuõng nhö hoaït ñoäng quaûn trò noùi chung cuûa
doanh nghieäp Bình Döông.

3.2.2. Tình hình phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi

Trong boái caûnh Bình Döông ñang phaùt trieån
maïnh veà coâng nghieäp, cuøng vôùi vieäc môû roäng caùc
khu coâng nghieäp, cuïm coâng nghieäp, tình hình kinh
teá - xaõ hoäi soâi ñoäng vôùi toác ñoä ñoâ thò hoùa cao, ñaõ
taùc ñoäng saâu saéc ñeán moïi maët cuûa ñôøi soáng. Toác
ñoä taêng tröôûng kinh teá, laïm phaùt, tyû leä thaát nghieäp
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh
doanh cuûa doanh nghieäp. ñieàu naøy buoäc caùc
doanh nghieäp tænh Bình Döông phaûi thay ñoåi chieán
löôïc kinh doanh, keá hoaïch nhaân söï ñeå thích öùng,
töø ñoù thay ñoåi caùch thöùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc.
Beân caïnh ñoù, xu höôùng toaøn caàu hoùa môû ra nhieàu
cô hoäi, nhöng cuõng ñem laïi aùp löïc caïnh tranh lôùn
töø caùc taäp ñoaøn nöôùc ngoaøi. ñeå laøm vieäc hieäu quaû,
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doanh nghieäp, Bình Döông phaûi taêng cöôøng ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc, naâng cao naêng löïc quaûn trò vaø
tö duy ñoåi môùi saùng taïo. 

3.2.3. Khoa hoïc kyõ thuaät

Vôùi vai troø laø ñoäng löïc taêng tröôûng chuû choát
cuûa tænh Bình Döông, caùc doanh nghieäp ñaõ tích
cöïc ñaàu tö vaø öùng duïng maïnh meõ caùc thaønh töïu
khoa hoïc kyõ thuaät tieân tieán. ñieàu ñoù ñaõ goùp phaàn
quan troïng naâng cao naêng suaát, caét giaûm chi phí
vaø caûi thieän chaát löôïng saûn phaåm. Tuy nhieân, beân
caïnh cô hoäi laø nhöõng thaùch thöùc lôùn veà ñaàu tö cô
sôû haï taàng, ñaøo taïo ñoäi nguõ ngöôøi lao ñoäng laønh
ngheà vaø giaûi quyeát vaán ñeà nhaân löïc dö thöøa do töï
ñoäng hoùa mang laïi. ñaây chính laø nhöõng vaán ñeà
heát söùc quan troïng ñaët ra cho hoaït ñoäng quaûn trò
nguoàn nhaân löïc cuûa caùc doanh nghieäp ôû Bình
Döông tröôùc yeâu caàu phaùt trieån maïnh meõ trong
thôøi ñaïi coâng ngheä 4.0. Caùc yeáu toá khoa hoïc kyõ
thuaät ñaõ vaø ñang coù taùc ñoäng toaøn dieän, saâu saéc
ñeán moïi khía caïnh quaûn trò nhaân söï cuûa caùc doanh
nghieäp Bình Döông.

3.2.4. Thò tröôøng lao ñoäng

Vôùi söï phaùt trieån vaø môû roäng nhieàu khu coâng
nghieäp, Bình Döông ñaõ thu huùt moät löôïng lôùn lao
ñoäng nhaäp cö ñeán sinh soáng vaø laøm vieäc. Beân
caïnh ñoù, nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao ñöôïc cung
caáp töø caùc cô sôû ñaøo taïo treân ñòa baøn cuõng ngaøy
caøng phong phuù. ñieàu naøy taïo neân moät thò tröôøng
lao ñoäng ña daïng veà quy moâ, ngaønh ngheà vaø trình
ñoä. Caùc doanh nghieäp Bình Döông coù nhieàu söï löïa
choïn cho coâng taùc tuyeån duïng, giaûm thieåu ruûi ro
thieáu huït nhaân söï, chi phí ñaøo taïo nhaân löïc cuõng
giaûm ñaùng keå. Tuy nhieân, nguoàn cung doài daøo
cuõng ñaët ra aùp löïc caïnh tranh gay gaét giöõa caùc
doanh nghieäp trong vieäc thu huùt öùng vieân gioûi, ñoøi
hoûi nhaø quaûn trò phaûi xaây döïng chieán löôïc nhaân söï
hôïp lyù, chính saùch haáp daãn ñeå tuyeån duïng vaø giöõ
chaân nhaân taøi. Thò tröôøng lao ñoäng phaùt trieån ñaõ
taùc ñoäng saâu saéc, ña chieàu ñeán moïi khía caïnh
quaûn trò nhaân söï cuûa doanh nghieäp Bình Döông.

3.2.5. Hoäi nhaäp quoác teá

Vôùi vò theá laø ñoäng löïc taêng tröôûng quan troïng
cuûa kinh teá Vieät Nam, caùc doanh nghieäp Bình
Döông phaûi ñoái maët vôùi söï caïnh tranh gay gaét töø

caùc taäp ñoaøn ña quoác gia. ñieàu naøy ñoøi hoûi doanh
nghieäp Bình Döông caàn phaûi taêng cöôøng ñaàu tö
cho quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñeå naâng cao naêng löïc
caïnh tranh. Caùc doanh nghieäp Bình Döông caàn
phaûi xaây döïng ñoäi nguõ lao ñoäng coù trình ñoä cao,
am hieåu coâng ngheä hieän ñaïi ñeå ñaùp öùng yeâu caàu
ngaøy moät khaét khe cuûa thò tröôøng. Beân caïnh ñoù,
caùc doanh nghieäp cuõng phaûi chuù troïng hoïc hoûi
caùc moâ hình quaûn trò nhaân söï tieân tieán treân theá
giôùi ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng. Nhöõng
ñoäng thaùi kòp thôøi seõ giuùp doanh nghieäp Bình
Döông taän duïng toát cô hoäi, vöôït qua thöû thaùch ñeå
phaùt trieån beàn vöõng.

4. haøm yù cho caùc doanh nghieäp taïi bình
döông

Thöù nhaát, doanh nghieäp caàn chuù yù hôn ñeán coâng

taùc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc. 

Vieäc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc toát seõ giuùp
doanh nghieäp ñaûm baûo ñuû löïc löôïng lao ñoäng
trong töøng thôøi kyø so vôùi coâng vieäc ñeà ra vaø coù moät
löïc löôïng lao ñoäng keá thöøa toát nhaèm truyeàn ñaït
kinh nghieäm cho caùc lao ñoäng veà sau, seõ giaûm bôùt
ñöôïc thôøi gian vaø chi phí ñaøo taïo, taêng khaû naêng
caïnh canh trong vieäc ñaûm baûo nguoàn nhaân löïc coù
chaát löôïng cao so vôùi caùc doanh nghieäp cuøng
ngaønh. Coâng taùc hoaïch ñònh nhaân löïc ñaûm baûo
doanh nghieäp luoân coù ñuû nguoàn nhaân löïc phuïc vuï
cho caùc hoaït ñoäng, giuùp doanh nghieäp xem xeùt laïi
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc hieän thôøi vaø caùc muïc
tieâu cuï theå trong töông lai, ñaùnh giaù caùc tieàm
naêng, thieáu huït, haïn cheá, giuùp xaây döïng vaø duy trì
lôïi theá caïnh tranh nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao
trong doanh nghieäp. ñeå thöïc hieän hoaïch ñònh
nguoàn nhaân löïc phuø hôïp, caùc doanh nghieäp caàn
phaân tích vaø thu thaäp döõ lieäu veà kinh teá, daân soá,
löïc löôïng lao ñoäng trong xaõ hoäi, ñoái thuû caïnh
tranh, khoa hoïc kyõ thuaät vaø khaùch haøng. sau khi
phaân tích caån thaän moâi tröôøng beân ngoaøi, doanh
nghieäp ñeà ra caùc muïc tieâu ñònh höôùng trong töông
lai. Töø ñoù, doanh nghieäp ñaët ra chieán löôïc vaø
chính saùch nhaân löïc cho toå chöùc trong töøng giai
ñoaïn cuï theå.

Thöù hai, doanh nghieäp caàn thöïc hieän coâng taùc

tuyeån duïng nhaân löïc qua nhieàu nguoàn khaùc nhau. 
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ñeå thöïc hieän toát coâng taùc tuyeån duïng, doanh
nghieäp neân môû roäng theâm moät soá keânh tuyeån
duïng khaùc nhau nhö lieân keát hôïp taùc vôùi caùc cô sôû
ñaøo taïo chuyeân nghieäp veà chuyeân moân vaø saøng
loïc ñöôïc nhöõng öùng vieân ñuû tieâu chuaån, giuùp tieát
kieäm ñöôïc chi phí ñaøo taïo hay ñaøo taïo laïi sau quaù
trình tuyeån duïng. Ngoaøi ra, boä phaän nhaân söï cuûa
doanh nghieäp khoâng chæ chuû ñoäng hôïp taùc vôùi caùc
cô sôû ñaøo taïo ñeå thu huùt öùng vieân maø coøn phaûi
chuû ñoäng môû roäng caùc löïa choïn tìm kieám thoâng
qua keânh khaùc. ñoù laø thoâng qua vieäc ñaêng kyù
tuyeån duïng taïi caùc hoäi chôï vieäc laøm do sôû Lao
ñoäng Thöông Binh vaø Xaõ hoäi tænh toå chöùc haøng
quyù hoaëc thieát laäp moät website hay moät taøi khoaûn
treân maïng xaõ hoäi ñeå vieäc tìm kieám caùc öùng vieân
thích hôïp cho töøng vò trí coâng vieäc coù hieäu 
quaû hôn. ñaây laø moät caùch tieát kieäm ñöôïc thôøi
gian tuyeån duïng cho doanh nghieäp ñeå coù nhieàu söï
löïa choïn öùng vieân hôn cho thöïc hieän coâng vieäc
sau naøy.

Thöù ba, doanh nghieäp neân xem naâng cao trình

ñoä chuyeân moân kyõ thuaät laø moät trong nhöõng muïc

tieâu quan troïng trong vieäc phaùt trieån quy moâ trong

töông lai. 

Doanh nghieäp caàn phaân tích chieán löôïc, caùc chæ
tieâu kinh doanh nhö naêng suaát lao ñoäng, chaát
löôïng dòch vuï, hieäu quaû saûn xuaát - kinh doanh, lôïi
nhuaän ñaït ñöôïc, töø ñoù bieát ñöôïc nhöõng lao ñoäng
naøo caàn ñöôïc ñaøo taïo, boå khuyeát caùc kieán thöùc
chuyeân moân. Doanh nghieäp caàn xaùc ñònh neân ñaøo
taïo soá löôïng bao nhieâu vaø ñaøo taïo hoaëc cöû ñi hoïc
taäp ôû ñôn vò, trung taâm naøo laø nhöõng vaán ñeà quan
troïng giuùp doanh nghieäp kinh doanh hieäu quaû.
Döïa treân keá hoaïch ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc trong töøng giai ñoaïn phaùt trieån cuûa doanh
nghieäp vaø nhu caàu ngaønh ngheà maø doanh nghieäp
seõ kinh doanh trong töông lai, tröôûng caùc boä phaän

caàn phoái hôïp vôùi nhau ñeå saøng loïc vaø choïn ñuùng
ñoái töôïng caàn ñaøo taïo ñeå tham möu cho laõnh ñaïo,
töø ñoù thoâng baùo thôøi gian hoïc, ñòa ñieåm vaø taïo
ñieàu kieän toát ñeå ngöôøi lao ñoäng tham gia khoaù
hoïc. Beân caïnh ñoù, caùc phoøng coù traùch nhieäm theo
doõi tieán ñoä giaûng daïy vaø tham gia cuûa ngöôøi ñöôïc
ñaøo taïo ñeå ñaït keát quaû toát nhaát.

Thöù tö, doanh nghieäp caàn laäp moät quyõ hoã trôï chi

phí ñaøo taïo naâng cao kieán thöùc. 

Doanh nghieäp caàn phaân tích chieán löôïc kinh
doanh, caùc chæ tieâu nhö naêng suaát lao ñoäng, chaát
löôïng dòch vuï, hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh, lôïi
nhuaän ñaït ñöôïc, töø ñoù bieát ñöôïc nhöõng lao ñoäng
naøo caàn ñöôïc ñaøo taïo. Caàn ñaøo taïo bao nhieâu
ngöôøi vaø ñaøo taïo hoaëc cöû ñi hoïc taäp ôû ñôn vò, trung
taâm naøo laø nhöõng vaán ñeà quan troïng giuùp coâng ty
kinh doanh hieäu quaû. Chi phí cho vieäc hoïc taäp caùc
lôùp ôû caùc tröôøng thöôøng raát cao vì thôøi gian coù theå
phuï thuoäc vaøo mong muoán cuûa doanh nghieäp. Do
ñoù, doanh nghieäp caàn laäp moät quyõ rieâng hoaëc trích
moät phaàn nhoû löông haøng thaùng ñeå phuïc vuï coâng
taùc hoïc taäp vaø ñaøo taïo. Quyõ naøy caàn ñöôïc kieåm
soaùt bôûi boä phaän quaûn lyù quyõ vaø ñaûm baûo vieäc
theo doõi, haïch toaùn chi phí ñaøo taïo cuï theå vaø roõ
raøng, caàn laäp danh muïc quyõ ñaàu tö cho vieäc hoïc
taäp caùc lôùp trong naêm nhaèm traùnh tình traïng vöôït
khung chi phí quyõ. 

Thöù naêm, doanh nghieäp caàn phaûi taêng cöôøng

öùng duïng khoa hoïc kyõ thuaät, coâng ngheä. 

Vieäc öùng duïng khoa hoïc kyõ thuaät, coâng ngheä
vaøo quaûn trò nguoàn nhaân löïc ngaøy caøng ñöôïc phoå
bieán. Duø quy moâ doanh nghieäp nhö theá naøo thì soá
ngöôøi tieáp caän thieát bò di ñoäng nhö ñieän thoaïi di
ñoäng, maùy tính xaùch tay… ngaøy caøng gia taêng.
Khoa hoïc kyõ thuaät, coâng ngheä giuùp cho ngöôøi lao
ñoäng trong doanh nghieäp trao ñoåi, laøm vieäc vôùi
nhau deã daøng n
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absTraCT:
This study explored human resource management activities and analyzes the role of human
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