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1. ñaët vaán ñeà
Veû ñeïp hình theå laø moät lôïi theá vì xinh ñeïp giuùp

moät ngöôøi töï tin hôn nhieàu vaø noù ñoùng vai troø ñaùng
keå ôû caáp ñoä caù nhaân, xaõ hoäi vaø ngheà nghieäp. Khi
loái soáng thay ñoåi, con ngöôøi coù theå truy caäp treân
caùc phöông tieän truyeàn thoâng nhö Instagram,
Facebook, Whatsapp vaø caùc öùng duïng truyeàn
thoâng xaõ hoäi khaùc ñeå coù ñaày ñuû thoâng tin khieán hoï
coù yù thöùc hôn veà haïnh phuùc cuûa mình, daãn ñeán söï
thay ñoåi trong nhaän thöùc vaø nhaän ra taàm quan
troïng cuûa ngoaïi hình ñeïp. Do ñoù, moïi ngöôøi ngaøy
caøng quan taâm ñeán veû ñeïp cuûa mình (Tooy vaø
Lapian, 2018). Lónh vöïc laøm ñeïp töø laâu ñaõ ñöôïc
phuï nöõ ôû moïi löùa tuoåi quan taâm, ñaëc bieät laø caùc
baïn nöõ trong ñoä tuoåi thanh xuaân. Dòch vuï chaêm
soùc vaø laøm ñeïp moùng tay cuõng trôû neân ñöôïc öa
chuoäng hôn trong giôùi treû. Nhöõng ngöôøi yeâu baûn

thaân, yeâu caùi ñeïp vaø khoâng muoán boä moùng cuûa
mình troâng nhaøm chaùn, hoï seõ tìm tôùi caùc cöûa haøng
laøm moùng tay ñeå ñöôïc traûi nghieäm vaø taän höôûng
caùc dòch vuï. Theo khaûo saùt trong nghieân cöùu veà
thoùi quen chaêm soùc moùng tay, coù ñeán 977/999 phuï
nöõ töø 22 tuoåi trôû leân coù laøm ñeïp veà moùng tay trong
voøng 3 thaùng (W&s, 2013). Coøn trong khaûo saùt veà
vieäc söû duïng caùc dòch vuï laøm ñeïp cuûa phuï nöõ Vieät
Nam, coù khoaûng 38% ngöôøi choïn chaêm soùc moùng
tay, ñöùng thöù 4 trong caùc dòch vuï laøm ñeïp (sau
dòch vuï chaêm soùc toùc, da maët vaø loâng maøy) (Q &
me, 2015).

Tuy nhieân, nghieân cöùu trong lónh vöïc laøm ñeïp,
cuï theå laø quyeát ñònh söû duïng dòch vuï laøm ñeïp taïi
caùc cöûa haøng coøn khaù ít. Treân theá giôùi, coù theå keå
ñeán moät soá nghieân cöùu nhö nghieân cöùu cuûa
shahbazi vaø Akareem (2013), Tooy vaø Lapian
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(2018) veà tieâu chí choïn cöûa haøng laøm ñeïp; nghieân
cöùu cuûa Petchmala vaø Patterson (2015) veà löïa
choïn caùc dòch vuï cuûa thaåm myõ vieän. Taïi Vieät
Nam, chöa coù nghieân cöùu naøo noåi baät lieân quan
ñeán quyeát ñònh choïn dòch vuï laøm ñeïp cuûa phuï nöõ,
khoâng coù nghieân cöùu naøo ñi saâu vaøo phaân tích
quyeát ñònh söû duïng caùc dòch vuï veà moùng tay taïi
caùc cöûa haøng cuûa phuï nöõ Vieät Nam. Vì vaäy, baøi
baùo ñaõ tìm hieåu “Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh söû duïng dòch vuï chaêm soùc vaø laøm ñeïp moùng
tay taïi cöûa haøng cuûa phaùi nöõ treân ñòa baøn Thaønh
phoá Hoà Chí Minh”.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát
Quyeát ñònh söû duïng dòch vuï: Quyeát ñònh söû duïng

dòch vuï laø haønh vi vaø phaûn öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng
trong quaù trình tìm kieám thoâng tin, löïa choïn dòch vuï,
quyeát ñònh söû duïng dòch vuï vaø haønh vi sau khi traûi
nghieäm dòch vuï (Kotler & Armstrong, 1998). 

Naêng löïc nhaân vieân: Con ngöôøi laø moät trong
nhöõng yeáu toá quan troïng trong kinh doanh dòch vuï.
Khaùch haøng thöôøng ñaùnh giaù dòch vuï maø hoï caûm
nhaän ñöôïc döïa treân nhöõng ngöôøi cung caáp dòch vuï.
Haàu heát moïi ngöôøi ñeàu mong muoán ñöôïc tö vaán vaø
chaêm soùc bôûi caùc nhaân vieân giao tieáp toát, coù tinh
thaàn phuïc vuï vaø coù khaû naêng cung caáp kieán thöùc veà
saûn phaåm cho khaùch haøng (Petchmala vaø Patterson,
2015). Khi khaùch haøng ñeán cöûa haøng ñeå veõ moùng
tay, söï saùng taïo vaø nhöõng maãu maõ ñoäc ñaùo maø nhaân
vieân taïo ra chính laø ñieåm khaùc bieät khieán khaùch
haøng quyeát ñònh ñeán cöûa tieäm ñoù. Theâm vaøo ñoù,
thaùi ñoä cuûa nhaân vieân cuõng laø tieâu chí quan troïng
giuùp giöõ chaân khaùch haøng. Vì vaäy, giaû thuyeát H1
ñöôïc ñöa ra nhö sau:

H1: Naêng löïc nhaân vieân taùc ñoäng döông leân quyeát

ñònh söû duïng dòch vuï chaêm soùc vaø laøm ñeïp moùng tay

taïi cöûa haøng cuûa phaùi nöõ.

Giaù caû: Giaù laø soá tieàn maø khaùch haøng saün saøng
traû cho dòch vuï. Caûm nhaän veà giaù laø söï so saùnh
giöõa chaát löôïng haøng hoùa dòch vuï vaø nhöõng lôïi ích
maø khaùch haøng caûm nhaän ñöôïc so vôùi soá tieàn hoï
phaûi traû ñeå nhaän ñöôïc dòch vuï (Petchmala vaø
Patterson, 2015). Ngöôøi tieâu duøng caûm thaáy giaù caû
hôïp lyù, phuø hôïp tuùi tieàn, phuø hôïp vôùi chaát löôïng
dòch vuï vaø coù giaù reû hôn so vôùi ñoái thuû thì ngöôøi
tieâu duøng mua caøng nhieàu. Theo khaùch haøng, khi

ñöa ra quyeát ñònh söû duïng dòch vuï taïi cöûa haøng
moùng tay, giaù raát quan troïng. Hoï cho raèng, vieäc
bieát giaù tröôùc coù theå giuùp hoï so saùnh giaù giöõa
nhieàu cöûa haøng tröôùc khi quyeát ñònh. Hôn nöõa,
khaùch haøng cuõng coù theå caân nhaéc dòch vuï ñoù coù
xöùng ñaùng vôùi soá tieàn hoï chi traû hay khoâng. Töø ñoù,
giaû thuyeát H2 ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

H2: Giaù taùc ñoäng döông leân quyeát ñònh söû duïng

dòch vuï chaêm soùc vaø laøm ñeïp moùng tay taïi cöûa haøng

cuûa phaùi nöõ.

Chieâu thò: Chieâu thò laø noã löïc cuûa doanh nghieäp
nhaèm ñöa thoâng tin ñeán khaùch haøng, mang thöông
hieäu ñi vaøo taâm trí cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø khuyeán
khích khaùch haøng mua saûn phaåm (Kotler vaø
Armstrong, 1998). ñoái vôùi nghieân cöùu cöûa haøng
chaêm soùc moùng tay, yeáu toá chieâu thò goàm quaûng
caùo vaø khuyeán maõi. ñaây laø nhoùm coâng cuï thöôøng
ñöôïc caùc nhaø tieáp thò söû duïng ñeå quaûng baù thöông
hieäu cuûa mình ñeán khaùch haøng muïc tieâu cuõng nhö
thu huùt khaùch haøng. Vì vaäy, taùc giaû ñöa ra giaû
thuyeát H3:

H3: Chieâu thò taùc ñoäng döông leân quyeát ñònh söû

duïng dòch vuï chaêm soùc vaø laøm ñeïp moùng tay taïi cöûa

haøng cuûa phaùi nöõ.

saûn phaåm: Theo Kotler vaø Armstrong (1998),
saûn phaåm laø taát caû nhöõng gì thoûa maõn ñöôïc nhu caàu
hay mong muoán vaø ñöôïc chaøo baùn treân thò tröôøng
vôùi muïc ñích thu huùt söï chuù yù mua, söû duïng hay tieâu
duøng. Rieâng trong lónh vöïc laøm moùng tay, saûn phaåm
laø nhöõng loï nöôùc sôn moùng hoaëc caùc haït ñính vaø
hình daùn ñeå trang trí moùng tay. Trong nghieân cöùu
naøy, saûn phaåm ñöôïc theå hieän qua söï ña daïng, chaát
löôïng vaø an toaøn ñeå khaùch haøng söû duïng. saûn phaåm
toát goùp phaàn khoâng nhoû trong vieäc taïo neân uy tín
cuûa doanh nghieäp. Qua ñoù, giaû thuyeát H4 ñöôïc ñöa
ra nhö sau:

H4: Saûn phaåm taùc ñoäng döông leân quyeát ñònh söû

duïng dòch vuï chaêm soùc vaø laøm ñeïp moùng tay taïi cöûa

haøng cuûa phaùi nöõ.

Quy trình: Yeáu toá naøy laø caùc hoaït ñoäng ñöôïc söû
duïng trong dòch vuï. Quy trình dòch vuï hieäu quaû seõ
mang laïi söï haøi loøng cao cho khaùch haøng
(Petchmala vaø Patterson, 2015). Trong kinh doanh
cöûa haøng moùng tay, toác ñoä xöû lyù coâng vieäc toát giöõa
caùc nhaân vieân theå hieän quaûn lyù dòch vuï toát, taêng

quaûn trò - quaûn lyù 
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hieäu quaû coâng vieäc, giuùp khaùch haøng caûm thaáy thoûa
maõn veà cöûa haøng maø hoï ñaõ choïn. Cho neân, giaû
thuyeát H5 nhö sau:

H5: Quy trình taùc ñoäng döông leân quyeát ñònh söû

duïng dòch vuï chaêm soùc vaø laøm ñeïp moùng tay taïi cöûa

haøng cuûa phaùi nöõ.

Cô sôû vaät chaát: Cô sôû vaät chaát laø yeáu toá vaät
chaát khaùch haøng coù theå traûi qua khi ñeán cöûa haøng.
Theo Petchmala vaø Patterson (2015), cô sôû vaät
chaát cuõng laø söï saïch seõ, tieän nghi hieän ñaïi mang
laïi caûm giaùc thoaûi maùi vaø deã chòu cho khaùch haøng.
söï trang trí vaø noäi thaát ñeïp cuûa caùc cöûa haøng giuùp
thu huùt giôùi treû. Ngoaøi ra, nhaø veä sinh saïch seõ
ñöôïc coi laø yeáu toá quan troïng khi khaùch haøng löïa
choïn söû duïng dòch vuï cuûa nhöõng nôi laøm ñeïp. Cô
sôû vaät chaát thuùc ñaåy quan troïng cho ngöôøi choïn
dòch vuï laøm ñeïp (Kucukusta vaø Chui, 2013). Cô sôû
vaät chaát trong cöûa haøng dòch vuï moùng tay raát quan
troïng khieán khaùch haøng caûm thaáy ñöôïc naâng cao
giaù trò baûn thaân. Khi khaùch haøng ñaõ traû chi phí ñeå
taän höôûng dòch vuï chuyeân nghieäp, hoï seõ xem xeùt
vaø ñaùnh giaù möùc ñoä ñaùp öùng cuûa cöûa haøng. Khoâng
ai muoán traûi nghieäm dòch vuï taïi moät nôi thieáu saïch
seõ, khoâng ñaày ñuû tieän nghi. Vì vaäy, giaû thuyeát H6
ñöôïc ñöa ra nhö sau:

H6: Cô sôû vaät chaát taùc ñoäng döông leân quyeát ñònh

söû duïng dòch vuï chaêm soùc vaø laøm ñeïp moùng tay taïi

cöûa haøng cuûa phaùi nöõ.

Ñòa ñieåm: ñòa ñieåm ôû ñaây ñöôïc hieåu laø vò trí
cuûa cöûa haøng coù thuaän tieän cho vieäc ñi laïi cuûa
khaùch haøng hay khoâng. Yeáu toá naøy ñöôïc Kotler
(2018) cho raèng coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
mua. Theo Kucukusta vaø Chui (2013), vò trí (ñòa
ñieåm) laø moät yeáu toá quan troïng khi choïn moät nôi
laøm ñeïp. ñoái vôùi thaønh phoá lôùn, nhieàu ngoõ ngaùch
vaø ñoâng daân nhö TP.HCM, cöûa haøng laøm moùng
tay coù ñòa chæ deã tìm vaø coù nhieàu chi nhaùnh cuõng
giuùp khaùch ñöa ra löïa choïn moät caùch nhanh choùng
hôn. Do ñoù, baøi baùo hình thaønh neân giaû thuyeát H7
nhö sau:

H7: Ñòa ñieåm taùc ñoäng döông leân quyeát ñònh söû

duïng dòch vuï chaêm soùc vaø laøm ñeïp moùng tay taïi cöûa

haøng cuûa phaùi nöõ.

Nhoùm tham khaûo: Nhoùm tham khaûo laø nhöõng
nhoùm coù aûnh höôûng tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp ñeán

thaùi ñoä hay haønh vi cuûa moät ngöôøi. Caùc nhoùm naøy
goïi laø nhoùm coù taùc ñoäng chính thöùc ñeán thaùi ñoä,
haønh vi ngöôøi ñoù thoâng qua vieäc giao tieáp thaân
maät thöôøng xuyeân (Kotler & Armstrong, 1998).
Trong nghieân cöùu veà quyeát ñònh söû duïng dòch vuï
moùng tay taïi cöûa haøng, nhöõng nhoùm naøy coù theå laø
gia ñình, baïn beø, haøng xoùm laùng gieàng, ñoàng
nghieäp, maø ngöôøi ñoù coù quan heä giao tieáp thöôøng
xuyeân. Khaùch haøng coù theå ñöa ra quyeát ñònh cuûa
mình nhanh choùng hôn döïa vaøo yù kieán cuûa nhöõng
nhoùm naøy. Do ñoù, giaû thuyeát H8 ñöôïc hình thaønh
nhö sau:

H8: Nhoùm tham khaûo taùc ñoäng döông leân quyeát

ñònh söû duïng dòch vuï chaêm soùc vaø laøm ñeïp moùng tay

taïi cöûa haøng cuûa phaùi nöõ.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän ñoái vôùi caùc khaùch

haøng nöõ taïi caùc cöûa haøng chaêm soùc vaø laøm ñeïp
moùng tay taïi TP. Hoà Chí Minh thoâng qua baûn caâu
hoûi ñöôïc göûi tröïc tieáp ñeán khaùch haøng vaøo thaùng
7/2022. Trong ñoù, thang ño cuûa baûn caâu hoûi chuû yeáu
döïa treân cô sôû thang ño goác töø caùc nghieân cöùu tröôùc,
nhö: shahbazi vaø Akareem (2013), Petchmala vaø
Patterson (2015), Kumar vaø Ghodeswar (2015),
nhöng coù hieäu chænh cho phuø hôïp vôùi dòch vuï laøm
ñeïp moùng tay taïi Vieät Nam.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän keát quaû
4.1. Moâ taû maãu
Vôùi 350 baûn caâu hoûi ñöôïc göûi tôùi caùc khaùch

haøng, soá baûn thu veà laø 296 baûn, trong ñoù coù 38 baûn
khoâng hôïp leä vì thieáu thoâng tin. Keát quaû laø 258 baûn
caâu hoûi hôïp leä (ñaït tyû leä 87,16%) ñöôïc söû duïng laøm
döõ lieäu nghieân cöùu. 

Trong maãu khaûo saùt, khaùch haøng coù ñoä tuoåi töø 18
- 23 tuoåi chieám tyû leä cao nhaát (48,8%), keá ñeán laø
phuï nöõ töø 24 - 29 tuoåi (32,9%), roài ñeán ñoä tuoåi töø 30
- 35 tuoåi (10,5%), coøn laïi nhoùm tuoåi döôùi 18 vaø treân
35 tuoåi (7,8%).

Keát quaû moâ taû maãu coøn cho bieát taàn suaát phaùi nöõ
söû duïng dòch vuï chaêm soùc vaø laøm ñeïp moùng tay taïi
cöûa haøng thöôøng xuyeân ñeán cöûa haøng trong voøng 1
thaùng ñeán döôùi 3 thaùng/laàn chieám tyû leä cao nhaát
(39,1%), tieáp theo laàn löôït laø döôùi 1 thaùng/laàn
(24,4%), 3 thaùng ñeán 6 thaùng/laàn (20,5%) vaø ít nhaát
laø lôùn hôn 6 thaùng/laàn (15,9%).
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4.2. Keát quaû nghieân cöùu
ñaàu tieân, caùc thang ño seõ ñöôïc kieåm ñònh ñoä tin

caäy, ñoä hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät thoâng qua heä soá
Cronbach’s Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA. Trong nghieân cöùu naøy, caùc thang ño ñeàu ñaûm
baûo ñoä tin caäy cho pheùp: Cronbach’s Alpha ñeàu lôùn
hôn 0,6; caùc töông quan bieán toång lôùn hôn 0,3. Caùc
bieán naøy ñeàu phuø hôïp cho phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA vôùi phöông phaùp trích Principal
Component Analysis, pheùp quay Varimax vaø ñieåm
döøng trích caùc yeáu toá Eigenvalues lôùn hôn 1. 

Vôùi giaù trò KMO = 0,862, sig = 0,000 < 0,5;
Eigenvalues laø 1,071; toång phöông sai trích laø
72,984% (> 50%); caùc heä soá taûi nhaân toá ñeàu lôùn hôn
0,5; hieäu soá taûi nhaân toá giöõa hai nhaân toá ñeàu lôùn hôn
0,3. Nhö vaäy, caùc thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu veà giaù
trò hoäi tuï vaø phaân bieät. 

sau khi phaân tích EFA, coù 35 bieán ñaït yeâu caàu
ñöôïc nhoùm thaønh 9 nhaân toá ñöa vaøo chaïy hoài quy.
Baûng 1 trình baøy keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán
tính ña bieán.

Qua keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy, caùc giaû
thuyeát H1, H2, H3, H4, H6, H7, H8 ñeàu coù yù nghóa veà
maët thoáng keâ, vôùi möùc yù nghóa 5% vaø R bình
phöông ñieàu chænh laø 72%. Chæ coù giaû thuyeát H5 bò
baùc boû do möùc yù nghóa lôùn hôn 5%. 

4.3. Thaûo luaän keát quaû
Theo keát quaû phaân hoài quy, yeáu toá coù taùc ñoäng

maïnh nhaát ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï vaø laøm
ñeïp moùng tay cuûa phaùi nöõ taïi TP. Hoà Chí Minh laø
saûn phaåm (beta = 0,294), keá ñeán laø giaù caû (beta =
0,290), nhoùm tham khaûo (beta = 0,205), cô sôû vaät
chaát (beta = 0,14), chieâu thò (beta = 0,134), ñòa
ñieåm (beta = 0,116), cuoái cuøng laø naêng löïc nhaân
vieân (beta = 0,094). Nhö vaäy, khaùch haøng raát quan
taâm ñeán saûn phaåm cuoái cuøng khi ñeán traûi nghieäm
dòch vuï laøm ñeïp moùng tay. Theâm vaøo ñoù, nhieàu
khaùch haøng öa chuoäng vieäc thay ñoåi nhieàu maãu
tay trong thôøi gian ngaén. ña phaàn nöõ giôùi ñeán caùc
cöûa haøng chaêm soùc moùng tay ñeàu quan taâm veà giaù,
hoï coù theå so saùnh chi phí laøm ñeïp hoaëc so saùnh
chaát löôïng dòch vuï giöõa caùc cöûa haøng vôùi nhau.
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Giaû thuyeát Beta Sig Keát luaän

H1: Naêng löïc nhaân vieân taùc ñoäng döông leân quyeát ñònh söû duïng dòch vuï
chaêm soùc vaø laøm ñeïp moùng tay taïi cöûa haøng cuûa phaùi nöõ.

0,094 0,027 Chaáp nhaän

H2: Giaù taùc ñoäng döông leân quyeát ñònh söû duïng dòch vuï chaêm soùc vaø
laøm ñeïp moùng tay taïi cöûa haøng cuûa phaùi nöõ.

0,290 0,000 Chaáp nhaän

H3: Chieâu thò taùc ñoäng döông leân quyeát ñònh söû duïng dòch vuï chaêm soùc
vaø laøm ñeïp moùng tay taïi cöûa haøng cuûa phaùi nöõ.

0,134 0,001 Chaáp nhaän

H4: Saûn phaåm taùc ñoäng döông leân quyeát ñònh söû duïng dòch vuï chaêm
soùc vaø laøm ñeïp moùng tay taïi cöûa haøng cuûa phaùi nöõ.

0,294 0,000 Chaáp nhaän

H5: Quy trình taùc ñoäng döông leân quyeát ñònh söû duïng dòch vuï chaêm soùc
vaø laøm ñeïp moùng tay taïi cöûa haøng cuûa phaùi nöõ.

0,057 0,182 Baùc boû

H6: Cô sôû vaät chaát taùc ñoäng döông leân quyeát ñònh söû duïng dòch vuï
chaêm soùc vaø laøm ñeïp moùng tay taïi cöûa haøng cuûa phaùi nöõ.

0,140 0,000 Chaáp nhaän

H7: Ñòa ñieåm taùc ñoäng döông leân quyeát ñònh söû duïng dòch vuï chaêm soùc
vaø laøm ñeïp moùng tay taïi cöûa haøng cuûa phaùi nöõ.

0,116 0,007 Chaáp nhaän

H8: Nhoùm tham khaûo taùc ñoäng döông leân quyeát ñònh söû duïng dòch vuï
chaêm soùc vaø laøm ñeïp moùng tay taïi cöûa haøng cuûa phaùi nöõ.

0,205 0,000 Chaáp nhaän

Baûng 1. Toùm taét keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính ña bieán

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän
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Tuy nhieân, ñeå bieát ñöôïc cöûa haøng naøo uy tín vaø
laøm ñeïp, hoï caàn tham khaûo lôøi khuyeân töø baïn beø,
ngöôøi thaân hoaëc nhöõng phaûn hoài cuûa caùc khaùch
haøng khaùc ñaõ töøng traûi nghieäm dòch vuï laøm moùng
tay taïi caùc cöûa haøng. Hieän nay, caùc cöûa haøng
muoán khaùch haøng chi traû cho dòch vuï hoï phaûi
mang ñeán cho khaùch haøng chaát löôïng dòch vuï toát
nhaát. Trong ñoù, yeáu toá cô sôû vaät chaát laø moät trong
nhöõng yeáu toá chính caáu thaønh neân chaát löôïng dòch
vuï. Khi khaùch haøng ñoàng yù boû tieàn ra ñeå laøm ñeïp
moùng tay thì hoï khoâng mong muoán ñeán moät cöûa
haøng khoâng coù caùc thieát bò maùy moùc hoã trôï maø
nhaân vieân phaûi töï tay laøm. Beân caïnh ñoù, chöông
trình khuyeán maõi hoaëc giaûm giaù quan troïng trong
quyeát ñònh choïn dòch vuï laøm moùng tay. Maët khaùc,
moät cöûa haøng coù vò trí thuaän lôïi hoaëc coù nhieàu chi
nhaùnh cho khaùch haøng löïa choïn cuõng ñöôïc khaùch
haøng ñaùnh giaù cao. Trong dòch vuï laøm ñeïp, thaùi ñoä
lòch söï, nhieät tình cuûa nhaân vieân trong quaù trình tö
vaán vaø phuïc vuï luoân caàn thieát vaø hieån nhieân phaûi
coù, neân yeáu toá naøy ít taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh söû
duïng dòch vuï laøm ñeïp moùng tay. 

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn lyù
Keát quaû cuûa baøi baùo cuõng theå hieän ñöôïc moái

quan heä giöõa caùc nhaân toá naêng löïc nhaân vieân, saûn
phaåm, giaù caû, chieâu thò, quy trình, cô sôû vaät chaát, ñòa
ñieåm, nhoùm tham khaûo vôùi yeáu toá quyeát ñònh söû

duïng dòch vuï chaêm soùc vaø laøm ñeïp moùng tay cuûa nöõ
giôùi. Caùc keát quaû naøy gioáng vôùi keát quaû cuûa
Kucukusta vaø Chui (2013), Tooy vaø Lapian (2018),
shahbazi vaø Akareem (2013), Petchmala vaø
Patterson (2015).

Hieåu roõ khaùch haøng muoán gì vaø caàn gì chính laø
chìa khoùa giuùp cöûa haøng thu huùt theâm nhieàu khaùch
haøng vaø laøm cho khaùch haøng gaén boù vôùi cöûa haøng
laâu daøi hôn. Vì 2 nhaân toá saûn phaåm vaø giaù caû taùc
ñoäng maïnh nhaát ñeán quyeát ñònh cuûa khaùch haøng,
neân caùc cöûa haøng caàn quan taâm ñeán chaát löôïng
saûn phaåm, cuï theå laø chaát löôïng nöôùc sôn, haït ñaù vaø
tay ngheà sôn moùng cuûa nhaân vieân. Nhöõng yeáu toá
ñoù seõ giuùp cho cöûa haøng taïo ra ñöôïc nhöõng boä
moùng tay ñeïp cho khaùch haøng. Beân caïnh ñoù, ñeå
ñaùp öùng nhu caàu laøm ñeïp vaø phuø hôïp vôùi tuùi tieàn
cuûa nhieàu ngöôøi, cöûa haøng neân thieát keá dòch vuï
laøm ñeïp moùng tay theo goùi dòch vuï, vôùi töøng möùc
giaù khaùc nhau, ñeå khaùch haøng löïa choïn. Ngoaøi ra,
cöûa haøng caàn coù nhöõng chöông trình giaûm giaù,
khuyeán maõi ñeå caïnh tranh vaø thu huùt khaùch haøng
ñeán cöûa haøng nhieàu laàn hôn.

Nhö vaäy, nghieân cöùu naøy ñaõ thöïc hieän vieäc khaûo
saùt 258 khaùch haøng nöõ taïi caùc cöûa haøng chaêm soùc
vaø laøm ñeïp moùng tay taïi TP. Hoà Chí Minh. Tuy
nhieân, baøi baùo cuõng phaùc hoïa vaø kieåm ñònh caùc giaû
thuyeát ñaët ra ôû moâ hình ban ñaàu n

taïp chí coâng thöông
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absTraCT:
This study explored and measures the relationship between factors affecting the decision to

use nail care services at nail salons. After analyzing the data by Cronbach's Alpha test and
Exploratory Factor Analysis, the remaining scales were analyzed by regression analysis to test
research hypotheses. The study found that there are seven factors affecting the decision of
women to use nail care services, including: product, price, reference group, facilities, promotion,
location, and staff capacity.

Keywords: decision to use the service, price, product, nail care service.


