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1. ñaët vaán ñeà
Trung taâm Kinh doanh VNPT Ninh Bình laø ñôn

vò tröïc thuoäc Toång coâng ty dòch vuï Vieãn thoâng -
Taäp ñoaøn Böu chính Vieãn thoâng Vieät Nam, laø ñôn
vò cung caáp caùc dòch vuï vieãn thoâng vaø coâng ngheä
thoâng tin treân ñòa baøn tænh Ninh Bình. Trong thôøi
gian vöøa qua, nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa
yeáu toá nhaân löïc ñoái vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng kinh
doanh, Trung taâm luoân chuù troïng ñaàu tö phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao. Tuy nhieân, trong
boái caûnh kinh doanh ngaøy caøng phöùc taïp vaø bieán
ñoåi khoâng ngöøng, nhöõng yeâu caàu veà nhaân löïc trôû
neân phöùc taïp, Trung taâm coøn theå hieän nhieàu haïn

cheá trong vieäc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu thöïc traïng hoaït ñoäng
phaùt trieån nhaân söï taïi Trung taâm Kinh doanh
VNPT Ninh Bình trong giai ñoaïn 3 naêm gaàn ñaây,
ñeå chæ ra caùc vaán ñeà toàn taïi haïn cheá vaø ñöa ra caùc
gôïi yù giaûi phaùp giuùp Trung taâm naâng cao hieäu quaû
phaùt trieån nhaân söï trong töông lai laø vieäc laøm caàn
vaø caáp thieát.

2. giôùi thieäu khaùi quaùt veà Trung taâm Kinh
doanh vnpT ninh bình

Trung taâm Kinh doanh VNPT Ninh Bình laø ñôn
vò kinh teá tröïc thuoäc vaø haïch toaùn phuï thuoäc Toång
coâng ty Dòch vuï Vieãn thoâng, ñöôïc thaønh laäp theo

taïp chí coâng thöông

Soá 24 - Thaùng 11/2023

Trung Taâm Kinh doanh 
vnpT ninh bình vaø baøi Toaùn nhaân löïC 

Trong boái CaÛnh môùi

lNgoâ THò HaèNg - NguyeãN THò HoàNg Lyù - PHaïm THò oaNH 

Toùm TaéT:
ñoái vôùi baát cöù doanh nghieäp, toå chöùc naøo, yeáu toá nhaân löïc cuõng laø vaán ñeà then choát, quyeát ñònh

tôùi hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Baát cöù toå chöùc naøo cuõng mong muoán xaây döïng ñöôïc ñoäi nguõ
nhaân söï coù chaát löôïng ñeå phuïc vuï cho chieán löôïc phaùt trieån trong caû ngaén haïn vaø daøi haïn. Do ñoù,
vieäc ñaùnh giaù nguoàn nhaân löïc thöôøng xuyeân ñeå kòp thôøi hoaøn thieän, naâng cao chaát löôïng nhaân löïc
phuø hôïp vôùi söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng hoaït ñoäng, cuõng nhö ñònh höôùng phaùt trieån cuûa toå chöùc laø
vieäc laøm quan troïng trong xu höôùng kinh doanh hieän ñaïi ngaøy nay. Trong nhöõng naêm qua, Trung
taâm Kinh doanh VNPT Ninh Bình ñaõ vaø ñang thöïc hieän hoaït ñoäng naøy thöôøng xuyeân vaø lieân tuïc,
nhaèm naâng cao chaát löôïng nhaân löïc cuûa Trung taâm. Baøi vieát naøy khaùi quaùt thöïc traïng hoaït ñoäng
phaùt trieån nhaân söï taïi Trung taâm Kinh doanh VNPT Ninh Bình trong giai ñoaïn 3 naêm gaàn ñaây, chæ ra
caùc vaán ñeà toàn taïi haïn cheá vaø ñöa ra caùc gôïi yù giaûi phaùp giuùp Trung taâm naâng cao hieäu quaû phaùt
trieån nhaân söï trong töông lai.

Töø khoùa: nhaân löïc, Trung taâm Kinh doanh VNPT-Ninh Bình.
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Quyeát ñònh soá 845/Qñ-VNPT VNP-Ns ngaøy 28
thaùng 09 naêm 2015, toå chöùc hoaït ñoäng döôùi daïng
chi nhaùnh cuûa Toång coâng ty. 

Trong giai ñoaïn 3 naêm trôû laïi ñaây, Trung taâm
Kinh doanh VNPT Ninh Bình coù keát quaû kinh
doanh toát treân thò tröôøng noäi tænh. Caùc soá lieäu ñöôïc
trình baøy cuï theå taïi Baûng 1.

Baûng soá lieäu cho thaáy doanh thu cuûa Trung taâm
Kinh doanh VNPT Ninh Bình coù söï gia taêng qua caùc
naêm: naêm 2020 ñaït 375.359.000 ñoàng, naêm 2021
ñaït 375.359.000 ñoàng taêng leân 27.911.000 ñoàng,
töông ñöông taêng 8,03% so vôùi naêm 2020; naêm
2022 ñaït 407.264.000 ñoàng taêng 49.905.000 ñoàng,
töông ñöông taêng 13,3% so vôùi naêm 2021. Doanh
thu gia taêng moät phaàn döïa vaøo vieäc Trung taâm ñaõ
chuû ñoäng, tích cöïc chuyeån ñoåi töø dòch vuï truyeàn
thoáng sang caùc dòch vuï gia taêng.

Veà tình hình nhaân söï, trong giai ñoaïn vöøa qua ñaõ
chöùng kieán söï bieán ñoäng trong soá löôïng nhaân söï cuûa
Trung taâm ôû caùc ñôn vò phoøng ban tröïc thuoäc, cuï theå
trình baøy taïi Baûng 2.

Nhìn Baûng 2 cho thaáy, soá löôïng nhaân söï ñeàu
taêng qua caùc naêm, ôû haàu heát caùc phoøng ban, ñôn vò
cuûa Trung taâm treân toaøn tænh. söï gia taêng naøy phuø
hôïp vôùi xu höôùng gia taêng cuûa doanh thu vaø lôïi
nhuaän cuûa ñôn vò trong thôøi gian vöøa qua.

3. Thöïc traïng vaø caùc vaán ñeà toàn taïi trong phaùt
trieån nhaân löïc taïi Trung taâm

3.1. Coâng taùc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc
Laø ñôn vò tröïc thuoäc cuûa Toång coâng ty Dòch vuï

vieãn thoâng, haøng naêm, caùc keá hoaïch saûn xuaát -
kinh doanh cuõng nhö keá hoaïch veà nhaân söï cuûa
Trung taâm Kinh doanh VNPT ñeàu do Toång coâng ty
pheâ duyeät. ñieàu naøy daãn ñeán nhöõng haïn cheá nhaát
ñònh ñoái vôùi hoaït ñoäng hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc
ñöôïc thöïc hieän bôûi Trung taâm. Chính vì theá, coâng
taùc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc cuûa Trung taâm
Kinh doanh VNPT Ninh Bình nhöõng naêm qua chöa
ñöôïc thöïc hieän baøi baûn, chæ thöïc hieän döïa treân cô
sôû keá hoaïch cuûa Toång coâng ty giao xuoáng cho
Phoøng Toång hôïp - Nhaân söï; ñoàng thôøi, chöa döïa
treân cô sôû cuûa vieäc ñònh höôùng, chieán löôïc kinh

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 24 - Thaùng 11/2023

STT Phoøng ban Naêm 2020 Naêm 2021 Naêm 2022

1 Ban Giaùm ñoác 3 3 3

2 P. Nhaân söï - Toång hôïp 8 6 6

3 P. Keá hoaïch - Keá toaùn 6 6 6

4 P. Ñieàu haønh Nghieäp vuï 12 9 8

5 P. KH TCDN 10 9 9

6 Ñaøi hoã trôï khaùch haøng 4 6 8

7 PBH caùc huyeän, thaønh phoá 75 87 92

Toång coäng 118 126 132

Baûng 2. Soá löôïng nhaân söï trung taâm giai ñoaïn 2020-2022
ÑVT: Ngöôøi

Nguoàn: Phoøng Toång hôïp - Nhaân söï

Chæ tieâu Naêm 2020 Naêm 2021 Naêm 2022

Doanh thu 347.448.000 375.359.000 407.264.000

Chi phí 326.247.000 344.357.000 371.302.000

Lôïi nhuaän 21.201.000 31.002.000 35.962.000

Baûng 1. Keát quaû kinh doanh cuûa Trung taâm Kinh doanh VNPT Ninh Bình giai ñoaïn 2010 - 2022
Ñôn vò tính: VND

Nguoàn: Phoøng Keá hoaïch - Keá toaùn



146

doanh cuûa Trung taâm cho caùc giai ñoaïn vaø phaân
tích moâi tröôøng kinh doanh. Khi khaûo saùt yù kieán
cuûa ngöôøi lao ñoäng trong Trung taâm ñaõ theå hieän roõ
ñieàu naøy. Baûng 3

Cuï theå, chuùng toâi ñaõ hoûi yù kieán 110 caùn boä vieân
chöùc veà caùc noäi dung lieân quan ñeán hoaït ñoäng
hoaïch ñònh nhaân löïc ñang ñöôïc Trung taâm thöïc
hieän, nhö: coâng taùc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc coù
ñöôïc leân keá hoaïch chi tieát, cuï theå khoâng; Trung taâm
coù xaây döïng loä trình quy hoaïch caùn boä döïa treân taàm
nhìn söù maïng khoâng; caùc caùn boä cuûa Trung taâm coù
ñöôïc phoå bieán veà coâng taùc hoaïch ñònh nhaân söï
khoâng... Keát quaû cho thaáy coù ñeán gaàn moät nöûa soá yù
kieán ñaùnh giaù tieâu cöïc.

3.2. Coâng taùc ñaøo taïo naâng cao trình ñoä chuyeân
moân

Trong giai ñoaïn 3 naêm trôû laïi ñaây, Trung taâm ñaõ

aùp duïng moät soá hình thöùc ñeå naâng cao trình ñoä
chuyeân moân cho ngöôøi lao ñoäng nhö sau: 

- Taäp huaán, boài döôõng kyõ naêng nghieäp vuï: haøng
naêm, Trung taâm môøi caùc chuyeân gia trong trong

ngaønh veà taäp huaán, boài döôõng kyõ naêng nghieäp vuï
cho nhaân vieân theo töøng vò trí coâng vieäc.

- ñaøo taïo naâng cao kyõ naêng chuyeân moân: treân
cô sôû nhu caàu hoïc taäp cuûa ngöôøi lao ñoäng, Coâng ty
quyeát ñònh cöû ngöôøi ñi hoïc vaø thöïc hieän hoã trôï
kinh phí hoïc taäp cho hoï trong thôøi gian ñi hoïc taäp,
ñaøo taïo.

- ñaøo taïo löïc löôïng caùn boä keá caän: öu tieân nguoàn
löïc ñeå ñaøo taïo caùn boä noøng coát trôû thaønh löïc löôïng
quaûn lyù, laõnh ñaïo keá caän, phuïc vuï nhu caàu phaùt
trieån daøi haïn cuûa Trung taâm. (Baûng 4)

Baûng 4 cho thaáy noäi dung ñaøo taïo cho nhaân vieân
coøn ít, chöa coù söï ña daïng, phong phuù qua caùc naêm.

taïp chí coâng thöông

Soá 24 - Thaùng 11/2023

STT Noäi dung ñaøo taïo
Soá löôïng ngöôøi tham gia ñaøo taïo

Naêm 2020 Naêm 2021 Naêm 2022

1 Kyõ naêng baùn haøng 19 31 35

2 Keá toaùn 1 2 3

3 Nghieäp vuï chuyeân moân 20 23 36

4 Kyõ naêng giao tieáp vôùi khaùch haøng 34 46 46

5 Taäp huaán saûn phaåm môùi 56 64 78

Baûng 4. Noäi dung ñaøo taïo nhaân vieân 
ÑVT: Ngöôøi

Nguoàn: Phoøng Toång hôïp - Nhaân söï

Chæ tieâu

YÙ kieán ñaùnh giaù cuûa CBCNV

ÑVT
Raát khoâng

ñoàng yù
Khoâng
ñoàng yù

Khoâng coù 
yù kieán

Ñoàng yù
Raát 

ñoàng yù

Coâng taùc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc 
ñöôïc leân keá hoaïch chi tieát, cuï theå

Soá phieáu 15 38 35 10 12

(%) 13.64 34.55 31.82 10.43 9.56

Trung taâm coù xaây döïng loä trình quy hoaïch 
caùn boä theo taàm nhìn, söù maïng.

Soá phieáu 26 36 34 7 7

(%) 23.64 32.73 30.91 6.36 6.36

Caùn boä, nhaân vieân ñöôïc phoå bieán 
veà coâng taùc hoaïch ñònh nhaân söï

Soá phieáu 25 33 31 15 6

(%) 22.73 30 28.18 13.64 5.45

Baûng 3. Ñaùnh giaù cuûa caùn boä nhaân vieân veà hoaït ñoäng hoaïch ñònh nhaân löïc

Nguoàn: Khaûo saùt cuûa taùc giaû
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Trong boái caûnh moâi tröôøng kinh doanh ñaõ vaø ñang
coù nhieàu bieán ñoäng, söùc caïnh tranh trong lónh vöïc
vieãn thoâng ngaøy caøng taêng, vieäc  naâng cao trình ñoä
chuyeân moân cho ngöôøi lao ñoäng qua hình thöùc ñaøo
taïo, hoïc taäp caøng trôû neân caàn thieát hôn. Do ñoù, caàn
phaûi ña daïng hoùa caùc noäi dung ñaøo taïo theo yeâu caàu
cuûa töøng vò trí vieäc laøm trong toå chöùc ñeå theo kòp
yeâu caàu veà nhaân söï cho boái caûnh kinh doanh môùi,
khoâng chæ laø yeâu caàu cuûa rieâng Trung taâm coøn laø
yeâu caàu ñaët ra vôùi baát cöù moät doanh nghieäp kinh
doanh naøo treân thò tröôøng.

3.3. Coâng taùc ñaøo taïo naâng cao kyõ naêng laøm 
vieäc nhoùm

Nhaän thöùc ñöôïc vai troø quan troïng cuûa kyõ naêng
laøm vieäc nhoùm cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi hieäu quaû
hôïp taùc, trao ñoåi trong noäi boä toå chöùc, thôøi gian vöøa
qua, Trung taâm Kinh doanh VNPT Ninh Bình ñaõ
ñeàu ñaën toå chöùc caùc khoùa hoïc ñaøo taïo veà kyõ naêng
meàm ñeå ngöôøi lao ñoäng coù cô hoäi hoïc taäp vaø naâng
cao caùc kyõ naêng meàm cuûa baûn thaân, nhaèm phuïc vuï
toát hôn cho coâng vieäc. (Baûng 5)

Trong naêm 2020 coù 2 chöông trình hoïc taäp, ñaøo
taïo kyõ naêng laøm vieäc nhoùm cho caùn boä nhaân vieân
ñöôïc toå chöùc, song böôùc sang naêm 2020 vaø 2021, do
aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19,  neân soá löôïng
chöông trình vaãn giöõ nguyeân, khoâng coù söï gia taêng.
ñaây cuõng laø söï coá gaéng noã löïc cuûa Trung taâm, trong

boái caûnh ñaïi dòch vaãn duy trì hoaït ñoäng boài döôõng
naâng cao kyõ naêng cho ngöôøi lao ñoäng ñeå naâng cao
hieäu quaû laøm vieäc cuûa hoï. Trong thôøi gian tôùi, khi
dòch beänh ñaõ ñöôïc kieåm soaùt, Trung taâm caàn coù caùc
giaûi phaùp ñeå ñaåy maïnh hôn nöõa caùc hoaït ñoäng hoïc
taäp naâng cao kyõ naêng meàm, trong ñoù coù caû kyõ naêng
laøm vieäc nhoùm, cho ngöôøi lao ñoäng taïi Trung taâm.

3.4. Coâng taùc phaùt trieån nhaân löïc thoâng qua caùc
bieän phaùp taïo ñoäng löïc

Moät trong caùc bieän phaùp taïo ñoäng löïc phoå bieán
cho ngöôøi lao ñoäng laø thoâng qua quy cheá tieàn löông.
Tieàn löông laø yeáu toá taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán naêng
suaát, hieäu quaû, söï nhieät tình vaø traùch nhieäm trong
coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Trong thôøi gian vöøa
qua, maëc duø cô cheá tieàn löông cuûa Trung taâm Kinh
doanh VNPT Ninh Bình coù tính oån ñònh, quyõ löông
taêng qua caùc naêm, song ñöôïc caùc nhaân vieân ñaùnh
giaù laø chöa thöïc söï taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho ngöôøi
lao ñoäng.

Keát quaû phaân tích trong Baûng 6 cho thaáy, tuy cô
cheá phaân phoái cuûa Trung taâm ñaõ coù söï caûi tieán,
nhöng vaãn coøn nhöõng haïn cheá nhaát ñònh. Heä soá
phöùc taïp trong coâng vieäc laø chæ tieâu bình xeùt vaø
mang nhieàu caûm tính, vieäc xem xeùt heä soá naøy
khoâng kyõ löôõng laøm aûnh höôûng ñeán möùc thu nhaäp
cuûa lao ñoäng cuûa Trung taâm. Ngoaøi ra, tyû leä gia
taêng cuûa tieàn löông coøn thaáp hôn tyû leä gia taêng cuûa

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 24 - Thaùng 11/2023

STT Chæ tieâu Naêm 2020 Naêm 2021 Naêm 2022

1 Soá löôït chöông trình ñöôïc toå chöùc 2 2 2

2 Soá löôït CBNV tham gia ñaøo taïo 41 35 41

Baûng 5. Thöïc traïng ñaøo taïo kyõ naêng laøm vieäc nhoùm cho ngöôøi lao ñoäng

Nguoàn: Phoøng Toång hôïp - Nhaân söï

Baûng 6. Chæ tieâu veà tieàn löông giai ñoaïn 2019-2021
ÑVT: VNÑ

STT Chæ tieâu Naêm 2019 Naêm 2020 Naêm 2021

1 Doanh thu 397.125.000 418.590.000 462.310.000

2 Quyõ löông 39.395.000 41.315.000 46.370.000

3 Tyû leä taêng löông (%) 15,07 5,41 10,44

4 Tyû leä löông/doanh thu (%) 9,92 9,87 10,03

Nguoàn: Phoøng Keá hoaïch - Keá toaùn
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doanh thu, do ñoù chöa coù taùc duïng tích cöïc trong
vieäc khuyeán khích, ñoäng vieân ngöôøi lao ñoäng trong
coâng vieäc.

4. Caùc giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc Trung taâm Kinh doanh vnpT ninh bình 

Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 phaùt trieån ñaõ taïo
nhöõng taùc ñoäng manh meõ ñeán moïi maët cuûa ñôøi
soáng vaø treân taát caû caùc lónh vöïc, trong ñoù ngaønh
Vieãn thoâng laø moät trong nhöõng ngaønh chòu aûnh
höôûng lôùn nhaát. Trong xu theá phaùt trieån coâng ngheä
vaø söï baõo hoøa cuûa thò tröôøng vieãn thoâng truyeàn
thoáng nhö hieän nay, ngaønh Vieãn thoâng ñöôïc döï
ñoaùn seõ phaùt trieån theo moät soá xu höôùng chuû ñaïo,
ñieàu naøy ñaët ra aùp löïc cho caùc doanh nghieäp vieãn
thoâng trong vieäc naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc cuûa mình ñeå ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu cuûa
boái caûnh môùi. Trong thôøi gian tôùi, Trung taâm Kinh
doanh VNPT Ninh Bình caàn quan taâm ñeán moät soá
giaûi phaùp sau ñaây:

Thöù nhaát, ñoåi môùi coâng taùc quy hoaïch nguoàn
nhaân löïc.

Nhö ñaõ chæ ra ôû treân, coâng taùc hoaïch ñinh nhaân
löïc taïi Trung taâm hieän coøn nhieàu baát caäp, chöa chuû
ñoäng trong vieäc leân keá hoaïch veà nhaân söï cho caùc
giai ñoaïn phaùt trieån khaùc nhau cuûa Trung taâm. ñieàu
naøy seõ haïn cheá raát nhieàu tính chuû ñoäng, linh hoaït
cuûa ñôn vò tröôùc nhöõng thay ñoåi vaø yeâu caàu ngaøy
caøng cao cuûa moâi tröôøng kinh doanh. Do ñoù, caàn
phaûi ñoåi môùi hoaït ñoäng quy hoaïch nhaân löïc döïa
treân vieäc ñaùnh giaù toaøn dieän chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc hieän coù cuûa mình vaø xaùc ñònh laïi nhu caàu thöïc söï
ñoái vôùi lao ñoäng giaùn tieáp, lao ñoäng kyõ thuaät ñeå
ñieàu chænh soá löôïng, tyû leä cho phuø hôïp vôùi thöïc teá
cuûa ñôn vò.

Thöù hai, ña daïng hoùa noäi dung vaø hình thöùc ñaøo
taïo chuyeân moân vaø kyõ naêng meàm cho ngöôøi lao
ñoäng.

Trung taâm caàn ñaàu tö thôøi gian vaø chi phí ñeå
nghieân cöùu, hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc nhö caùc trung

taâm giaùo duïc, caùc tröôøng ñaïi hoïc, hoïc vieän… trong
vieäc xaây döïng caùc noäi dung ñaøo taïo cho ngöôøi lao
ñoäng treân nguyeân taéc baùm saùt yeâu caàu coâng vieäc;
ñoàng thôøi, linh hoaït trong vieäc keát hôïp caùc hình thöùc
ñaøo taïo (ñaøo taïo taïi ñôn vò, cöû ñi hoïc taïi caùc ñôn vò
ñoái taùc, ñaøo taïo online, ñaøo taïo tröïc tieáp…). Ngoaøi
ra, caàn thöôøng xuyeân taïo ñieàu kieän cho caùc caùn boä
quaûn lyù tham gia caùc lôùp boài döôõng, hoïc taäp veà kyõ
naêng quaûn lyù ñeå coù theå reøn luyeän vaø naâng cao kyõ
naêng cuûa baûn thaân, töø ñoù phuïc vuï hoaït ñoäng chuyeân
moân toát hôn.

Thöù ba, caûi thieän caùc chính saùch taïo ñoäng löïc.
ñeå khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng noã löïc hôn nöõa

trong coâng vieäc, qua ñoù naâng cao hieäu suaát, hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa ñôn vò, Trung taâm caàn nghieân
cöùu ñeå hoaøn thieän cô cheá tieàn löông ñeå ñaûm baûo
quyeàn lôïi cho caùn boä nhaân vieân khi doanh thu, lôïi
nhuaän cuûa ñôn vò coù söï gia taêng; ñoàng thôøi cuõng caàn
nghieân cöùu ñeå boå sung caùc giaûi phaùp taïo ñoäng löïc
khaùc nhö cô cheá khen thöôûng, bieåu döông caùn boä,
nhaân vieân coù thaønh tích lao ñoäng xuaát saéc hay toå
chöùc caùc hoaït ñoäng tham quan, nghæ maùt, caùc cuoäc
thi haøng naêm ñeå taïo moâi tröôøng cho ngöôøi lao ñoäng
vui chôi, giaûi trí sau thôøi gian laøm vieäc caêng thaúng,
qua ñoù naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng khi trôû laïi vôùi
coâng vieäc.

Thöù tö, taêng cöôøng moái lieân heä vôùi Toång coâng ty
Dòch vuï vieãn thoâng vaø Taäp ñoaøn Böu chính vieãn
thoâng ñeå coù caùc kieán nghò phuø hôïp.

Laø ñôn vò thaønh vieân cuûa Toång coâng ty Dòch vuï
Vieãn thoâng vaø chòu söï quaûn lyù cuûa Taäp ñoaøn Böu
chính Vieãn thoâng, Trung taâm Kinh doanh VNPT
Ninh Bình caàn taêng cöôøng moái lieân heä, lieân keát vôùi
caùc ñôn vò quaûn lyù caáp treân ñeå coù nhöõng kieán nghò,
ñeà xuaát phuø hôïp vôùi thöïc teá cuûa ñôn vò trong caùc
giai ñoaïn khaùc nhau; ñaëc bieät lieân quan ñeán vaán ñeà
quy hoaïch vaø phaân boå nguoàn löïc ñeå Trung taâm coù
ñöôïc söï chuû ñoäng trong caùc keá hoaïch veà nhaân söï
trong töông lai n
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The human resourCe developmenT aCTiviTies 
of vnpT-ninh binh sales CenTer in The ConTexT 

of new developmenT period
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absTraCT:
Human resources play a key role in the performance of any business or organization.

Businesses and organizations often seek ways to improve their human resources to achieve their
short- and long-term development strategies. Therefore, it is necessary for businesses and
organizations to regularly evaluate and improve human resource quality in accordance with
changes in the operating environment and the development orientation of organizations. Over
the past years, VNPT-Ninh Binh sales Center has often assessed and improved its human
resource quality. This study summarized the current human resource development activities at
VNPT-Ninh Binh sales Center over the recent three-year period, pointed out existing problems,
and proposed solutions to help the center improve its human resource development activities in
the future.

Keywords: human resources, VNPT-Ninh Binh sales Center.


