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TOM TAT:

Muc dich ctia nghién cttu nay xdc dinh méi lién hé giita phat tri€én bén vitng x4 hoi va hiéu qua
trong chudi cung tng tai Viét Nam. K&t qua nghién cifu di chiing minh, phat trién bén vitng xa hoi
c6 tac dong dang k& d&n hiéu qua hoat dong, ciing nhurlam gia ting su lién két gifta cdc thanh vién
trong chudi cung ng. Piéu nay lam ndi bit vai trd quan trong clia hoat dong bén vitng xa hoi trong
viéc dat dugc muc tiéu va hiéu suat kinh doanh. Bén canh d6, céc chinh séch va quan 1y hu6ng t6i
cdc hoat ddng bén vitng xa hdi khdng chi mang lai hiéu suit cao, ma con déng gép tich cuc vao sur

phét trién bén vitng ctia cong ddng dia phuong.

Tit khéa: phét trién bén vitng, bén vitng xa hdi, chudi cung ting, doanh nghiép vira va nhé.

1. Dit van dé

Lién hop qudc va cdc doi tac tai Vit Nam dang
nd lyc hoan thanh 17 muc tiéu phét trién bén vitng
nhim gidi quyét nhitng van d& cip bach ma Viét
Nam va cdc nuSc trén thé gi6i dang phai d6i mit
(United Nations, 2022). Cic muc ti€u phat tri€n
bén vitng (SDGs) kéu cic qudc gia trén thé gi6i
cling hanh dong nhim x6a déi gidm ngheéo, bdo vé
hé sinh thdi va mdi trudng trén toan cau, dong thdi
ddm bao ring tit cd moi ngudi c6 thé séng trong
hoa binh va thinh vugng. Viét Nam da chuyén d6i
Chuong trinh nghi si toan ciAu 2030 thanh K& hoach
hanh dong qudc gia nhim thyc hién 17 muc tiéu
phét trién bén vitng va 115 muc tiéu cu thé phit hop
v6i diéu kién va uu tién phat trién cla dit nudc.
Ngay 25 thang 9 nam 2020, Chinh pht da ban hanh
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Nghi quyét s6 136/NQ-CP vé phit trién bén vitng.
Nghi quyét dit ra 17 muc tiéu cho Viét Nam dén
nam 2030.

Hién nay, khu vuc doanh nghiép tu nhan & Viét
Nam dang gép 40% GDP va thu hit trén 50% luc
lugng lao dong, nhung chli yéu 1a cic doanh nghiép
vira va nhé (B6 K& hoach va Pau tu, 2022). Theo
Hiép hoi Doanh nghiép vira va nhd tai Viét Nam,
cd nudc hién c6 khoiang 800.000 doanh nghiép,
trong d6 doanh nghiép vira va nhé (SMEs) chi€m
trén 98%. Trong nhitng nam qua, khu vuc SMEs da
va dang khing dinh vai trd quan trong 13 dong luc
d€ phat trién kinh t& dia phudng, sy phat trién ciia
SMEs di tao viéc lam, cdi thién ddi sdng ngudi
dan, ddm bao an sinh xa hoi, dong gép ngay cang
16n vao sy phat trién kinh t€ - xa hoi tai dia phuong.
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Mic dit déng vai trd quan trong trong phét trién
kinh & - xd hdi tai dia phuong, nhung SMEs ciing
phdi d6i mit véi khong it khé khin va thach thic.
HAau hét cac SMEs c¢6 trinh d6 cong nghé va quan 1y
chua cao, khd niing lién két, hdp tac kinh doanh va
ning lyc tham gia chudi gid tri con y&u. Pic biét, s&
lugng doanh nghiép vira vd nhd ti€p cin dudc
ngudn von ngan hang dé phat trién san xuit - kinh
doanh hién nay con khiém ton.

2. Tong quan Iy thuy&t

2.1. Co'sé Iy thuyét

e Phidt trién bén vitng xa hoi:

Bén vitng xi hdi d& cap dén cich quan 1y cic
van dé xi hdi mot cach sao cho ddm bio su tdn tai
lau dai cta t§ chitc. Phat trién bén vitng xd hoi
trong chudi cung ttng da dudc dinh nghia tir géc do
CSR (Corporate Social Responsibility - Trach
nhiém xa hdi doanh nghiép) (Carter va Jennings,
2002, 2004). Pic biét, trong linh vuc sdn xuit, cic
thuc hanh bén vitng x4 hoi c6 thé dugc dinh nghia
12 nhitng khia canh vé& sdn phaAm va quy trinh quy&t
dinh dén an toan, phic 1¢i va stic khde ctia ngudi
lao ddng cling nhu cdc bén lién quan trong chudi
cung Gng (Bai va Sarkis, 2010).

O céc nuée dang phat trién, Huq va cong su
(2016) thdong qua nghién ctu trudng hgp trong
nganh cdng nghi€p may mic tai Bangladesh xac
dinh c4dc nhin td lién quan tdi bén vitng xa hdi bao
gdm van dé an toan (stfc khde clia ngudi lao dong,
diéu kién 1am viéc, bénh nghé nghiép, tai nan va
sy sin sang wng phé vdi khin cdp), chat lugng
cudc song cho ngudi lao dong (1am thém giv, gid
lam viéc, luong t6i thi€u, sy hai long vdi cong
viéc), quyén clia ngudi lao dong (d6i xi¥ nhan dao,
nghi thai sdn va nghi 6m c6 luong tai cdc nha cung
cap). Bén canh d6, nghién cttu tuong tu dugc thuc
hién b3i Mani va cdng su (2015) da xdc dinh
nhiéu nhin t& khdc nhau nhu quy tic ¢ng x& dao
dtc, an toan lao dong, hoat/d(f)ng tir thi€n, va phic
lgi tai cac doanh nghiép & Anbb. Ngoaira, nhitng
nhan t6 lién quan t6i xa hoi nhu gidm ngheo, stic
khée va an toan, tinh cong bing, phat tri€n gido
duc, hé thong y t&€ da dudc nghién citu truéc day
(Mani va cdng su, 2016). Vi vay, trong nghién cfu
nay, tdc gid nghién cifu bon nhan t§ lién quan téi
bén vitng xa hoi, bao gdm: an toan, tir thién,
quyén 1gi ngudi lao dong, va cong bing c6 dnh

hudng nhu thé nao dén hiéu qua trong chudi cung
Ung tai Viét Nam.

Tir thién (Philanthropy): TU thién trong chudi
cung rng ddng nghia vdi viéc hd trd cdc cong ddng
dia phuong cling nhu ci thién chat lugng cudc song
ngudi lao dong. Hién nay, cic doanh nghiép thudng
xuyén tham gia vao cdc chuong trinh tl thién, hd
trg va gidp dd cong dong nhim thu hit sy tham gia
clia tit cd thanh vién trong chudi cung Ging va ning
cao hinh anh thuong hiéu (Pagell, 2004). Cac doanh
nghiép c6 thé thuc hién thong qua viéc déng gép,
ung ho hién kim va hién vat vao cic td chic nhan
dao, t& chifc tir thién, t& chic phi chinh pht hoic Uy
ban Mit trin TS qudc tai dia phuong (Hutchins va
Sutherland, 2008; Kogg & Mont, 2012).

Cong bdang (Equity): Cong bing 1a sy tuong
xling gifta quyén 16i va nghia vu clia cdc cd nhian
do6i vdi dia vi x4 hdi cta ho, ding dé chi su hop 1y
khongbdt cong (Braveman va Gruskin, 2003).
Trong phat trién bén viing, thudt ngit cong bing
lién quan dén sy cong bing -tat cd moi ngudi trén
thé& gidi c6 cdc quyén va cd hdi tuong tw hay khong.
Trong chudi cung tng, nha quan ly cin phai thé
hién sy’ cong bing lién quan dén cac nhém dan toc,
ton gido, gigi tinh khic nhau va han ch& phan biét
ddi xr gilta nhitng ngudi lao dong trong cling mot
doanh nghiép (UNDSD, 2001; Whooley, 2004).

Quyén lgi nguoi lao dong (Labour Right): Trong
mdi quan hé v6i ngudi sit dung lao dong, ngudi lao
dong 1udn & vi tri y&u thé hon, c6 sy phu thudc va
chiu su quan 1y, diéu hanh clia ngudi sit dung lao
dong. Do d6, mudn tao ra quan hé lao dong dudc
binh ding hon, phdp luit lao ddng di c6 nhitng quy
dinh @€ bio vé ngudi lao dong, qua d6 han ché su
lam quyén clia ngudi st dung lao dong. Quyén lgi
ngudi lao dong dugc bi€u hién trén nhiéu phuong
dién: Viéc 1am, nghé nghié&p, thu nhap, tinh mang,
danh du, nhan ph?fm (Chow va Chen, 2012; Sancha,
Gimenez, va Sierra, 2016).

An toan (Safety): 1a gidi phdp phong, chdng tic
dong clia cdc y&u t6 nguy hi€ém nhim bio ddm
khong xay ra thuong tat, tif vong ddi v6i con ngudi
trong qué trinh lao dong. Doanh nghiép cAn tuin
thi ddy di cdc bién phdp an toan, vé sinh lao dong
trong qud trinh lao dong; uu ti€n cac bi€n phip
phong ngira, loai trir, ki€ém sodt cic y&u t& nguy
hi€m, y&u t& c6 hai trong qué trinh lao dong. Tao
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diéu kién thuan 1¢i dé ngudi st dung lao dong va
ngudi lao ddng thuc hién cdc bién phdp bao ddm an
toan, vé sinh lao dong trong qua trinh lao dong
(Cooper, 2014; Ahi va Searcy, 2015).

e Hiéu qud hoat dong chudi cung iing

Mot s6 tdc gid dé xudt mdi lién hé giita phat
trién bén virng xa hoi va hiéu qua hoat dong trong
chudi cung tng (Bai va Sarkis, 2010; Ciliberti va
cong su, 2008). Bén canh d6, nghién cdu cia
Andersen va Skjoett-Larsen (2009) da khing dinh
mdi lién hé tich cuc gifta cdc chi s6 bén vitng xa
hdi va hiéu suat chudi cung ng (Husgafvel va
cong su, 2014). Biing c4ch cdi thién cdc hoat dong
lién quan t&i phét trién bén vitng xa hoi, cong ty c6
thé cdi thién tinh hinh kinh doanh ciing nhu ning
cao hinh anh thuong hiéu (Hutchins va Sutherland,
2008). Tuong ty, trong chudi cung ng, mdi lién hé
giita phat trién bén vitng x4 hoi va hiéu suat lam
viéc ciia nhén vién, cling nhu khd ning gia ting su
hai long véi cdc dbi tac trong chudi cung tng ciing
dugc nghién cttu tru6ec diy (Dao, Langella, va
Carbo, 2011).

Tuy nhién, cho d€n nay, cdc nghién cttu vé phat
tri€én bén vitng xa hoi va hiéu qua hoat dong trong
chudi cung ing phin 16n déu dugc ti€n hanh & cic
nudc phuong Tay (Yawar va Seuring, 2015; Sancha
va cong su, 2015). Trong thdi gian gin day, da c6

nhiéu nghién cttu vé chli dé nay & cdc nén kinh t&
méi ndi. Vi du, Gopalakrishnan va cdng su (2012)
x4c dinh c4c van dé lién quan dé€n bén vitng xa hoi
bao gdm quy tic tng x{r c6 dao dic (trung thuc,
liém chinh, cdi md), tinh da dang va hoa nhap, an
toan lao dong. Hall va cdng sur (2015) chi ra cdc van
dé xa hoi nhu nd luc x6a déi gidm ngheo, y t& va
gido duc c6 tdc dong tich cuc dén hiéu qua trong
chudi cung ting tai Brazil. Mot nghién citu khac clia
tic gid Sodhi va Tang (2011) thio luan vé nuSc
sach, thuc ph?fm, y t€ va gido duc. Bén canh do, cic
y&u t& nhu béc 16t sitc lao dong, mic luong tdi
thiéu, sitc khde va an toan ciing dugc nghién citu tai
cdc quoc gia dang phat trién (Lee va Lee, 2007). Vi
vay, muc dich clia nghién cttu nay xdc dinh mdi
lién hé giita phat trién bén vitng xa hdi va hiéu qua
trong chudi cung tng tai Viét Nam.(Bang 1)

2.2. Ly thuyét nén

e Quan diém 1y thuyét cdc bén lien quan
(Stakeholder theory view - STV)

STV dudc dinh nghia 1a sy két hop giita viéc mot
cong ty hoan thanh cdc muc tiéu kinh doanh cta
minh d6i véi cic bén lién quan trong khi van duy tri
dao diic va gi4 tri trong viéc quan 1y t6 chitc (Barney
va Harrison, 2020). Theo De Gooyert va cong su
(2017), céc hoat dong bén vitng c6 tic dong tich cuc
dén hiéu qua hoat dong trong chudi cung tng. Hon

Bdng 1. Cac nghién ciiu vé phdat trién bén viing xa hdi va hiéu qud hoat dong
trong chudi cung Gng

Két qua chinh

K&t qua cho thay rang cac sang kién vé mai
trudng xa hoi dugc thuc day béi dong luc ndi tai
trong chudi cung ting da dua céc cong ty trung
tam dé thuc hién cac hgp tac cau trdc trong
chudi cung Uing, trong khi cac sang kién vé méi
trudng xa hdi dugc thuc ddy boi dong luc ngoai
canh thi manh mé hon va chi lién quan chat
ché vdi viéc trao ddi thong tin.

Tacgia Trong tAm nghién clu
Muc tiéu clia nghién clu nay la phan tich cac
cdng ty trién khai va quéan ly phat trién bén
Morais viing xa hdi trong chudi cung ting nhu thé nao.
1 | vaSivestre Tac gla, da Pgh|en <‘3UL{A7tru0ng. hop ,da ngﬂl’Jyer:
trong sdu cong ty va trién khai 34 sang kién vé
(2018) g ma o ,
phat trién xa hdi trong chudi cung Ung.
Tac gia sl dung cac Iap luan Iy thuyét co cd s6
va dii lieu thyc dia d& hd trg md hinh lién két
Jayaram cac chinh sach cla chinh phl vé xa hoi véi
2 | vaAvittathur hanh dong cla khéach hang va céc chién lugc
(2015) phét trién bén viing cla cong ty. Dai lai, chién
lugc bén viing clia cong ty anh hudng hiéu qua
hoat dong trong chudi ung tng.

Nghién ctu nay tap trung vao nén kinh t&€ méi
ndi cia An Do. Dya trén Iy thuyét co s6, dong
g6p quan trong cho viéc xay dung Iy thuyét va
thuc hanh quan Iy trong linh vuic quéan ly chudi
cung Uing bén viing.
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Tacgia

Trong tdm nghién ciu

Két qua chinh

Mani,
Gunasekaran
va Delgado
(2018)

Muc dich nghién clu nay la khdm pha cac van dé
xa hoi lién quan dén cac nha cung cap va xac
dinh cac bién phap va chiéu sau lién quan dén
bén viing x& hoi trong c4c nén kinh t& méi néi. Dé
dat dudc muc dich nay, tac gia da phdng van 27
nha quan Iy trong chudi cung (ing. Hon nita, mét
cudc khao sat da dugc tién hanh trong cac nganh
cong nghiép san xust & An Do.

K&t quéa cho thdy madi quan hé tich cuc gilia
cac thuc hanh bén viing xa hoi clia nha cung
cép va hiéu suét chudi cung (ng thong qua
viéc. Nghién ctu nay xac dinh nhiing van dé
xa hoi gay kho khan cho chudi cung ting trong
cac nén kinh t& méi ndi, ma con ¢ tng dung
thuc t& cho cac t6 chic dang ¢ gang xay
dung chudi cung Ung bén viing xa hdi dé dat
dugc Igi thé canh tranh.

Hugq,
Chowdhury
va Klassen
(2016)

Cac vu tai nan xdy ra tai cac nha may &
Bangladesh, mét thi trudng méi ni va la quéc gia
xuét khau thl hai 16n nhat thé gidi vé nganh may
mac, da lam néi Ién nhiing thach thic 16n trong
viéc trién khai bén viing xa héi trong chudi cung
(ing toan cAu phic tap. Trong béi canh tham hoa
sap nha xudng trong nganh cong nghiép may
mac cla Bangladesh, nghién clu nay st dung
nhiéu trudng hgp nghién cliu trong hai giai doan
thai gian khac nhau d& kham phéa nhiing ky nang,
thuc hanh, méi quan hé va quy trinh - dugc goi
chung la “kha nang quan ly xa hoi” (SMCs) - gitp
ngudi mua va nha cung cap dap (ing véi ap luc tu
cac bén lién quan; gidi quyét nhiing khoang trong
vé quy dinh; va cai thién hiéu suat xa hoi.

Nghién clu khong chi thu thap quan diém
clia ca& ngusi mua da qudc gia va nhiing
ngudi cung cép G thi trudng mai ndi, ma con
dua ra bang chiing bé sung tU cac bén lién
quan quan trong khac nhu td chiic phi chinh
phi (NGOs) va cac cong doan. Bang cach
tim hiéu vé tréi nghiém va thuc hanh clia cac
bén lién quan khac nhau trong chudi cung
Ung, nghién clu nham dua ra mot hiéu biét
toan dién vé dong luc dang dién ra va dong
gop thdng tin quy bau dé cai thién bén viing
xa hoi trong chudi cung (ng toan cau, dac
biét la trong bdi canh clia céc th trudng méi
ndi nhu Bangladesh.

Mani,
Jabbour
va Mani
(2020)

Tac gid da st dung cudc phdng van ban ciu
trdc véi cac quan ly va ngudi thuc hanh chudi
cung (ing dé kham pha cac chiéu hudng vé bén
viing xa hoi, sau do thuc hién mot cudc khao séat
bang cach st dung bang cau hoi ¢ céu tric.
Sau do, tac gia kiém dinh mé hinh phuong trinh
cAu tric véi 327 mau tu cac doanh nghiép vua
va nho (SMEs).

K&t qua cho thdy mdi quan hé tich cuc gilia
cac thuc hanh bén viing xa hoi va hiéu suat
chudi cung Uing, dugc trung gian bdi hiéu suét
clia khach hang, nha cung c8p va van hanh.
Thém vao dé, quy mé clia doanh nghiép co
tac dong dén hiéu suét cla nha cung cép
(SP), hiéu suét van hanh (OP), va hiéu suét
clia khach hang (CP), cling nhu hiéu sust
chudi cung ting (SCP), da dugc xac lap.

Nguén: Tong hop tir tac gid, 2023.

nita, cic nha cung cip, khach hang va céc bén lién
quan trong chudi cung tng phai hop tic va dong
hanh cling nhau trong c4c hoat dong quan trong nhu
ra quyét dinh chi€n lugc, ddy manh viéc phat trién
bén vitng x4 hdi, kinh t&€, vd mdi trudng tai cong
ddng va dia phuong (Mohammed vi Muhammed,
2017). Bén canh d6, viéc doanh nghiép thudng
xuyén tham gia vao cac hoat dong xa hoi, bio dim
an toan va quyén 10i cho ngudi lao dong s& gilp
doanh nghi&p ning cao uy tin v6i cic ddi tic va
khédch hang ctia ho. Tir d6, hiéu qua kinh doanh va

thuong hiéu cta ho sé dugc nang cao. Do d6, STV
c6 thé gidi thich tinh bén vitng xa hoi c6 thé ting
cudng hiéu qua hoat dong trong chudi cung ing.

e Quan diém dya trén nguon lyc cdc bén lién
quan (Stakeholder resource-based view - SRBV):

SRBV tip trung vao viéc hd trd, gidp d¥ va
ddng hanh cling cdc bén lién quan 13 mot trong
nhitng chi€n lugc quan trong gitp cong ty vudt troi
so v6i cdc ddi thi ca minh (Sodhi, 2015). SRBV
nh&n manh, tit cd nhitng ngudi tham gia chudi cung
ting, bao gdm nha cung cip, nhin vién va ngudi
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tieu dung, phai dugc ddi xit cong bing va c¢6 dao
ddc. Do d6, 1y thuy€t nay chiing minh riing phat
trién bén vitng s& mang lai hiéu suit ding ké cho
doanh nghiép (Tate va Bals, 2018). N6i c4dch khéc,
cdc nha quin 1y nén chiu trach nhiém vé batky mdi
quan tim x3 hoi ndo trong chudi cung ng, vi chiing
c6 thé dan d€n sy gian doan va gidm hiéu suat kinh
doanh. Vi du, viéc ddm bdo an toan cho ngudi lao
dong, ciing nhu an toan cho sdn phdm clia doanh
nghiép s& mang dén chat lugng phuc vu va hiéu
qué cao trong kinh doanh. D€ phan tich m&i lién hé
giita phat trién bén vitng xd hdi va hiéu qua hoat
dong trong chudi cung ng, tdc gid da dua trén md
hinh 1y thuy€&t vé SRBV (Hinh 1).

Hinh 1: Ba tru cét chinh cla phdat trién bén viing

bing va trao quyén 13 nén tdng cho moi khia canh
dé dat dudc cic muc tiéu phét tri€n bén viing
(Turker va Altuntas, 2014). Bén canh d6, tac gia da
tong hop lai cic nghién cttu lién quan t6i phat trién
bén vitng xa hoi va hiéu qua hoat dong trong chudi
cung Ung trén Web of science (Phu luc 2). Tu do,
céc gia thuyét sau day dugc dua ra:

HI. Céng bding tdc dong tich cuc dén hiéu qud
hoat déng ciia chudi cung iing.

Trong chudi cung tng, hoat dong tir thién c6
nghia 12 hd trg xd hoi tai dia phuong va ning cao
chit lugng cudc song. N6 c6 thé dudc thuc hién
thong qua cic nhém gido duc, t chiic tir thién khoi
nha nudc, tw nhan, hoidc cic t6 chitc phi chinh phii
(Kogg va Mont, 2012). Cic nghién
clfu tru6c day da chi ra ring, tinh bén

. Chién lwge
* Tinh ben vimg nhur mét phan
cia mét chién hrge tong hop

Vin ho td chirc

* Gié trj cdt 1di

* T6 chitc quyén cong dan
* Gia trj va dao dirc

vitng xa hdi va khd ning chdp nhan
clia con ngudi c6 mdi tuong quan véi
nhau (Ciriello va cong su, 2015). Hién

Hiéu suat
moi triromg

Tinh bén vimg
Tét nhit
Tét hon

Hiéu sudt
kinh te

Quan Iy rii ro

+ Ké hoach dy phong

+ Cung cép gidn doan

* Céc chudi cung cip ngoai nwdc

Minh bach

* Syr tham gia cuia cac bén lién quan
* Hoat dong ctia nha cung cap

nay, cdc doanh nghiép thudng xuyén
tich cyc tham gia vao cdc chuong trinh
tir thién, hd trg va gitdp dd cong dong,
x4 hoi nhim thu hiit sy tham gia clia
tat c4 thanh vién trong chudi cung ting,
tir d6 thic ddy sy thinh vugng ctia x
hoi (Pagell, 2004). Vi vay, tic dong

Nguén: Carter v Rogers, 2008.

2.3. Phdt trién gia thuyét

Theo quan di€m ctia Braveman va Gruskin
(2003), cong bing khdng chi don thuan 12 mot gid
tri dao dic, ma con 12 mot khudén khd huéng dan
viéc cung cap cdng 1y trong moi linh vuc cla xa
hoi. Trong bdi cdnh bén vitng, cong bing d& cip
dén viéc ddm bdo ring moi ngudi déu dugc ddi xi
binh ding va cé quyén 1gi tuong duong. Cong bing
khong chi han ché sy chénh Iéch vé cd hoi lam viéc
binh ding giita cic nhém din tdc, ton gido, va gidi
tinh, ma con dit nén méng cho mdt mdi trudng kinh
doanh tich cyc va bén vitng. Cong bing trd thanh
diéu kién tién quy&t quan trong, gitip dinh hinh mot
xd hoi toan ciu, noi moi ngudi c6 co hoi phat trién
va thing ti€n. Ngoai ra, cong bing khong chi la
quyén cd ban clia con ngudi, ma con 1a diéu kién
tién quyét cho mot xa hdi toan ciu hoa binh, thinh
vugng va bén vitng (Yawar va Seuring, 2017).
Theo 17 Muc tiéu phat trién bén vitng (SDG), cong
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clia hoat dong tir thién doi vé6i hiéu
qué trong boi canh phat trién chudi
cung ng bén vitng cAn dugc nghién ctu chuyén
sau hon. Gid thuy&t sau day da dugc dua ra:

H2. Hoat déng tir thién tdc dong tich cuc dén
hiéu qud hoat dong ciia chudi cung iing.

Quyén 1gi ngui lao ddng c6 thé dugc dinh nghia
12 nhitng 1y tudng va quy tic dudc 4p dung thong
nhAt cho hau hét ngudi lao dong & cdc qudc gia trén
th€ gidi (Braveman va Gruskin, 2003). Ngoai ra,
quyén Igi ngudi lao dong c6 thé tic dong dén cic
mdi quan hé kinh doanh; do d6, cdc cdng ty nén tap
trung vao cic doi tdc kinh doanh va nhin vién clia
minh (Sancha, Gimenez, va Sierra, 2016). Cac nha
quan 1y nén chd y hon dén viéc thu hit va dong
vién nhan vién clia minh, dong thdi doanh nghiép
can hanh x& mot cach c6 dao ddc va trach nhiém.
Hién nay, ngay cang c6 nhiéu sy chii ¥ dé€n cic mdi
quan tAm x4 hoi trén toan thé gidi (Huq va cong su,
2016). Biing cich dé cao quyén 1gi ngudi lao dong,
doanh nghiép c6 thé cai thién hiéu qua hoat dong
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clia chudi cung ttng va hiéu qua tai chinh ctia minh
(Hutchins va Sutherland, 2008). Gid thuyét sau day
da dugc dua ra:

H3. Quyén lgi nguoi lao dong tdc dong tich cuc
dén hiéu qud hoat dong ciia chudi cung ving.

An toan khong chi 1a mot trang thai khong c6 rii
ro, ma con dai dién cho mot tinh trang dugc bdo vé.
Trong ngit cdnh clia chudi cung tng, kh4i niém an
toan dudc dinh nghia bdi diéu kién lam viéc clia
nhan vién, ddm bdo ring ho dudc bdo vé khdi cic
rii ro va mdi trudng khong lanh manh. Piéu nay
khong chi lam ting sy an toan cho nhan vién, ma
con gitp doanh nghiép tranh dugc nhirng rdi ro va
diéu kién khong an toan, ciing nhu nhitng tai nan
khong mong mudn c6 thé xay ra xung quanh khu
vuc [am viéc (Ahi va Searcy, 2015). Nang cao mdi
trudng lam viéc, stic khde va an toan ciia nhin vién
khong chi 1a trach nhiém xa hdi, ma con 1a mot
buc quan trong d€ tao diéu kién cho nhan vién
lam viéc hiéu qud va an toan (Kim va Narasimhan,
2002). Hon nira, thong qua viéc cai thién moi
trudng lam viéc, cham séc sic khde va an toan
dugc coi la thiét y&u d€ dat dugc mot mic do hiéu
suat t6i da tir phia nhan vién tir d6 niang cao hiéu
qua trong hoat dong clia toan bo chudi cung tng

(Mentzer va Konrad, 1991). Vi vay, tic gid dé xuat
gid thuy€t cudi cling:

HA4. An toan tdac dong tich cuc dén hiéu qud hoat
dong ciia chudi cung iing.

Dua trén cdc gia thuyé&t va nén tdng ly thuyét
trén, md hinh nghién cttu dugc dé xuat nhu Hinh 2.

Hinh 2: Mé hinh nghién ciu dé xudt

oLl Tit thién
ngudi lao dong '
( An toan ) Céng bang

Nguodn: Pé xudt ciia tac gid, 2023.
3. Phuong phap nghién citu va thu thap dit liéu
Pé chitng minh va hd trg cho cic gia thuyét,
phuong phap nghién cttu bao gdm viéc thi€t k& mot
bang cau hdi danh cho viéc thu thap dit liéu so cap.
Truéc khi bit diu giai doan nay, tic gid di tién
hanh mdt nghién citu thi diém d€ ddm bdo tinh
chinh x4c va hiéu qua ctia bing cau hdi (Béng 2).

Hiéu qua
hoat dong

Bdng 2. Céc céu hdi phdng vén

Nhan t5 \ Ky higu \ Ngudn
Tinh bén viing xa héi ctia chuéi cung ting (SCSS)
1 | ssph1. | Cong ty thudng xuyén tham gia vao cac hoat dong tu thién
o 2 | ssph2 Cong ty khuyén khich céc ddi tac trong chudi cung ting tham gia vao cac hoat Mani, .
Tu thién pne. dong tu thién Agarwal va
(PHIL) - cong sy
3 | ssph3. | Nhan vién taicong ty lam tinh nguyén vién tai cac to chuic tu thién dia phuong (2016)
4 | ssph4. | Congty thudng xuyén quyén gop cho cac t6 chiic tir thién
Cong ty dam bao cac khau trong chudi cung Ging tuan thd cac quy dinh nghiém
5| ssaft. oh o a . A Mani
ngat vé an toan lao dong ani,
'(A\Sn;?g 6 | ssaf2. | Congtydadm bdo suan toan clialao dong nii trong toan bd chudi cung ling ?g:gwlzl va
7| ssaf3 Cadng ty dam b&o chét luong va an toan cho san pham trong qua trinh van (2016)
" | chuyén dén va di ti cac déi tac trong chudi cung tng
i 8 | sseq Cong ty tuan thi nghiém ngat cac chinh sach khdng phan biét gidi tinh tai cac Mani,
Sg’:g 9% | chi nhanh tryc thuac cang ty Agarwal va
(EQUI) 9 | sseq2. Cc“?ng tly dam bao s:u d? dang vé van hoa trong moi trudng lam viéc tai cac cac Cs(;‘?esu
chinhanh tryc thudc cong ty ( )
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Nhan t5 \ Ky hiéu \ Ngudn
Tinh bén viing xa héi ctia chuéi cung tng (SCSS)
Cong ty dam bao céc chinh sach khong phan biét déi xt vé giéi dudc ap dung tail \ani
Céng 10 | sseq3. L O R
bing cac chinhanh tryc thudc cong ty Agarwal va
N .0 N . , N N 3 2 2 A Céng Su
(EQUI) 1| sseqd. Cc:ng,ty k|<’3m trajl d !nr‘1 ky cic chinhanh truc thudc cdng ty nham dam bao tuéan 016
thu céc chinh sach binh dang ( )
12| sshrt Cong ty dam bao thuc hién chinh sach, quyén lgi ngudi lao dong tai cac cac chi
Quyén lgi " | nhanh tryc thudc cong ty Mani,
nguoilao Congty kiém tra cAc chi nhanh truc thudc cong ty va dam bao khang tuyén dung| oo v
dong 131 sshr2. | on;;A y tleqm ra c‘alc c dl n anhArL,lcUt L,IF)C r::f)ng y va ddm bao khong tuyén dung oong su
(LARI) ao dong tré em va lao dong nhap cutrai phép (2016)
14 | sshr3. | Congty ddm bao khong boc 16t stic lao dong 6 cac chi nhanh truc thube cong ty
Hiéu suat 15| scfl. Su hai long clia khach hang véi cong ty gia tang dang ké Mani,
chudicung 16 | scf2. Thai gian thuc hién don hang dat hiéu qua nhanh nhéat Jabbourva
ng (SCP)| 17| scf3. | Dich vu danh cho khach hang dén dugc cai thién Mani (2020)

3.1. Tong quan va muc tiéu nghién ciiu:

o Mo td muc dich va muc tiéu ciia nghién ciiu.

e Thong tin lién hé clia tdc gid.

e Dinh nghia va tam quan trong ciia phdt trién
bén viing xd hoi trong doanh nghiép vita va nhé &
Viéet Nam.

3.2. Cdu hoi chinh:

e Bao gom cdc cau héi chinh danh cho nguoi tra
1oi dé ddnh gid cdc yéu t6 anh hudng dén phdt trién
bén vitng xd hoi va hiéu sudt trong chudi cung ving.

3.3. Thong tin vé to chiic:

e Ndm hoat dong, quy mo, linh vuc va loai hinh
kinh doanh ciia té chitc tham gia.

3.4. Thong tin vé nguii trd loi:

e Kinh nghiém lam viéc va vi tri hién tai cia
nguoi tra loi.

Téc gid da ti€n hanh khio sat tryc tuy&n va truc
ti€p dbi v6i cac nha quan Iy tr nhiéu cdng ty khic
nhau tai Viét Nam. Dit liéu dugc thu thip vao nim
2022, chli yé&u tir cic doanh nghiép vira va nhd
tham gia vao chudi cung Gng, ddm bdo su da dang
va phan dnh ding xu huéng hién tai. Cdc hang muc
do luding dudc stra d6i tir cdc nghién ctiu trude d6 va
sit dung thang do Likert 7 diém. Cu thé, cic hang
muc do ludng vé bén vitng xa hoi clia chudi cung
ting dudc diéu chinh tir nghién cfu cia Mani,
Agarwal va cong su (2016), va hiéu suat chudi cung
tng dugc 14y tir nghién cdu clia Mani, Jabbour va
Mani (2020).
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Nguodn: Pé xudt ciia tdc gid, 2023.

3.5. Thong ké mé td, do tin cdy va gid tri
phdn bigt

Dit liéu trong nghién cdu ndy dugc 18y vao
nim 2022; tdng thdi gian dé thu thap dit lidu tir
ngudi tra 15i khodng 6 thang. Tdng cong, di nhin
dugc 245 phan hdi. Ngoai ra, sau khi sang loc dé
ddp tng cdc diéu kién néu trén, 228 phan hoi tr
228 cong ty di dudc giit lai va sit dung dé phan
tich sdu hon. Chi ti€t vé cdc dic diém clia miu sé
dudgc trinh bay trong Bang 3.

Téc gid da thyc hién phan tich nhan t& va kiém
tra do tin cdy trong SmartPLS 3.0 d€ danh gi4 tinh
nhit quin cla cic bién (Ringle, Sven, & Jan-
Michael, 2015). Sau giai doan phan tich nhan t&
ban dau, bAt ky nhan t& nao c6 hé s dudi 0,70 déu
bi loai bd. Bo tin cdy (CR) va Cronbach's Alpha
déu16n hon 0,7 (Bagozzi, 2011). Gid tri hoi tu ciing
dugc thda man khi phuong sai trich trung binh
(AVE) clia tit ¢4 cdc bi€n déu 16n hon 0,5; cdc phan
ti€p theo bao gdm céc s6 licu thong ké mo ta va do
ludng do tin cay. Theo Bang 4, két qua khdo sat cho
thay tai trong bén ngoai clia nhan td cic bién déu
16n hon 0,7. Do do, tit cd cdc nhan to trong nghién
cttu nay déu chinh xdc va phit hdp.

3.6. Kiém dinh mé hinh gid thuyét

Theo khuyén nghi clia Hair, Ringle & Sarstedt
(2011), tic gia da ki€m tra md hinh vé6i 5.000 mau
dé dam bao két qua udc lugng hé s6 dudng dan 1a
&n dinh. K&t qua PLS-SEM dudc thé hién § Bang 5.
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BAng 3. Bdc di€ém mdu

BAng 4. Phan tich nhdn t6 khadm phé

Picinung Tinhthudng xuyén | Phan tram PHIL | SAFE | EQUI | HURI | SCP
(N=228) (100%) ssph1 | 0,875
Thai gian hoat dong ctia céng ty ssph2 | 0,862
Dudi 5 nam 65 28,5 ssph3 | 0,893
Tu 6 dén 10 nam 9 40 ssph4 | 0,857
Trén 10 nam 72 31,5 ssaf1 0,926
Vén dau tu cta cong ty ssaf2 0,914
Doanh nghiép nho 93 40,7 ssaf3 0,875
Doanh nghiép vuia 135 59,3 sseq1 0,869
Nganh céng nghiép sseq2 0,832
Chétao 36 15,7 sseq3 0,845
Nha cung cap 40 17,5 sseqd 0,838
Van tai 59 25,8 sshr1 0,825
3 ban 1& sshr2 0,865
Nhabanle 61 267
va nha phan phoi sshr3 0,878
Kho hang 18 78 scp 0,915
Dichvu 14 6,5 scp2 0,936
Kinh nghiém lam viéc ctia ngudi tra Ioi scp3 0,915
Dudi 5 nam 48 21 Nguén: Tinh todn ciia tdc gid, 2023
Tu6 dén 10 nam 93 40,7 Bang 5. PLS-SEM
Trén 10 nam 87 38,3 Gia Polech | Theng | Giatn |, .
V] trf clia ngudi tra I6i trong cong ty thuyét B chudn | k&T P etqua
Quan ly cép trung 147 64,5 Chép
NaUoi didu hanh H1 | 0,468 | 0,094 | 9.819 | 0,000*** han
guol dieu han 81 355 '
vaquanly cap cao Chap
N . - H2 | 0,697 | 0,053 | 19.532 | 0,000*** .
Nguon: Tinh todn cila tdac gid, 2023 nhan
Z *kk Ché,p
4. Kétluan va ham y H3 | 0,378 | 0,045 | 7.608 | 0,000 Ahan
Nghién cttu nay chitng minh ring céc chi€n lugc _
bél’l Vﬁ'l’lg xa h61 co thé két 1’161 té\l/t ca cdc bén lién H4 0.303 0.036 5.324 | 0.000%** Chap
quan trong chudi cung Gng va cdi thién su hgp tac nhan

trong chudi cung ng, mang lai két qua vé hiéu
suit. Tac gia ciling dé xuit, cic nha quan Iy nén uu
tién phiic 10i, diéu kién 1am viéc va chim séc siic
khde clia ngudi lao dong ciing nhu sy pht tri€n clia
cong ddng dia phuong.

4.1. Déng gop ly thuyét

Thong qua nhén thitc vé tinh bén vitng x4 hoi &
céc thi trudng mdi ndi, nghién citu nay di 1ap day
khodng trong nghién citu hién tai bing cdch gidi

Nguén: Tinh todn ciia tdc gid, 2023

thich c4c khia canh khdc nhau cilia tinh bén vitng
x4 hoi trong chudi cung tng (Mani, Gunasekaran
va cong su, 2016). Phat hién ndy nhat quin véi
nghién ctu trudc d6 vé mdi quan hé giita tinh bén
vitng xa hoi cla cdc tdc gia trude diy (Yawar &
Seuring, 2017; Huq va cong su, 2016; Duong &
Ha, 2021). Ngoai ra, nghién citu nay con khing
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dinh ring cdc cong ty thudng xuyén hd trg nhan
vién cda minh vd d6ng gép cho cong ddong dia
phuong sé& nang cao danh ti€ng va uy tin ca cong
ty. Khiach hang ciing sin sing mua sdn phim va
dich vu tir nhitng cong ty thé hién cam két phat
trién bén virng.

4.2. Y nghia thuc tién

K&t qua clia nghién cifu nay chiing minh mdi
lién hé giirta tinh bén vitng x4 hdi va hiéu suit cla

chudi cung ng c6 mdi lién hé chit ché vdi nhau.
Céc nha quén 1y nén chi trong hon vé tAm quan
trong clia cac hoat dong bén vitng va cich chiing c6
thé tic dong d€n hiéu suit cia chudi cung ting. Bén
canh d6, cdc nha quin 1y nén hdp tic va khuyén
khich c4c ddi tac kinh doanh, bao gdm c4c nha cung
cap, cdc bén lién quan va ngudi tiéu ding, dong
g6p cho cdng ddng va hanh dong vi muc tiéu phat
trién bén vitng chung ctia qudc gia W
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ABSTRACT:

This study identified the relationship between social sustainability and supply chain efficiency
in Vietnam. The study’s results proved that socially sustainable development has a significant
impact on operational efficiency and strengthens the connection between members of the supply
chain. It highlighted that social sustainability plays an important role in achieving business goals
and the performance of companies. In addition, policies and management approaches with socially
sustainable activities not only help companies achieve higher performance but also contribute
positively to the sustainable development of local communities.
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