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1. ñaët vaán ñeà
Lieân hôïp quoác vaø caùc ñoái taùc taïi Vieät Nam ñang

noã löïc hoaøn thaønh 17 muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng
nhaèm giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà caáp baùch maø Vieät
Nam vaø caùc nöôùc treân theá giôùi ñang phaûi ñoái maët
(United Nations, 2022). Caùc muïc tieâu phaùt trieån
beàn vöõng (SDGs) keâu caùc quoác gia treân theá giôùi
cuøng haønh ñoäng nhaèm xoùa ñoùi giaûm ngheøo, baûo veä
heä sinh thaùi vaø moâi tröôøng treân toaøn caàu, ñoàng thôøi
ñaûm baûo raèng taát caû moïi ngöôøi coù theå soáng trong
hoøa bình vaø thònh vöôïng. Vieät Nam ñaõ chuyeån ñoåi
Chöông trình nghò söï toaøn caàu 2030 thaønh Keá hoaïch
haønh ñoäng quoác gia nhaèm thöïc hieän 17 muïc tieâu
phaùt trieån beàn vöõng vaø 115 muïc tieâu cuï theå phuø hôïp
vôùi ñieàu kieän vaø öu tieân phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc.
Ngaøy 25 thaùng 9 naêm 2020, Chính phuû ñaõ ban haønh

Nghò quyeát soá 136/NQ-CP veà phaùt trieån beàn vöõng.
Nghò quyeát ñaët ra 17 muïc tieâu cho Vieät Nam ñeán
naêm 2030.

Hieän nay, khu vöïc doanh nghieäp tö nhaân ôû Vieät
Nam ñang goùp 40% GDP vaø thu huùt treân 50% löïc
löôïng lao ñoäng, nhöng chuû yeáu laø caùc doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû (Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, 2022). Theo
Hieäp hoäi Doanh nghieäp vöøa vaø nhoû taïi Vieät Nam,
caû nöôùc hieän coù khoaûng 800.000 doanh nghieäp,
trong ñoù doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (SMEs) chieám
treân 98%. Trong nhöõng naêm qua, khu vöïc SMEs ñaõ
vaø ñang khaúng ñònh vai troø quan troïng laø ñoäng löïc
ñeå phaùt trieån kinh teá ñòa phöông, söï phaùt trieån cuûa
SMEs ñaõ taïo vieäc laøm, caûi thieän ñôøi soáng ngöôøi
daân, ñaûm baûo an sinh xaõ hoäi, ñoùng goùp ngaøy caøng
lôùn vaøo söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi taïi ñòa phöông.
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Maëc duø ñoùng vai troø quan troïng trong phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi taïi ñòa phöông, nhöng SMEs cuõng
phaûi ñoái maët vôùi khoâng ít khoù khaên vaø thaùch thöùc.
Haàu heát caùc SMEs coù trình ñoä coâng ngheä vaø quaûn lyù
chöa cao, khaû naêng lieân keát, hôïp taùc kinh doanh vaø
naêng löïc tham gia chuoãi giaù trò coøn yeáu. Ñaëc bieät, soá
löôïng doanh nghieäp vöøa vaø nhoû tieáp caän ñöôïc
nguoàn voán ngaân haøng ñeå phaùt trieån saûn xuaát - kinh
doanh hieän nay coøn khieâm toán.

2. Toång quan lyù thuyeát
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
l Phaùt trieån beàn vöõng xaõ hoäi:
Beàn vöõng xaõ hoäi ñeà caäp ñeán caùch quaûn lyù caùc

vaán ñeà xaõ hoäi moät caùch sao cho ñaûm baûo söï toàn taïi
laâu daøi cuûa toå chöùc. Phaùt trieån beàn vöõng xaõ hoäi
trong chuoãi cung öùng ñaõ ñöôïc ñònh nghóa töø goùc ñoä
CSR (Corporate Social Responsibility - Traùch
nhieäm xaõ hoäi doanh nghieäp) (Carter vaø Jennings,
2002, 2004). Ñaëc bieät, trong lónh vöïc saûn xuaát, caùc
thöïc haønh beàn vöõng xaõ hoäi coù theå ñöôïc ñònh nghóa
laø nhöõng khía caïnh veà saûn phaåm vaø quy trình quyeát
ñònh ñeán an toaøn, phuùc lôïi vaø söùc khoûe cuûa ngöôøi
lao ñoäng cuõng nhö caùc beân lieân quan trong chuoãi
cung öùng (Bai vaø Sarkis, 2010). 

ÔÛ caùc nöôùc ñang phaùt trieån, Huq vaø coäng söï
(2016) thoâng qua nghieân cöùu tröôøng hôïp trong
ngaønh coâng nghieäp may maëc taïi Bangladesh xaùc
ñònh caùc nhaân toá lieân quan tôùi beàn vöõng xaõ hoäi bao
goàm vaán ñeà an toaøn (söùc khoûe cuûa ngöôøi lao ñoäng,
ñieàu kieän laøm vieäc, beänh ngheà nghieäp, tai naïn vaø
söï saün saøng öùng phoù vôùi khaån caáp), chaát löôïng
cuoäc soáng cho ngöôøi lao ñoäng (laøm theâm giôø, giôø
laøm vieäc, löông toái thieåu, söï haøi loøng vôùi coâng
vieäc), quyeàn cuûa ngöôøi lao ñoäng (ñoái xöû nhaân ñaïo,
nghæ thai saûn vaø nghæ oám coù löông taïi caùc nhaø cung
caáp). Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu töông töï ñöôïc thöïc
hieän bôûi Mani vaø coäng söï (2015) ñaõ xaùc ñònh
nhieàu nhaân toá khaùc nhau nhö quy taéc öùng xöû ñaïo
ñöùc, an toaøn lao ñoäng, hoaït ñoäng töø thieän, vaø phuùc
lôïi taïi caùc doanh nghieäp ôû AÁn Ñoä. Ngoaøi ra, nhöõng
nhaân toá lieân quan tôùi xaõ hoäi nhö giaûm ngheøo, söùc
khoûe vaø an toaøn, tính coâng baèng, phaùt trieån giaùo
duïc, heä thoáng y teá ñaõ ñöôïc nghieân cöùu tröôùc ñaây
(Mani vaø coäng söï, 2016). Vì vaäy, trong nghieân cöùu
naøy, taùc giaû nghieân cöùu boán nhaân toá lieân quan tôùi
beàn vöõng xaõ hoäi, bao goàm: an toaøn, töø thieän,
quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng, vaø coâng baèng coù aûnh

höôûng nhö theá naøo ñeán hieäu quaû trong chuoãi cung
öùng taïi Vieät Nam.

Töø thieän (Philanthropy): Töø thieän trong chuoãi
cung öùng ñoàng nghóa vôùi vieäc hoã trôï caùc coäng ñoàng
ñòa phöông cuõng nhö caûi thieän chaát löôïng cuoäc soáng
ngöôøi lao ñoäng. Hieän nay, caùc doanh nghieäp thöôøng
xuyeân tham gia vaøo caùc chöông trình töø thieän, hoã
trôï vaø giuùp ñôõ coäng ñoàng nhaèm thu huùt söï tham gia
cuûa taát caû thaønh vieân trong chuoãi cung öùng vaø naâng
cao hình aûnh thöông hieäu (Pagell, 2004). Caùc doanh
nghieäp coù theå thöïc hieän thoâng qua vieäc ñoùng goùp,
uûng hoä hieän kim vaø hieän vaät vaøo caùc toå chöùc nhaân
ñaïo, toå chöùc töø thieän, toå chöùc phi chính phuû hoaëc Uyû
ban Maët traän Toå quoác taïi ñòa phöông (Hutchins vaø
Sutherland, 2008; Kogg & Mont, 2012).

Coâng baèng (Equity): Coâng baèng laø söï töông
xöùng giöõa quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuûa caùc caù nhaân
ñoái vôùi ñòa vò xaõ hoäi cuûa hoï, duøng ñeå chæ söï hôïp lyù
khoângbaát coâng (Braveman vaø Gruskin, 2003).
Trong phaùt trieån beàn vöõng, thuaät ngöõ coâng baèng
lieân quan ñeán söï coâng baèng -taát caû moïi ngöôøi treân
theá giôùi coù caùc quyeàn vaø cô hoäi töông töï hay khoâng.
Trong chuoãi cung öùng, nhaø quaûn lyù caàn phaûi theå
hieän söï coâng baèng lieân quan ñeán caùc nhoùm daân toäc,
toân giaùo, giôùi tính khaùc nhau vaø haïn cheá phaân bieät
ñoái xöû giöõa nhöõng ngöôøi lao ñoäng trong cuøng moät
doanh nghieäp (UNDSD, 2001; Whooley, 2004).

Quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng (Labour Right): Trong
moái quan heä vôùi ngöôøi söû duïng lao ñoäng, ngöôøi lao
ñoäng luoân ôû vò trò yeáu theá hôn, coù söï phuï thuoäc vaø
chòu söï quaûn lyù, ñieàu haønh cuûa ngöôøi söû duïng lao
ñoäng. Do ñoù, muoán taïo ra quan heä lao ñoäng ñöôïc
bình ñaúng hôn, phaùp luaät lao ñoäng ñaõ coù nhöõng quy
ñònh ñeå baûo veä ngöôøi lao ñoäng, qua ñoù haïn cheá söï
laïm quyeàn cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng. Quyeàn lôïi
ngöôøi lao ñoäng ñöôïc bieåu hieän treân nhieàu phöông
dieän: Vieäc laøm, ngheà nghieäp, thu nhaäp, tính maïng,
danh döï, nhaân phaåm (Chow vaø Chen, 2012; Sancha,
Gimenez, vaø Sierra, 2016).

An toaøn (Safety): laø giaûi phaùp phoøng, choáng taùc
ñoäng cuûa caùc yeáu toá nguy hieåm nhaèm baûo ñaûm
khoâng xaûy ra thöông taät, töû vong ñoái vôùi con ngöôøi
trong quaù trình lao ñoäng. Doanh nghieäp caàn tuaân
thuû ñaày ñuû caùc bieän phaùp an toaøn, veä sinh lao ñoäng
trong quaù trình lao ñoäng; öu tieân caùc bieän phaùp
phoøng ngöøa, loaïi tröø, kieåm soaùt caùc yeáu toá nguy
hieåm, yeáu toá coù haïi trong quaù trình lao ñoäng. Taïo
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ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø
ngöôøi lao ñoäng thöïc hieän caùc bieän phaùp baûo ñaûm an
toaøn, veä sinh lao ñoäng trong quaù trình lao ñoäng
(Cooper, 2014; Ahi vaø Searcy, 2015).

l Hieäu quaû hoaït ñoäng chuoãi cung öùng
Moät soá taùc giaû ñeà xuaát moái lieân heä giöõa phaùt

trieån beàn vöõng xaõ hoäi vaø hieäu quaû hoaït ñoäng trong
chuoãi cung öùng (Bai vaø Sarkis, 2010; Ciliberti vaø
coäng söï, 2008). Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuûa
Andersen vaø Skjoett-Larsen (2009) ñaõ khaúng ñònh
moái lieân heä tích cöïc giöõa caùc chæ soá beàn vöõng xaõ
hoäi vaø hieäu suaát chuoãi cung öùng (Husgafvel vaø
coäng söï, 2014). Baèng caùch caûi thieän caùc hoaït ñoäng
lieân quan tôùi phaùt trieån beàn vöõng xaõ hoäi, coâng ty coù
theå caûi thieän tình hình kinh doanh cuõng nhö naâng
cao hình aûnh thöông hieäu (Hutchins vaø Sutherland,
2008). Töông töï, trong chuoãi cung öùng, moái lieân heä
giöõa phaùt trieån beàn vöõng xaõ hoäi vaø hieäu suaát laøm
vieäc cuûa nhaân vieân, cuõng nhö khaû naêng gia taêng söï
haøi loøng vôùi caùc ñoái taùc trong chuoãi cung öùng cuõng
ñöôïc nghieân cöùu tröôùc ñaây (Dao, Langella, vaø
Carbo, 2011). 

Tuy nhieân, cho ñeán nay, caùc nghieân cöùu veà phaùt
trieån beàn vöõng xaõ hoäi vaø hieäu quaû hoaït ñoäng trong
chuoãi cung öùng phaàn lôùn ñeàu ñöôïc tieán haønh ôû caùc
nöôùc phöông Taây (Yawar vaø Seuring, 2015; Sancha
vaø coäng söï, 2015). Trong thôøi gian gaàn ñaây, ñaõ coù

nhieàu nghieân cöùu veà chuû ñeà naøy ôû caùc neàn kinh teá
môùi noåi. Ví duï, Gopalakrishnan vaø coäng söï (2012)
xaùc ñònh caùc vaán ñeà lieân quan ñeán beàn vöõng xaõ hoäi
bao goàm quy taéc öùng xöû coù ñaïo ñöùc (trung thöïc,
lieâm chính, côûi môû), tính ña daïng vaø hoøa nhaäp, an
toaøn lao ñoäng. Hall vaø coäng söï (2015) chæ ra caùc vaán
ñeà xaõ hoäi nhö noã löïc xoùa ñoùi giaûm ngheøo, y teá vaø
giaùo duïc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû trong
chuoãi cung öùng taïi Brazil. Moät nghieân cöùu khaùc cuûa
taùc giaû Sodhi vaø Tang (2011) thaûo luaän veà nöôùc
saïch, thöïc phaåm, y teá vaø giaùo duïc. Beân caïnh ñoù, caùc
yeáu toá nhö boùc loät söùc lao ñoäng, möùc löông toái
thieåu, söùc khoûe vaø an toaøn cuõng ñöôïc nghieân cöùu taïi
caùc quoác gia ñang phaùt trieån (Lee vaø Lee, 2007). Vì
vaäy, muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy xaùc ñònh moái
lieân heä giöõa phaùt trieån beàn vöõng xaõ hoäi vaø hieäu quaû
trong chuoãi cung öùng taïi Vieät Nam.(Baûng 1)

2.2. Lyù thuyeát neàn
l Quan ñieåm lyù thuyeát caùc beân lieân quan

(Stakeholder theory view - STV)
STV ñöôïc ñònh nghóa laø söï keát hôïp giöõa vieäc moät

coâng ty hoaøn thaønh caùc muïc tieâu kinh doanh cuûa
mình ñoái vôùi caùc beân lieân quan trong khi vaãn duy trì
ñaïo ñöùc vaø giaù trò trong vieäc quaûn lyù toå chöùc (Barney
vaø Harrison, 2020). Theo De Gooyert vaø coäng söï
(2017), caùc hoaït ñoäng beàn vöõng coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng trong chuoãi cung öùng. Hôn
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Taùc giaû Troïng taâm nghieân cöùu Keát quaû chính

1
Morais 
vaø Silvestre 
(2018)

Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy laø phaân tích caùc
coâng ty trieån khai vaø quaûn lyù phaùt trieån beàn
vöõng xaõ hoäi trong chuoãi cung öùng nhö theá naøo.
Taùc giaû ñaõ nghieân cöùu tröôøng hôïp ña nguyeân
trong saùu coâng ty vaø trieån khai 34 saùng kieán veà
phaùt trieån xaõ hoäi trong chuoãi cung öùng. 

Keát quaû cho thaáy raèng caùc saùng kieán veà moâi
tröôøng xaõ hoäi ñöôïc thuùc ñaåy bôûi ñoäng löïc noäi taïi
trong chuoãi cung öùng ñaõ ñöa caùc coâng ty trung
taâm ñeå thöïc hieän caùc hôïp taùc caáu truùc trong
chuoãi cung öùng, trong khi caùc saùng kieán veà moâi
tröôøng xaõ hoäi ñöôïc thuùc ñaåy bôûi ñoäng löïc ngoaïi
caûnh thì maïnh meõ hôn vaø chæ lieân quan chaët
cheõ vôùi vieäc trao ñoåi thoâng tin. 

2
Jayaram 
vaø Avittathur 
(2015)

Taùc giaû söû duïng caùc laäp luaän lyù thuyeát coù cô sôû
vaø döõ lieäu thöïc ñòa ñeå hoã trôï moâ hình lieân keát
caùc chính saùch cuûa chính phuû veà xaõ hoäi vôùi
haønh ñoäng cuûa khaùch haøng vaø caùc chieán löôïc
phaùt trieån beàn vöõng cuûa coâng ty. Ñoåi laïi, chieán
löôïc beàn vöõng cuûa coâng ty aûnh höôûng hieäu quaû
hoaït ñoäng trong chuoãi ung öùng.

Nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo neàn kinh teá môùi
noåi cuûa AÁn Ñoä. Döïa treân lyù thuyeát cô sôû, ñoùng
goùp quan troïng cho vieäc xaây döïng lyù thuyeát vaø
thöïc haønh quaûn lyù trong lónh vöïc quaûn lyù chuoãi
cung öùng beàn vöõng.

Baûng 1. Caùc nghieân cöùu veà phaùt trieån beàn vöõng xaõ hoäi vaø hieäu quaû hoaït ñoäng
trong chuoãi cung öùng



123

nöõa, caùc nhaø cung caáp, khaùch haøng vaø caùc beân lieân
quan trong chuoãi cung öùng phaûi hôïp taùc vaø ñoàng
haønh cuøng nhau trong caùc hoaït ñoäng quan troïng nhö
ra quyeát ñònh chieán löôïc, ñaåy maïnh vieäc phaùt trieån
beàn vöõng xaõ hoäi, kinh teá, vaø moâi tröôøng taïi coäng
ñoàng vaø ñòa phöông (Mohammed vaø Muhammed,
2017). Beân caïnh ñoù, vieäc doanh nghieäp thöôøng
xuyeân tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi, baûo ñaûm
an toaøn vaø quyeàn lôïi cho ngöôøi lao ñoäng seõ giuùp
doanh nghieäp naâng cao uy tín vôùi caùc ñoái taùc vaø
khaùch haøng cuûa hoï. Töø ñoù, hieäu quaû kinh doanh vaø

thöông hieäu cuûa hoï seõ ñöôïc naâng cao. Do ñoù, STV
coù theå giaûi thích tính beàn vöõng xaõ hoäi coù theå taêng
cöôøng hieäu quaû hoaït ñoäng trong chuoãi cung öùng.

l Quan ñieåm döïa treân nguoàn löïc caùc beân lieân
quan (Stakeholder resource-based view - SRBV): 

SRBV taäp trung vaøo vieäc hoã trôï, giuùp ñôõ vaø
ñoàng haønh cuøng caùc beân lieân quan laø moät trong
nhöõng chieán löôïc quan troïng giuùp coâng ty vöôït troäi
so vôùi caùc ñoái thuû cuûa mình (Sodhi, 2015). SRBV
nhaán maïnh, taát caû nhöõng ngöôøi tham gia chuoãi cung
öùng, bao goàm nhaø cung caáp, nhaân vieân vaø ngöôøi

kinh teá

Soá 24 - Thaùng 11/2023

Taùc giaû Troïng taâm nghieân cöùu Keát quaû chính

3

Mani, 
Gunasekaran 
vaø Delgado 
(2018)

Muïc ñích nghieân cöùu naøy laø khaùm phaù caùc vaán ñeà
xaõ hoäi lieân quan ñeán caùc nhaø cung caáp vaø xaùc
ñònh caùc bieän phaùp vaø chieàu saâu lieân quan ñeán
beàn vöõng xaõ hoäi trong caùc neàn kinh teá môùi noåi. Ñeå
ñaït ñöôïc muïc ñích naøy, taùc giaû ñaõ phoûng vaán 27
nhaø quaûn lyù trong chuoãi cung öùng. Hôn nöõa, moät
cuoäc khaûo saùt ñaõ ñöôïc tieán haønh trong caùc ngaønh
coâng nghieäp saûn xuaát ôû AÁn Ñoä.

Keát quaû cho thaáy moái quan heä tích cöïc giöõa
caùc thöïc haønh beàn vöõng xaõ hoäi cuûa nhaø cung
caáp vaø hieäu suaát chuoãi cung öùng thoâng qua
vieäc. Nghieân cöùu naøy xaùc ñònh nhöõng vaán ñeà
xaõ hoäi gaây khoù khaên cho chuoãi cung öùng trong
caùc neàn kinh teá môùi noåi, maø coøn coù öùng duïng
thöïc teá cho caùc toå chöùc ñang coá gaéng xaây
döïng chuoãi cung öùng beàn vöõng xaõ hoäi ñeå ñaït
ñöôïc lôïi theá caïnh tranh.

4

Huq, 
Chowdhury
vaø Klassen 
(2016)

Caùc vuï tai naïn xaûy ra taïi caùc nhaø maùy ôû
Bangladesh, moät thò tröôøng môùi noåi vaø laø quoác gia
xuaát khaåu thöù hai lôùn nhaát theá giôùi veà ngaønh may
maëc, ñaõ laøm noåi leân nhöõng thaùch thöùc lôùn trong
vieäc trieån khai beàn vöõng xaõ hoäi trong chuoãi cung
öùng toaøn caàu phöùc taïp. Trong boái caûnh thaûm hoïa
saäp nhaø xöôûng trong ngaønh coâng nghieäp may
maëc cuûa Bangladesh, nghieân cöùu naøy söû duïng
nhieàu tröôøng hôïp nghieân cöùu trong hai giai ñoaïn
thôøi gian khaùc nhau ñeå khaùm phaù nhöõng kyõ naêng,
thöïc haønh, moái quan heä vaø quy trình - ñöôïc goïi
chung laø “khaû naêng quaûn lyù xaõ hoäi” (SMCs) - giuùp
ngöôøi mua vaø nhaø cung caáp ñaùp öùng vôùi aùp löïc töø
caùc beân lieân quan; giaûi quyeát nhöõng khoaûng troáng
veà quy ñònh; vaø caûi thieän hieäu suaát xaõ hoäi.

Nghieân cöùu khoâng chæ thu thaäp quan ñieåm
cuûa caû ngöôøi mua ña quoác gia vaø nhöõng
ngöôøi cung caáp ôû thò tröôøng môùi noåi, maø coøn
ñöa ra baèng chöùng boå sung töø caùc beân lieân
quan quan troïng khaùc nhö toå chöùc phi chính
phuû (NGOs) vaø caùc coâng ñoaøn. Baèng caùch
tìm hieåu veà traûi nghieäm vaø thöïc haønh cuûa caùc
beân lieân quan khaùc nhau trong chuoãi cung
öùng, nghieân cöùu nhaèm ñöa ra moät hieåu bieát
toaøn dieän veà ñoäng löïc ñang dieãn ra vaø ñoùng
goùp thoâng tin quyù baùu ñeå caûi thieän beàn vöõng
xaõ hoäi trong chuoãi cung öùng toaøn caàu, ñaëc
bieät laø trong boái caûnh cuûa caùc thò tröôøng môùi
noåi nhö Bangladesh.

5

Mani, 
Jabbour 
vaø Mani 
(2020)

Taùc giaû ñaõ söû duïng cuoäc phoûng vaán baùn caáu
truùc vôùi caùc quaûn lyù vaø ngöôøi thöïc haønh chuoãi
cung öùng ñeå khaùm phaù caùc chieàu höôùng veà beàn
vöõng xaõ hoäi, sau ñoù thöïc hieän moät cuoäc khaûo saùt
baèng caùch söû duïng baûng caâu hoûi coù caáu truùc.
Sau ñoù, taùc giaû kieåm ñònh moâ hình phöông trình
caáu truùc vôùi 327 maãu töø caùc doanh nghieäp vöøa
vaø nhoû (SMEs). 

Keát quaû cho thaáy moái quan heä tích cöïc giöõa
caùc thöïc haønh beàn vöõng xaõ hoäi vaø hieäu suaát
chuoãi cung öùng, ñöôïc trung gian bôûi hieäu suaát
cuûa khaùch haøng, nhaø cung caáp vaø vaän haønh.
Theâm vaøo ñoù, quy moâ cuûa doanh nghieäp coù
taùc ñoäng ñeán hieäu suaát cuûa nhaø cung caáp
(SP), hieäu suaát vaän haønh (OP), vaø hieäu suaát
cuûa khaùch haøng (CP), cuõng nhö hieäu suaát
chuoãi cung öùng (SCP), ñaõ ñöôïc xaùc laäp.

Nguoàn: Toång hôïp töø taùc giaû, 2023.
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tieâu duøng, phaûi ñöôïc ñoái xöû coâng baèng vaø coù ñaïo
ñöùc. Do ñoù, lyù thuyeát naøy chöùng minh raèng phaùt
trieån beàn vöõng seõ mang laïi hieäu suaát ñaùng keå cho
doanh nghieäp (Tate vaø Bals, 2018). Noùi caùch khaùc,
caùc nhaø quaûn lyù neân chòu traùch nhieäm veà baát kyø moái
quan taâm xaõ hoäi naøo trong chuoãi cung öùng, vì chuùng
coù theå daãn ñeán söï giaùn ñoaïn vaø giaûm hieäu suaát kinh
doanh. Ví duï, vieäc ñaûm baûo an toaøn cho ngöôøi lao
ñoäng, cuõng nhö an toaøn cho saûn phaåm cuûa doanh
nghieäp seõ mang ñeán chaát löôïng phuïc vuï vaø hieäu
quaû cao trong kinh doanh. Ñeå phaân tích moái lieân heä
giöõa phaùt trieån beàn vöõng xaõ hoäi vaø hieäu quaû hoaït
ñoäng trong chuoãi cung öùng, taùc giaû ñaõ döïa treân moâ
hình lyù thuyeát veà SRBV (Hình 1).

2.3. Phaùt trieån giaû thuyeát
Theo quan ñieåm cuûa Braveman vaø Gruskin

(2003), coâng baèng khoâng chæ ñôn thuaàn laø moät giaù
trò ñaïo ñöùc, maø coøn laø moät khuoân khoå höôùng daãn
vieäc cung caáp coâng lyù trong moïi lónh vöïc cuûa xaõ
hoäi. Trong boái caûnh beàn vöõng, coâng baèng ñeà caäp
ñeán vieäc ñaûm baûo raèng moïi ngöôøi ñeàu ñöôïc ñoái xöû
bình ñaúng vaø coù quyeàn lôïi töông ñöông. Coâng baèng
khoâng chæ haïn cheá söï cheânh leäch veà cô hoäi laøm vieäc
bình ñaúng giöõa caùc nhoùm daân toäc, toân giaùo, vaø giôùi
tính, maø coøn ñaët neàn moùng cho moät moâi tröôøng kinh
doanh tích cöïc vaø beàn vöõng. Coâng baèng trôû thaønh
ñieàu kieän tieân quyeát quan troïng, giuùp ñònh hình moät
xaõ hoäi toaøn caàu, nôi moïi ngöôøi coù cô hoäi phaùt trieån
vaø thaêng tieán. Ngoaøi ra, coâng baèng khoâng chæ laø
quyeàn cô baûn cuûa con ngöôøi, maø coøn laø ñieàu kieän
tieân quyeát cho moät xaõ hoäi toaøn caàu hoøa bình, thònh
vöôïng vaø beàn vöõng (Yawar vaø Seuring, 2017).
Theo 17 Muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng (SDG), coâng

baèng vaø trao quyeàn laø neàn taûng cho moïi khía caïnh
ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng
(Turker vaø Altuntas, 2014). Beân caïnh ñoù, taùc giaû ñaõ
toång hôïp laïi caùc nghieân cöùu lieân quan tôùi phaùt trieån
beàn vöõng xaõ hoäi vaø hieäu quaû hoaït ñoäng trong chuoãi
cung öùng treân Web of science (Phuï luïc 2). Töø ñoù,
caùc giaû thuyeát sau ñaây ñöôïc ñöa ra:

H1. Coâng baèng taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa chuoãi cung öùng.

Trong chuoãi cung öùng, hoaït ñoäng töø thieän coù
nghóa laø hoã trôï xaõ hoäi taïi ñòa phöông vaø naâng cao
chaát löôïng cuoäc soáng. Noù coù theå ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua caùc nhoùm giaùo duïc, toå chöùc töø thieän khoái
nhaø nöôùc, tö nhaân, hoaëc caùc toå chöùc phi chính phuû

(Kogg vaø Mont, 2012). Caùc nghieân
cöùu tröôùc ñaây ñaõ chæ ra raèng, tính beàn
vöõng xaõ hoäi vaø khaû naêng chaáp nhaän
cuûa con ngöôøi coù moái töông quan vôùi
nhau (Ciriello vaø coäng söï, 2015). Hieän
nay, caùc doanh nghieäp thöôøng xuyeân
tích cöïc tham gia vaøo caùc chöông trình
töø thieän, hoã trôï vaø giuùp ñôõ coäng ñoàng,
xaõ hoäi nhaèm thu huùt söï tham gia cuûa
taát caû thaønh vieân trong chuoãi cung öùng,
töø ñoù thuùc ñaåy söï thònh vöôïng cuûa xaõ
hoäi (Pagell, 2004). Vì vaäy, taùc ñoäng
cuûa hoaït ñoäng töø thieän ñoái vôùi hieäu
quaû trong boái caûnh phaùt trieån chuoãi

cung öùng beàn vöõng caàn ñöôïc nghieân cöùu chuyeân
saâu hôn. Giaû thuyeát sau ñaây ñaõ ñöôïc ñöa ra:

H2. Hoaït ñoäng töø thieän taùc ñoäng tích cöïc ñeán
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa chuoãi cung öùng.

Quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng coù theå ñöôïc ñònh nghóa
laø nhöõng lyù töôûng vaø quy taéc ñöôïc aùp duïng thoáng
nhaát cho haàu heát ngöôøi lao ñoäng ôû caùc quoác gia treân
theá giôùi (Braveman vaø Gruskin, 2003). Ngoaøi ra,
quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng coù theå taùc ñoäng ñeán caùc
moái quan heä kinh doanh; do ñoù, caùc coâng ty neân taäp
trung vaøo caùc ñoái taùc kinh doanh vaø nhaân vieân cuûa
mình (Sancha, Gimenez, vaø Sierra, 2016). Caùc nhaø
quaûn lyù neân chuù yù hôn ñeán vieäc thu huùt vaø ñoäng
vieân nhaân vieân cuûa mình, ñoàng thôøi doanh nghieäp
caàn haønh xöû moät caùch coù ñaïo ñöùc vaø traùch nhieäm.
Hieän nay, ngaøy caøng coù nhieàu söï chuù yù ñeán caùc moái
quan taâm xaõ hoäi treân toaøn theá giôùi (Huq vaø coäng söï,
2016). Baèng caùch ñeà cao quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng,
doanh nghieäp coù theå caûi thieän hieäu quaû hoaït ñoäng

taïp chí coâng thöông
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Hình 1: Ba truï coät chính cuûa phaùt trieån beàn vöõng

Nguoàn: Carter vaø Rogers, 2008.
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cuûa chuoãi cung öùng vaø hieäu quaû taøi chính cuûa mình
(Hutchins vaø Sutherland, 2008). Giaû thuyeát sau ñaây
ñaõ ñöôïc ñöa ra:

H3. Quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng taùc ñoäng tích cöïc
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa chuoãi cung öùng.

An toaøn khoâng chæ laø moät traïng thaùi khoâng coù ruûi
ro, maø coøn ñaïi dieän cho moät tình traïng ñöôïc baûo veä.
Trong ngöõ caûnh cuûa chuoãi cung öùng, khaùi nieäm an
toaøn ñöôïc ñònh nghóa bôûi ñieàu kieän laøm vieäc cuûa
nhaân vieân, ñaûm baûo raèng hoï ñöôïc baûo veä khoûi caùc
ruûi ro vaø moâi tröôøng khoâng laønh maïnh. Ñieàu naøy
khoâng chæ laøm taêng söï an toaøn cho nhaân vieân, maø
coøn giuùp doanh nghieäp traùnh ñöôïc nhöõng ruûi ro vaø
ñieàu kieän khoâng an toaøn, cuõng nhö nhöõng tai naïn
khoâng mong muoán coù theå xaûy ra xung quanh khu
vöïc laøm vieäc (Ahi vaø Searcy, 2015). Naâng cao moâi
tröôøng laøm vieäc, söùc khoûe vaø an toaøn cuûa nhaân vieân
khoâng chæ laø traùch nhieäm xaõ hoäi, maø coøn laø moät
böôùc quan troïng ñeå taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân
laøm vieäc hieäu quaû vaø an toaøn (Kim vaø Narasimhan,
2002). Hôn nöõa, thoâng qua vieäc caûi thieän moâi
tröôøng laøm vieäc, chaêm soùc söùc khoûe vaø an toaøn
ñöôïc coi laø thieát yeáu ñeå ñaït ñöôïc moät möùc ñoä hieäu
suaát toái ña töø phía nhaân vieân töø ñoù naâng cao hieäu
quaû trong hoaït ñoäng cuûa toaøn boä chuoãi cung öùng

(Mentzer vaø Konrad, 1991). Vì vaäy, taùc giaû ñeà xuaát
giaû thuyeát cuoái cuøng:

H4. An toaøn taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa chuoãi cung öùng.

Döïa treân caùc giaû thuyeát vaø neàn taûng lyù thuyeát
treân, moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö Hình 2.

3. phöông phaùp nghieân cöùu vaø thu thaäp döõ lieäu
Ñeå chöùng minh vaø hoã trôï cho caùc giaû thuyeát,

phöông phaùp nghieân cöùu bao goàm vieäc thieát keá moät
baûng caâu hoûi daønh cho vieäc thu thaäp döõ lieäu sô caáp.
Tröôùc khi baét ñaàu giai ñoaïn naøy, taùc giaû ñaõ tieán
haønh moät nghieân cöùu thí ñieåm ñeå ñaûm baûo tính
chính xaùc vaø hieäu quaû cuûa baûng caâu hoûi (Baûng 2). 
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Hình 2: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû, 2023.

Hieäu quaû
hoaït ñoäng

Quyeàn lôïi 
ngöôøi lao ñoäng

Töø thieän

An toaøn Coâng baèng

Nhaân toá Kyù hieäu Nguoàn

Tính beàn vöõng xaõ hoäi cuûa chuoãi cung öùng (SCSS)

Töø thieän
(PHIL)

1 ssph1. Coâng ty thöôøng xuyeân tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng töø thieän
Mani,
Agarwal vaø
coäng söï
(2016)

2 ssph2.
Coâng ty khuyeán khích caùc ñoái taùc trong chuoãi cung öùng tham gia vaøo caùc hoaït
ñoäng töø thieän

3 ssph3. Nhaân vieân taïi coâng ty laøm tình nguyeän vieân taïi caùc toå chöùc töø thieän ñòa phöông 

4 ssph4. Coâng ty thöôøng xuyeân quyeân goùp cho caùc toå chöùc töø thieän

An toaøn
(SAFE)

5 ssaf1.
Coâng ty ñaûm baûo caùc khaâu trong chuoãi cung öùng tuaân thuû caùc quy ñònh nghieâm
ngaët veà an toaøn lao ñoäng Mani,

Agarwal vaø
coäng söï
(2016)

6 ssaf2. Coâng ty ñaûm baûo söï an toaøn cuûa lao ñoäng nöõ trong toaøn boä chuoãi cung öùng

7 ssaf3.
Coâng ty ñaûm baûo chaát löôïng vaø an toaøn cho saûn phaåm trong quaù trình vaän
chuyeån ñeán vaø ñi töø caùc ñoái taùc trong chuoãi cung öùng

Coâng
baèng
(EQUI)

8 sseq1.
Coâng ty tuaân thuû nghieâm ngaët caùc chính saùch khoâng phaân bieät giôùi tính taïi caùc
chi nhaùnh tröïc thuoäc coâng ty

Mani,
Agarwal vaø
coäng söï
(2016)9 sseq2.

Coâng ty ñaûm baûo söï ña daïng veà vaên hoùa trong moâi tröôøng laøm vieäc taïi caùc caùc
chi nhaùnh tröïc thuoäc coâng ty

Baûng 2. Caùc caâu hoûi phoûng vaán
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3.1. Toång quan vaø muïc tieâu nghieân cöùu:
l Moâ taû muïc ñích vaø muïc tieâu cuûa nghieân cöùu.
l Thoâng tin lieân heä cuûa taùc giaû.
l Ñònh nghóa vaø taàm quan troïng cuûa phaùt trieån

beàn vöõng xaõ hoäi trong doanh nghieäp vöøa vaø nhoû ôû
Vieät Nam.

3.2. Caâu hoûi chính:
l Bao goàm caùc caâu hoûi chính daønh cho ngöôøi traû

lôøi ñeå ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán phaùt trieån
beàn vöõng xaõ hoäi vaø hieäu suaát trong chuoãi cung öùng.

3.3. Thoâng tin veà toå chöùc:
l Naêm hoaït ñoäng, quy moâ, lónh vöïc vaø loaïi hình

kinh doanh cuûa toå chöùc tham gia.
3.4. Thoâng tin veà ngöôøi traû lôøi:
l Kinh nghieäm laøm vieäc vaø vò trí hieän taïi cuûa

ngöôøi traû lôøi.
Taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt tröïc tuyeán vaø tröïc

tieáp ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù töø nhieàu coâng ty khaùc
nhau taïi Vieät Nam. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp vaøo naêm
2022, chuû yeáu töø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû
tham gia vaøo chuoãi cung öùng, ñaûm baûo söï ña daïng
vaø phaûn aùnh ñuùng xu höôùng hieän taïi. Caùc haïng muïc
ño löôøng ñöôïc söûa ñoåi töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù vaø
söû duïng thang ño Likert 7 ñieåm. Cuï theå, caùc haïng
muïc ño löôøng veà beàn vöõng xaõ hoäi cuûa chuoãi cung
öùng ñöôïc ñieàu chænh töø nghieân cöùu cuûa Mani,
Agarwal vaø coäng söï (2016), vaø hieäu suaát chuoãi cung
öùng ñöôïc laáy töø nghieân cöùu cuûa Mani, Jabbour vaø
Mani (2020).

3.5. Thoáng keâ moâ taû, ñoä tin caäy vaø giaù trò 
phaân bieät

Döõ lieäu trong nghieân cöùu naøy ñöôïc laáy vaøo
naêm 2022; toång thôøi gian ñeå thu thaäp döõ lieäu töø
ngöôøi traû lôøi khoaûng 6 thaùng. Toång coäng, ñaõ nhaän
ñöôïc 245 phaûn hoài. Ngoaøi ra, sau khi saøng loïc ñeå
ñaùp öùng caùc ñieàu kieän neâu treân, 228 phaûn hoài töø
228 coâng ty ñaõ ñöôïc giöõ laïi vaø söû duïng ñeå phaân
tích saâu hôn. Chi tieát veà caùc ñaëc ñieåm cuûa maãu seõ
ñöôïc trình baøy trong Baûng 3.

Taùc giaû ñaõ thöïc hieän phaân tích nhaân toá vaø kieåm
tra ñoä tin caäy trong SmartPLS 3.0 ñeå ñaùnh giaù tính
nhaát quaùn cuûa caùc bieán (Ringle, Sven, & Jan-
Michael, 2015). Sau giai ñoaïn phaân tích nhaân toá
ban ñaàu, baát kyø nhaân toá naøo coù heä soá döôùi 0,70 ñeàu
bò loaïi boû. Ñoä tin caäy (CR) vaø Cronbach's Alpha
ñeàu lôùn hôn 0,7 (Bagozzi, 2011). Giaù trò hoäi tuï cuõng
ñöôïc thoûa maõn khi phöông sai trích trung bình
(AVE) cuûa taát caû caùc bieán ñeàu lôùn hôn 0,5; caùc phaàn
tieáp theo bao goàm caùc soá lieäu thoáng keâ moâ taû vaø ño
löôøng ñoä tin caäy. Theo Baûng 4, keát quaû khaûo saùt cho
thaáy taûi troïng beân ngoaøi cuûa nhaân toá caùc bieán ñeàu
lôùn hôn 0,7. Do ñoù, taát caû caùc nhaân toá trong nghieân
cöùu naøy ñeàu chính xaùc vaø phuø hôïp.

3.6. Kieåm ñònh moâ hình giaû thuyeát
Theo khuyeán nghò cuûa Hair, Ringle & Sarstedt

(2011), taùc giaû ñaõ kieåm tra moâ hình vôùi 5.000 maãu
ñeå ñaûm baûo keát quaû öôùc löôïng heä soá ñöôøng daãn laø
oån ñònh. Keát quaû PLS-SEM ñöôïc theå hieän ôû Baûng 5.
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Nhaân toá Kyù hieäu Nguoàn

Tính beàn vöõng xaõ hoäi cuûa chuoãi cung öùng (SCSS)

Coâng
baèng
(EQUI)

10 sseq3.
Coâng ty ñaûm baûo caùc chính saùch khoâng phaân bieät ñoái xöû veà giôùi ñöôïc aùp duïng taïi
caùc chi nhaùnh tröïc thuoäc coâng ty

Mani,
Agarwal vaø
coäng söï
(2016)11 sseq4.

Coâng ty kieåm tra ñònh kyø caùc chi nhaùnh tröïc thuoäc coâng ty nhaèm ñaûm baûo tuaân
thuû caùc chính saùch bình ñaúng

Quyeàn lôïi
ngöôøi lao
ñoäng
(LARI)

12 sshr1.
Coâng ty ñaûm baûo thöïc hieän chính saùch, quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng taïi caùc caùc chi
nhaùnh tröïc thuoäc coâng ty Mani,

Agarwal vaø
coäng söï
(2016)

13 sshr2.
Coâng ty kieåm tra caùc chi nhaùnh tröïc thuoäc coâng ty vaø ñaûm baûo khoâng tuyeån duïng
lao ñoäng treû em vaø lao ñoäng nhaäp cötraùi pheùp

14 sshr3. Coâng ty ñaûm baûo khoâng boùc loät söùc lao ñoäng ôû caùc chi nhaùnh tröïc thuoäc coâng ty

Hieäu suaát
chuoãi cung
öùng (SCP)

15 scf1. Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vôùi coâng ty gia taêng ñaùng keå Mani,
Jabbour vaø
Mani (2020)

16 scf2. Thôøi gian thöïc hieän ñôn haøng ñaït hieäu quaû nhanh nhaát

17 scf3. Dòch vuï daønh cho khaùch haøng daàn ñöôïc caûi thieän 

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû, 2023.
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4. Keát luaän vaø haøm yù
Nghieân cöùu naøy chöùng minh raèng caùc chieán löôïc

beàn vöõng xaõ hoäi coù theå keát noái taát caû caùc beân lieân
quan trong chuoãi cung öùng vaø caûi thieän söï hôïp taùc
trong chuoãi cung öùng, mang laïi keát quaû veà hieäu
suaát. Taùc giaû cuõng ñeà xuaát, caùc nhaø quaûn lyù neân öu
tieân phuùc lôïi, ñieàu kieän laøm vieäc vaø chaêm soùc söùc
khoûe cuûa ngöôøi lao ñoäng cuõng nhö söï phaùt trieån cuûa
coäng ñoàng ñòa phöông.

4.1. Ñoùng goùp lyù thuyeát
Thoâng qua nhaän thöùc veà tính beàn vöõng xaõ hoäi ôû

caùc thò tröôøng môùi noåi, nghieân cöùu naøy ñaõ laáp ñaày
khoaûng troáng nghieân cöùu hieän taïi baèng caùch giaûi

thích caùc khía caïnh khaùc nhau cuûa tính beàn vöõng
xaõ hoäi trong chuoãi cung öùng (Mani, Gunasekaran
vaø coäng söï, 2016). Phaùt hieän naøy nhaát quaùn vôùi
nghieân cöùu tröôùc ñoù veà moái quan heä giöõa tính beàn
vöõng xaõ hoäi cuûa caùc taùc giaû tröôùc ñaây (Yawar &
Seuring, 2017; Huq vaø coäng söï, 2016; Duong &
Ha, 2021). Ngoaøi ra, nghieân cöùu naøy coøn khaúng
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Ñaëc tröng
Tính thöôøng xuyeân 

(N = 228)

Phaàn traêm 

(100%)

Thôøi gian hoaït ñoäng cuûa coâng ty

Döôùi 5 naêm 65 28,5

Töø 6 ñeán 10 naêm 91 40

Treân 10 naêm 72 31,5

Voán ñaàu tö cuûa coâng ty

Doanh nghieäp nhoû 93 40,7

Doanh nghieäp vöøa 135 59,3

Ngaønh coâng nghieäp

Cheá taïo 36 15,7

Nhaø cung caáp 40 17,5

Vaän taûi 59 25,8

Nhaø baùn leû 
vaø nhaø phaân phoái

61 26,7

Kho haøng 18 7,8

Dòch vuï 14 6,5

Kinh nghieäm laøm vieäc cuûa ngöôøi traû lôøi

Döôùi 5 naêm 48 21

Töø 6 ñeán 10 naêm 93 40,7

Treân 10 naêm 87 38,3

Vò trí cuûa ngöôøi traû lôøi trong coâng ty

Quaûn lyù caáp trung 147 64,5

Ngöôøi ñieàu haønh 
vaø quaûn lyù caáp cao

81 35,5

PHIL SAFE EQUI HURI SCP

ssph1 0,875

ssph2 0,862

ssph3 0,893

ssph4 0,857

ssaf1 0,926

ssaf2 0,914

ssaf3 0,875

sseq1 0,869

sseq2 0,832

sseq3 0,845

sseq4 0,838

sshr1 0,825

sshr2 0,865

sshr3 0,878

scp1 0,915

scp2 0,936

scp3 0,915

Baûng 3. Ñaëc ñieåm maãu

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû, 2023

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû, 2023

Baûng 4. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù

Giaû

thuyeát
b

Ñoä leäch

chuaån

Thoáng 

keâ T

Giaù trò 

P
Keát quaû

H1 0,468 0,094 9.819 0,000***
Chaáp
nhaän

H2 0,697 0,053 19.532 0,000***
Chaáp
nhaän

H3 0,378 0,045 7.608 0,000***
Chaáp
nhaän

H4 0,303 0,036 5.324 0,000***
Chaáp
nhaän

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû, 2023

Baûng 5. PLS-SeM 
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ñònh raèng caùc coâng ty thöôøng xuyeân hoã trôï nhaân
vieân cuûa mình vaø ñoùng goùp cho coäng ñoàng ñòa
phöông seõ naâng cao danh tieáng vaø uy tín cuûa coâng
ty. Khaùch haøng cuõng saün saøng mua saûn phaåm vaø
dòch vuï töø nhöõng coâng ty theå hieän cam keát phaùt
trieån beàn vöõng.

4.2. YÙ nghóa thöïc tieãn
Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy chöùng minh moái

lieân heä giöõa tính beàn vöõng xaõ hoäi vaø hieäu suaát cuûa

chuoãi cung öùng coù moái lieân heä chaët cheõ vôùi nhau.
Caùc nhaø quaûn lyù neân chuù troïng hôn veà taàm quan
troïng cuûa caùc hoaït ñoäng beàn vöõng vaø caùch chuùng coù
theå taùc ñoäng ñeán hieäu suaát cuûa chuoãi cung öùng. Beân
caïnh ñoù, caùc nhaø quaûn lyù neân hôïp taùc vaø khuyeán
khích caùc ñoái taùc kinh doanh, bao goàm caùc nhaø cung
caáp, caùc beân lieân quan vaø ngöôøi tieâu duøng, ñoùng
goùp cho coäng ñoàng vaø haønh ñoäng vì muïc tieâu phaùt
trieån beàn vöõng chung cuûa quoác gia n

taïp chí coâng thöông

Soá 24 - Thaùng 11/2023

Taøi lieÄu Tham Khaûo:

1. Boä Coâng Thöông (2022). 17 muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng cuûa Vieät Nam. Truy caäp taïi: https://moit.gov.vn/tin-
tuc/tiet-kiem-nang-luong/17-muc-tieu-phat-trien-ben-vung-cua-viet-nam.html. 
2. Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö (2022). Xaây döïng Nghò quyeát veà moät soá chính saùch, giaûi phaùp troïng taâm hoã trôï doanh
nghieäp chuû ñoäng thích öùng, phuïc hoài nhanh vaø phaùt trieån beàn vöõng ñeán naêm 2025. Truy caäp taïi:
https://www.mpi.gov.vn/Pages/tinbai.aspx?idTin=55016&idcm=188. 
3. Ahi P., Searcy C. (2015). An analysis of metrics used to measure performance in green and sustainable supply
chains. Journal of Cleaner Production, 86, 360-377. doi:10.1016/j.jclepro.2014.08.005.
4. Bagozzi R. P., Yi Y. (1988). On the evaluation of structural equation models. Journal of the Academy of
Marketing Science, 16(1), 74-94.
5. Braveman P., Gruskin S. (2003). Poverty, Equity, Human Rights and Health. Bulletin of the World Health
Organization, 81, 539-545. doi:10.1590/S0042-96862003000700013
6. Carter C. R., Rogers, D. S. (2008). A framework of sustainable supply chain management:  Moving toward new
theory. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management.
7. Duong N. H., Ha Q. A. (2021). The impacts of social sustainability practices on supply chain performance:
Mediating role of supply chain integration. Journal of Distribution Science, 19(11), 37-48. doi:10.15722/
JDS.19.11.202111.37.
8. Ñình Nam (2022). Phaùt trieån beàn vöõng, thích öùng töông lai. Truy caäp taïi: https://baochinhphu.vn/phat-trien-ben-
vung-thich-ung-tuong-lai-102305235.htm. 
9. Hair J. F., Ringle C. M., Marko S. (2011). PLS-SEM: Indeed, a silver bullet. Journal of Marketing Theory and
Practice, 19(2), 139-151. doi:10.2753/mtp1069-6679190202
10. Hutchins M., Sutherland J. (2008). An exploration of measures of social sustainability and their application to
supply chain decisions. Journal of Cleaner Production, 16(15), 1688-1698. doi:10.1016/j.jclepro.2008.06.001
11. Kim S., Narasimhan R. (2002). Information system utilization in supply chain integration efforts. International
Journal of Production Research, 40, 4585-4609. doi:10.1080/0020754021000022203.
12. Kogg B., Mont O. (2012). Environmental and social responsibility in supply chains: The practise of choice and
inter-organisational management. Ecological Economics, 83, 154-163. doi:10.1016/j.ecolecon.2011.08.023.
13. Mani V., Agarwa  R., Gunasekaran A., Papadopoulos T., Dubey R., Childe S. J. (2016). Social sustainability in
the supply chain: Construct development and measurement validation. Ecological Indicators, 71, 270-279.
14. Mani V., Jabbour C. J. C., Mani K. T. N. (2020). Supply chain social sustainability in small and medium
manufacturing enterprises and firms performance: Empirical evidence from an emerging Asian economy.
International Journal of Production Economics, 227, 107656. doi:10.1016/j.ijpe.2020.107656.
15. Mentzer J. T., Konrad B. P. (1991). An efficiency/effectiveness approach to logistics performance analysis.
Journal of Business Logistics, 12(1), 33.
16. Pagell M. (2004). Understanding the factors that enable and inhibit the integration of operations, purchasing
and logistics. Journal of operations management, 22(5), 459-487.
17. Ringle C. M., Sven W., Jan-Michael B. (2015). SmartPLS. Bönningstedt: SmartPLS.
18. Sodhi, M. S. (2015). Conceptualizing social responsibility in operations via stakeholder  resource-based view.
Production and operations management, 24(9), 1375-1389.



129

kinh teá

Soá 24 - Thaùng 11/2023

19. Tate W. L., Bals L. (2018). Achieving shared triple bottom line (TBL) value creation: Toward a social
resource-based view (SRBV) of the firm. Journal of Business Ethics, 152(3), 803-826.
20. Turker D., Altuntas C. (2014). Sustainable supply chain management in the fast fashion industry: An analysis
of corporate reports. European Management Journal, 32(5), 837-849.
21. United Nations Vietnam (2022). The Sustainable Development Goals in Viet Nam. Avaiable at:
https://vietnam.un.org/en/sdgs 
22. Yawar S. A., Seuring S. (2017). Management of social issues in supply chains: A literature review exploring
social issues, actions and performance outcomes. Journal of Business Ethics, 141(3), 621-643.
23. Sancha C., Gimenez C., Sierra V. (2016). Achieving a socially responsible supply chain through assessment
and collaboration. Journal of Cleaner Production, 112, 1934-1947.
24. Hug L. A., Baker B. J., Anantharaman K., Brown C. T., Probst A. J., Castelle C. J., Banfield J. F. (2016). A new
view of the tree of life. Nature microbiology, 1(5), 1-6.

Ngaøy nhaän baøi: 18/9/2023
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 5/10/2023
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 18/10/2023

Thoâng tin taùc giaû:

döôNg Ngoïc hoàNg
Khoa Kinh doanh Quoác teá vaø marketing, Tröôøng ñaïi hoïc Kinh teá Thaønh phoá hoà chí minh 

exploriNg The relaTioNship
beTweeN social susTaiNabiliTy 

aNd performaNce ouTcomes iN The supply chaiN: 
a case sTudy of smes iN vieTNam.

lDuong ngoC hong
School of International Business and Marketing

University of Economics Ho Chi Minh City (UEH)

absTracT: 
This study identified the relationship between social sustainability and supply chain efficiency

in Vietnam. The study’s results proved that socially sustainable development has a significant
impact on operational efficiency and strengthens the connection between members of the supply
chain. It highlighted that social sustainability plays an important role in achieving business goals
and the performance of companies. In addition, policies and management approaches with socially
sustainable activities not only help companies achieve higher performance but also contribute
positively to the sustainable development of local communities.
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