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1. ñaët vaán ñeà 
Nhu caàu tieâu duøng cuûa con ngöôøi ngaøy caøng gia

taêng, caùc vaán ñeà moâi tröôøng ñang daàn dieãn bieán
phöùc taïp hôn vaø phaàn lôùn nguyeân nhaân daãn ñeán tình
traïng naøy laø khai thaùc vöôït quaù khaû naêng taùi taïo
(Goyal et. al., 2021). Nghieâm troïng hôn, caùc thieät
haïi veà moâi tröôøng ñang daãn ñeán caùc heä quaû khoâng
theå ñoaùn tröôùc, bao goàm caû an toaøn cuûa nhaân loaïi
(Gaudenzi et. al., 2023).Nhaän thöùc ñöôïc thöïc traïng
treân, caùc chính phuû ñaõ ñeà xuaát tieâu duøng xanh laø
moät giaûi phaùp beàn vöõng, mang tính daøi haïn vaø giuùp
caân baèng giöõa lôïi ích kinh teá laãn baûo veä heä sinh thaùi
töï nhieân (Gareau et. al., 2022). Haøng loaït caùc
nghieân cöùu veà tieâu duøng xanh ñöôïc thöïc hieän ñoái
vôùi nhieàu khía caïnh töø nguyeân nhaân, cô cheá, heä quaû
cuõng nhö quaù trình tieâu duøng xanh cuûa khaùch haøng
(Chaturvedi et. al., 2022, Nguyeãn Giang Chaâu vaø
coäng söï, 2023). Trong ñoù, thoâng qua ño löôøng yù

ñònh, haønh vi tieâu duøng xanh coù theå ñöôïc tieân ñoaùn
roõ raøng vaø coù ñònh höôùng hieäu quaû hôn. Ñeå ño
löôøng yù ñònh tieâu duøng xanh, nghieân cöùu naøy aùp
duïng thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù - tieàn ñeà cuûa thuyeát
haønh vi keá hoaïch ñeå ño löôøng cô cheá hình thaønh cuûa
yù ñònh tieâu duøng xanh. 

Vôùi caùc nghieân cöùu tieàn ñeà veà tieâu duøng xanh,
theá heä Z chöa ñöôïc chuù yù (Gomes et. al., 2023).
Moät lyù do quan troïng ñeå nghieân cöùu naøy taäp trung
vaøo theá heä Z laø nhaän thöùc cao cuûa nhoùm ñoái töôïng
naøy trong vieäc baûo veä moâi tröôøng (Panopoulos et.
al., 2022). Caùc nghieân cöùu tröôùc cho thaáy söï tieáp
caän maïnh meõ vôùi cöôøng ñoä thoâng tin lieân tuïc, thôøi
gian daøi thoâng qua Internet, theá heä Z caøng deã daøng
nhaän thöùc veà caùc vaán ñeà moâi tröôøng cuõng nhö söï
thay ñoåi lieân tuïc cuûa caùc chieán löôïc moâi tröôøng töø
chính phuû, töø ñoù ñieàu chænh haønh vi phuø hôïp hôn
(Panopoulos et. al., 2022).Theo ñoù, nghieân cöùu naøy
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thöïc hieän khaùm phaù söï hình thaønh cuûa yù ñònh tieâu
duøng xanh cuûa ñoái töôïng theá heä Z. Thoâng qua
khung lyù thuyeát haønh vi hôïp lyù, moái töông quan
giöõa söï hieåu bieát veà moâi tröôøng vaø yù ñònh tieâu duøng
xanh ñöôïc giaûi thích cuï theå hôn. Theo thöù töï cuûa
moät nghieân cöùu goác, nghieân cöùu naøy boá cuïc tuaàn töï
theo caùc phaàn goàm ñaët vaán ñeà, cô sôû lyù thuyeát,
phöông phaùp nghieân cöùu, keát quaû nghieân cöùu, keát
luaän vaø haøm yù quaûn trò.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. YÙ ñònh tieâu duøng xanh
Leonidou et. al. (2010) ñònh nghóa tieâu duøng

xanh laø “söï tieáp caän cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc
quy trình saûn xuaát saûn phaåm, haøng hoùa, hoaëc dòch
vuï thaân thieän vôùi moâi tröôøng”. Thoâng qua tieâu duøng
xanh, ngöôøi tieâu duøng vaø nhaø cung caáp taïo ra moái
quan heä cung caàu “xanh”, töø ñoù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán khaû naêng hoài phuïc cuûa heä sinh thaùi. Theo ñoù, yù
ñònh tieâu duøng xanh laø “khaû naêng moät caù nhaân tham
gia vaøo quaù trình giao dòch bao haøm nhöõng saûn
phaåm coù ñaëc tính “xanh” hôn nhöõng haøng hoùa
thoâng thöôøng khaùc” (Tarabieh, 2021). 

Theo quan ñieåm cuûa Gil vaø Jacob (2018), yù ñònh
tieâu duøng xanh laø cöôøng ñoä khao khaùt thöïc hieän
haønh vi mua moät saûn phaåm hoaëc dòch vuï xuaát phaùt
töø nhu caàu caù nhaân vaø lieân quan ñeán baûo veä moâi
tröôøng”.

2.2. Thuyeát haønh vi hôïp lyù
Lyù thuyeát haønh vi hôïp lyù ñöôïc Ajzen vaø

Fishbein xaây döïng vaøo naêm 1980 (Ajzen &
Fishbein, 1988). Ñaây laø moät trong caùc lyù thuyeát
kinh ñieån trong ño löôøng yù ñònh haønh vi vôùi söï töông
taùc chaët cheõ cuûa caùc caáu truùc nhaän thöùc. Cô cheá giaûi
thích yù ñònh haønh vi cuûa TRA ñöôïc theå hieän thoâng
qua hai caáu truùc chính, goàm thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi,
vaø chuaån möïc chuû quan. (Hình 1)

2.3. Giaû thuyeát nghieân cöùu
Söï aûnh höôûng cuûa chuaån chuû quan vaø yù ñònh tieâu

duøng xanh: Ñoái vôùi tieâu duøng xanh, haàu heát nhaän
thöùc cuûa ngöôøi xung quanh, ví duï nhö boá meï, baïn
beø hoaëc ñoàng nghieäp ñeàu coù xu höôùng khuyeán
khích caù nhaân thöïc hieän haønh vi mua vaø söû duïng saûn
phaåm xanh (Gong et. al., 2022). Suphasomboon &
Vassanadumrongdee (2022) cho raèng, caù nhaân daàn
bò aûnh höôûng vaø hình thaønh suy nghó lieân quan ñeán
saûn phaåm xanh vaø xuaát hieän yù ñònh tieâu duøng, theo
ñoù giaû thuyeát coù theå ñöôïc phaùt bieåu:

H1: YÙ ñònh tieâu duøng xanh ñöôïc thuùc ñaåy bôûi

chuaån möïc chuû quan.

Thaùi ñoä vaø yù ñònh tieâu duøng xanh: Veà cô baûn,
saûn phaåm vaø dòch vuï xanh chæ laø söï thay theá mang
tính thaân thieän vôùi moâi tröôøng hôn so vôùi caùc saûn
phaåm coù cuøng giaù trò söû duïng (Qureshi et. al., 2022).
Do ñoù, noù gaàn nhö khoâng mang laïi baát lôïi naøo ñoái
vôùi ngöôøi tieâu duøng. Vôùi vai troø laø söï ñaùnh giaù
cöôøng ñoä tích cöïc cuûa haønh vi, thaùi ñoä laïc quan vôùi
tieâu duøng xanh seõ kích thích yù ñònh tieâu duøng xanh
(Kamboj & Kishor, 2023). Theo ñoù, giaû thuyeát coù
theå ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

H2: Thaùi ñoä ñoái vôùi tieâu duøng xanh caøng laïc

quan, yù ñònh tieâu duøng xanh caøng maïnh.

Trong lyù thuyeát veà haønh vi hôïp lyù, thaùi ñoä coù taùc
ñoäng ñeán caùch maø chuaån möïc chuû quan hình thaønh
(Kamboj & Kishor, 2023). Thaùi ñoä theå hieän nhaän
thöùc vaø chính kieán cuûa caù nhaân ñoái vôùi vaán ñeà ñöôïc
xem xeùt vaø taïo ra luoàng suy nghó rieâng, coù theå coäng
höôùng hoaëc ñoái laäp vôùi chuaån chuû quan. Trong boái
caûnh naøy, thaùi ñoä tieâu duøng xanh caøng tích cöïc,
chuaån möïc chuû quan cuõng trôû neân maïnh meõ
(Pfattheicher et. al., 2021). Nghieân cöùu cuûa Hong
vaø coäng söï (2023) ñaõ chöùng minh ñöôïc moái quan heä
naøy. Theo ñoù:

H3: Thaùi ñoä coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán chuaån möïc

chuû quan trong boái caûnh tieâu duøng xanh.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu keá thöøa thang ño Thaùi ñoä tieâu duøng

goàm 5 bieán quan saùt keá thöøa töø Sreen et. al. (2018).
Thang ño chuaån chuû quan vôùi 6 bieán quan saùt töø
Harjadi & Gunardi (2022). Cuoái cuøng laø thang ño yù
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Hình 1: Moâ hình TRA

Nguoàn: Ajzen & Fishbein, 1988
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ñònh tieâu duøng xanh vôùi 4 bieán quan saùt töø Harjadi
& Gunardi (2022). Sau khi xaây döïng ñöôïc baûng caâu
hoûi, nghieân cöùu tieán haønh thu thaäp maãu khaûo saùt
thoâng qua Google Form vôùi kyõ thuaät laáy maãu thuaän
tieän. Caâu hoûi ñöôïc traû lôøi theo thang ño Likert 5
ñieåm, vôùi 1 = Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù vaø 5 = Hoaøn
toaøn ñoàng yù. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moâ taû maãu 
Sau khi thu thaäp döõ lieäu, nghieân cöùu thu ñöôïc

359 phieáu traû lôøi hôïp leä. Theo ñoù, thoáng keâ moâ taû
maãu ñöôïc theå hieän nhö Baûng 1.

4.2. Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng
Nghieân cöùu aùp duïng kyõ thuaät PLS SEM ñeå phaân

tích döõ lieäu, theo ñoù, coù hai giai ñoaïn chính ñeå ñaùnh
giaù, goàm ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng vaø kieåm ñònh
moâ hình caáu truùc. Moâ hình ño löôøng thoûa maõn tieâu
chí ñoä tin caäy thoâng qua heä soá Cronbachs Alpha vaø
ñoä tin caäy toång hôïp. Hai giaù trò naøy phaûi lôùn hôn 0.7.
Phöông sai trung bình trích xuaát (AVE) ñaït treân 0.5.
Heä soá taûi ngoaøi toái thieåu phaûi ñaït 0.7. Theo Baûng 2
cho thaáy, caùc heä soá ñeàu ñaït yeâu caàu.

Sau khi ñaùnh giaù ñoä hoäi tuï vaø caùc chæ soá tin caäy,
ñoä phaân bieät ñöôïc theå hieän thoâng qua chæ soá HTMT
ñeà xuaát bôûi Henseler et. al. (2015). Theo ñoù, töông
quan cheùo cuûa caùc caáu truùc caàn ñaït döôùi 0.95.
(Baûng 3)

4.3. Ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc
Nhö vaäy, nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp

Bootstrapping. Quy moâ maãu cho kyõ thuaät naøy laø
5000. Keát quaû cho thaáy caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
ñeàu ñöôïc uûng hoä vôùi taát caû giaù trò P < 0.05, keát quaû
ñaït möùc ñoä tin caäy laø 95%. (Baûng 4)

5. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy chuaån chuû quan

cuûa moät caù nhaân thöôøng mang laïi aûnh höôûng raát lôùn
ñeán khaû naêng thoâi thuùc yù ñònh mua. Vieäc thay ñoåi,
phaùt trieån caùc chuaån möïc chuû quan cuûa caù nhaân
ñöôïc xem laø cöïc kyø quan troïng ñoái vôùi caùch ño
löôøng söï hình thaønh cuûa yù ñònh tieâu duøng xanh.
Hong et. al. (2023). Nhö trong caùc nghieân cöùu cuûa
Zhuang et. al. (2021) cuõng ñaõ chöùng minh cho söï
aûnh höôûng tích cöïc naøy. 

Ngoaøi chuaån chuû quan, thaùi ñoä cuõng aûnh höôûng
tích cöïc tôùi yeáu toá yù ñònh tieâu duøng xanh. Liu et. al.
(2020) ñaõ chöùng minh keát quaû naøy trong caùc phaùt
hieän nghieân cöùu cuûa mình. Al Mamun et. al. (2018)
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Tieâu chí Taàn soá Tyû leä

Giôùi tính
Nam 121 33,7%

Nöõ 238 66,3%

Ñoä tuoåi

18-22 199 55,7%

23-25 84 23,4%

25-27 76 20,9%

Baûng 1. Thoáng keâ ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt 

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng

Cronbach's 
alpha

Ñoä tin caäy 
toång hôïp

AVE
Heä soá taûi 
ngoaøi toái

thieåu

CCQ 0.913 0.933 0.698 0.817

TD 0.911 0.929 0.734 0.811

YD 0.904 0.933 0.776 0.852

Baûng 2. Toång hôïp ñoä tin caäy thang ño

Nguoàn: Keát quaû phaân tích baèng Smart PLS

Baûng 3. Chæ soá hTMT

CCQ TD YD

CCQ

TD 0.813

YD 0.878 0.878

Nguoàn: Keát quaû phaân tích baèng Smart PLS

Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát

Beta Giaù trò T Giaù trò P

CCQ → YD 0.459 5.381 0.000

TD → CCQ 0.743 19.041 0.000

TD → YD 0.457 5.008 0.000

Nguoàn: Keát quaû phaân tích baèng Smart PLS
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cuõng xaùc ñònh ñöôïc taùc ñoäng tích cöïc cuûa yeáu toá
thaùi ñoä ñoái vôùi yù ñònh vaø vieäc tieâu duøng caùc saûn
phaåm xanh vì ñoäng cô mua cuûa moät ngöôøi ñöôïc theå
hieän raát roõ raøng. Nhö theá thì caàn phaûi ñaûm baûo söï
ñaùnh giaù vaø caûm nhaän cuûa moät caù nhaân veà nhöõng
ñieàu maø caù nhaân ñoù thaáy moät saûn phaåm hoaëc dòch
vuï xanh theo moät caùch tích cöïc.

6. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Trong boái caûnh thôøi kyø haäu ñaïi dòch, vieäc trieån

khai phuïc hoài xanh môû ra nhöõng cô hoäi quan troïng
ñeå cuûng coá khaû naêng phuïc hoài cuûa caùc ñoâ thò vaø ñaït
ñöôïc söï phaùt trieån kinh teá beàn vöõng (Moglia et. al.,
2021). Döïa vaøo khung lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù
TRA (Ajzen & Fishbein, 1988), nghieân cöùu ñaùnh
giaù vai troø cuûa chuaån chuû quan vaø thaùi ñoä ñoái vôùi
haønh vi tieâu duøng xanh cuûa theá heä Z. Keát quaû cuûa

nghieân cöùu moâ taû chæ ra raèng chuaån chuû quan ñoùng
moät vai troø quan troïng trong quaù trình ngöôøi tieâu
duøng ñöa ra quyeát ñònh veà vieäc söû duïng saûn phaåm
xanh. Ñeå naâng cao quyeát ñònh tieâu duøng xanh, caùc
nhaø quaûn trò caàn chuù troïng vaøo vieäc phaùt trieån chieán
löôïc aûnh höôûng cuûa nhoùm tham khaûo. Söï duy trì cuûa
vieäc söû duïng saûn phaåm xanh phuï thuoäc vaøo vieäc saûn
phaåm ñoù khoâng chæ ñaùp öùng nhu caàu caù nhaân maø
coøn phaûn aùnh giaù trò vaø chuaån möïc maø hoï ñaõ ñaët ra.
Ñieàu naøy roõ raøng chöùng minh thaùi ñoä tích cöïc cuûa
ngöôøi tieâu duøng ñoùng moät vai troø quan troïng trong
vieäc duy trì vaø phaùt trieån thò tröôøng saûn phaåm xanh. 

Tuy nhieân, ñeå phaùt trieån nghieân cöùu veà sau,
khaùm phaù môû roäng caùc yeáu toá lieân quan ñeán aûnh
höôûng khaùch quan cuõng coù theå taïo ra goùc nhìn toaøn
dieän hôn ñoái vôùi ño löôøng yù ñònh tieâu duøng xanh n
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