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1. ñaët vaán ñeà 
Theo thoáng keâ cuûa Sôû Du lòch TP.HCM,

Thaønh phoá ñang sôû höõu 366 taøi nguyeân du lòch,
vôùi nhieàu ñieåm ñeán di saûn thieân nhieân, di saûn vaên
hoùa, caùc khu, ñieåm du lòch haáp daãn cuøng nhieàu cô
sôû löu truù, aên uoáng, mua saém, trung taâm toå chöùc
söï kieän, hoäi nghò du lòch cao caáp haøng ñaàu cuûa
Vieät Nam vaø trong khu vöïc. Ngoaøi ra, TP.HCM
coøn laø nôi coù löïc löôïng lao ñoäng tröïc tieáp, coù trình
ñoä ñaøo taïo vaø nhieàu kinh nghieäm trong ngaønh du
lòch lôùn nhaát nöôùc, caùc saûn phaåm du lòch coù tieàm
naêng, theá maïnh. Sôû Du lòch TP.HCM cuøng vôùi
coäng ñoàng doanh nghieäp ñang ñaåy maïnh öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin, ñöa caùc hoaït ñoäng du
lòch leân neàn taûng tröïc tuyeán nhaèm taïo hieäu öùng,
tính töông taùc cao. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu thöïc

traïng öùng duïng Digital marketing trong quaûng baù
du lòch cho TP.HCM laø voâ cuøng caàn thieát trong
thôøi gian tôùi.

2. Khaùi nieäm digital marketing
Sau khi tham khaûo caùc taøi lieäu, baøi vieát lieân

quan veà chuû ñeà naøy, nhoùm taùc giaû coù theå hieåu roõ
hôn yù nghóa cuûa Digital marketing.

Marketing qua Internet vaø quaûng caùo tröïc tuyeán,
coøn ñöôïc goïi laø marketing ñieän töû, marketing treân
web, marketing tröïc tuyeán hoaëc marketing ñieän töû,
laø quaûng caùo caùc saûn phaåm vaø dòch vuï qua Internet.
(Ruzic, D. 2003).

“Vieäc öùng duïng Internet vaø caùc coâng ngheä kyõ
thuaät soá lieân quan keát hôïp vôùi truyeàn thoâng truyeàn
thoáng ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu marketing.”
(Chaffey, 2012)
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Marketing qua Internet laø vieäc söû duïng Internet
vaø caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá khaùc baèng caùc phöông
phaùp truyeàn thoáng nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu
marketing. Marketing söû duïng caùc phöông tieän ñieän
töû nhö web, email, TV töông taùc, IPTV vaø phöông
tieän khoâng daây keát hôïp vôùi döõ lieäu soá veà ñaëc ñieåm
vaø haønh vi cuûa khaùch haøng. (Chaffey, D., Ellis-
Chadwick, F., Mayer, R., Johnston, K. 2009).

Marketing qua Internet (coøn ñöôïc goïi laø
marketing ñieän töû, marketing treân web hoaëc Digital
marketing) laø moät thuaät ngöõ bao goàm taát caû ñeå
marketing saûn phaåm vaø/hoaëc dòch vuï tröïc tuyeán -
vaø gioáng nhö nhieàu thuaät ngöõ bao goàm taát caû,
marketing qua internet coù nghóa khaùc nhau ñoái vôùi
nhöõng ngöôøi khaùc nhau. (Ward, 2016)

Digital marketing, quaûng baù saûn phaåm hoaëc
thöông hieäu thoâng qua moät hoaëc nhieàu hình thöùc
truyeàn thoâng ñieän töû, khaùc vôùi marketing truyeàn
thoáng ôû choã noù söû duïng caùc keânh vaø phöông phaùp
cho pheùp toå chöùc phaân tích caùc chieán dòch
marketing vaø hieåu ñieàu gì ñang hieäu quaû vaø ñieàu 
gì khoâng - ñieån hình laø trong thôøi gian thöïc. (Nguoàn:
sas.com)

3. caùc hoaït ñoäng digital marketing phuø hôïp
cho ngaønh du lòch Tp.hcm ngaøy nay

Ñeå caïnh tranh vaø thaønh coâng veà maët kyõ thuaät soá,
caùc hoaït ñoäng Digital marketing cho ngaønh Du lòch
TP.HCM phuø hôïp nhaát bao goàm:

3.1. Trang web haáp daãn
“Caùc chuyeân gia marketing phaûi nghó ra nhöõng

trang web haáp daãn, tìm caùch thu huùt khaùch haøng
gheù thaêm trang web, giöõ hoï ôû ñoù moät thôøi gian vaø
khieán hoï thöôøng xuyeân quay laïi trang web cuûa
mình.” (Kotler, P., Bowen, T. John ., Makens, C.
James 2010). Ñieàu naøy ñaëc bieät ñuùng ñoái vôùi
nhöõng doanh nghieäp chæ hieän dieän tröïc tuyeán nhö
ngaønh Du lòch. Moät trang web toát neân coù taát caû
caùc dòch vuï ñöôïc lieät keâ roõ raøng cuøng vôùi caùc
thoâng tin lieân quan. Vieäc theâm hình aûnh coù ñoä
phaân giaûi cao cuûa caùc dòch vuï khaùc nhau ñang
ñöôïc cung caáp nhö phoøng khaùch saïn, spa, v.v... seõ
cho pheùp ngöôøi duøng ñöa ra quyeát ñònh saùng suoát.
Ngöôøi duøng coù xu höôùng ñoïc trang web döôùi daïng
caùc khoái thoâng tin ñöôïc chia thaønh töøng ngaên
baèng caùch vuoát maét töø traùi sang phaûi, sau ñoù tieáp
tuïc ñoïc trang theo hình chöõ F, boû qua nhieàu vaên
baûn ôû giöõa. Chieán löôïc toát nhaát laø chia caùc baøi

vieát daøi thaønh nhieàu phaàn ñeå ngöôøi duøng coù theå
deã daøng löôùt xuoáng trang. Ñieàu quan troïng nöõa laø
ñaûm baûo coù ñuû khoâng gian xung quanh caùc hình
aûnh, vaên baûn vaø nuùt khaùc nhau treân trang web.
Khoaûng caùch thích hôïp giöõa caùc thaønh phaàn treân
moät trang mang laïi traûi nghieäm ñoïc thuù vò hôn vaø
cho pheùp coù thôøi gian taäp trung vaøo töøng phaàn
rieâng leû cuûa trang maø khoâng bò choaùng ngôïp bôûi
moïi thöù khaùc xung quanh noù. Tab ñieàu höôùng
phaûi coù tuøy choïn roõ raøng cho caùc öu ñaõi/goùi ñeå
traùnh taêng tyû leä thoaùt. Moät trang web toát theå hieän
chaát löôïng maø doanh nghieäp ñaïi dieän, do ñoù noù
caàn ñöôïc phaùt trieån vaø duy trì coù tính ñeán chöùc
naêng cuûa ngaønh.

3.2. Söï hieän dieän maïnh meõ treân maïng xaõ hoäi -
Social Media Marketing (SMM)

Caùc neàn taûng truyeàn thoâng xaõ hoäi phuø hôïp nhaát
cho doanh nghieäp du lòch, bao goàm:

Moät laø Facebook: laø moät maïng xaõ hoäi cho pheùp
moïi ngöôøi keát noái vôùi nhau. Söï keát noái naøy khoâng bò
caûn trôû bôûi khoaûng caùch ñòa lyù. Facebook laø moät
öùng duïng web, app ñöôïc caøi ñaët treân maùy tính, ñieän
thoaïi. Chæ caàn coù thieát bò ñieän töû vaø coù keát noái
internet ta seõ duøng ñöôïc facebook. Moïi ngöôøi duøng
facebook ñeå chia seû nhöõng noãi nieàm, taâm söï cuûa
baûn thaân hay nhöõng khoaûnh khaéc cuûa cuoäc ñôøi.
Ngoaøi ra, coøn coù theå söû duïng facebook ñeå phuïc vuï
muïc ñích kinh doanh,…

Hai laø Instagram: laø  öùng  duïng  chia  seû  aûnh  vaø
video mieãn phí treân Apple iOS, Android. Cuõng
gioáng  nhö  facebook,  instagram coù muïc ñích  chính
laø keát noái ngöôøi duøng vôùi baïn beø, ñoàng nghieäp 
hay nhöõng ngöôøi söû duïng khaùc coù chung sôû thích
vôùi mình.

Ba laø Twitter: laø maïng xaõ hoäi tröïc tuyeán mieãn
phí cho pheùp ngöôøi duøng ñoïc, trao ñoåi vaø caäp nhaät
caùc maãu tin nhoû goïi laø tweets. Nhöõng maãu tweets
ñöôïc giôùi haïn toái ña 140 kyù töï ñöôïc lan truyeàn
nhanh choùng trong phaïm vi nhoùm baïn cuûa ngöôøi
duøng hoaëc coù theå ñính keøm theâm caùc hastag ñeå tieáp
caän ñeán nhieàu ñoái töôïng hôn.

Boán laø YouTube: laø moät trang web löu tröõ vaø
chia seû video tröïc tuyeán phoå bieán nhaát hieän nay treân
theá giôùi. Ñeán vôùi youtube, baïn coù theå xem raát nhieàu
video töø moïi nôi treân theá giôùi, töø nhöõng video cho
treû em, tv show, music video, caùc video höôùng
daãn,… Video treân youtube laø nhieàu voâ keå vaø ñoái vôùi
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caùc video do baïn ñaêng taûi thì baïn coù theå kieám tieàn
döïa vaøo noù neáu coù söï ñaàu tö cho video. Dòch vuï
quaûng caùo treân keânh naøy cuõng mang laïi lôïi ích
khoâng chæ cho Youtube maø coøn cho caû doanh
nghieäp, nhaø quaûng caùo vaø caû ngöôøi duøng laãn nhaø
saûn xuaát noäi dung.

Naêm laø Tiktok: laø maïng xaõ hoäi video ngaén
(Short-form Video Social Networks) thuoäc
ByteDance, laø moät coâng ty coâng ngheä internet ña
quoác gia coù truï sôû chính taïi Baéc Kinh, thuû ñoâ cuûa
Trung Quoác. Veà baûn chaát, TikTok khaùc bieät hoaøn
toaøn vôùi caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi nhö LinkedIn,
Instagram, Facebook hay thaäm chí laø maïng xaõ hoäi
video YouTube. Trong khi LinkedIn taäp trung vaøo
yeáu toá chuyeân nghieäp vaø vieäc laøm, Instagram taäp
trung vaøo vieäc chia seû hình aûnh hay Facebook duøng
ñeå keát noái xaõ hoäi noùi chung, TikTok laø neàn taûng giaûi
trí thoâng qua caùc ñoaïn video ngaén daønh cho ñoái
töôïng chính laø Gen Z.

Söï hieän dieän treân caùc neàn taûng naøy khoâng chæ
nhaèm quaûng baù caùc goùi vaø tieän ích môùi nhaát; noù laø
nhieàu hôn theá. Ngöôøi duøng seõ khoâng söû duïng caùc
dòch vuï haøng ngaøy neân ñieàu caàn thieát laø doanh
nghieäp phaûi trôû thaønh moät phaàn trong cuoäc troø
chuyeän maø ngöôøi duøng ñang thöïc hieän treân caùc
neàn taûng naøy. Taäp trung vaøo vieäc ñaêng noäi dung
giuùp taêng theâm giaù trò cho cuoäc soáng cuûa khaùn giaû
seõ giuùp caûi thieän tyû leä töông taùc. Ixigo ñaõ taûi leân
moät video ñôn giaûn veà caùc meïo du lòch vaø video
naøy ñaõ chöùng toû ñaây laø moät trong nhöõng chieán
Digital marketing thaønh coâng nhaát trong naêm ñoù.
Cuoái cuøng, thöông hieäu khoâng neân coi taát caû caùc
neàn taûng naøy laø moät. Moãi ngöôøi trong soá hoï ñeàu coù
boä USP rieâng. Facebook vaø Instagram phaûi laø hai
neàn taûng haøng ñaàu cho moät doanh nghieäp du lòch.

3.3. Toái öu hoùa coâng cuï tìm kieám
SEO ñoùng vai troø raát quan troïng trong vieäc xaùc

ñònh löôïng truy caäp vaøo website. Caùc doanh
nghieäp caàn ñaûm baûo raèng caû hoaït ñoäng SEO
onpage vaø offpage ñeàu ñöôïc chuù yù nhö nhau. Söû
duïng “Coâng cuï laäp keá hoaïch töø khoùa” ñeå tìm caùc
töø khoùa phuø hôïp nhaát cho hoaït ñoäng kinh doanh du
lòch laø böôùc ñaàu tieân höôùng tôùi SEO hieäu quaû.
Google, coâng cuï tìm kieám lôùn nhaát, hieåu caùc töø
ñoàng nghóa neân töø khoùa phaûi ñöôïc löïa choïn caån
thaän. Caàn taäp trung vaøo vieäc taïo ra caùc lieân keát
ngöôïc chaát löôïng thay vì chæ taêng soá löôïng cuûa

chuùng. Vieäc söû duïng caùc töø khoùa daøi nhö “goùi kyø
nghæ toát nhaát AÁn Ñoä” seõ daãn ñeán nhieàu chuyeån ñoåi
hôn laø caùc töø khoùa coù ñuoâi ngaén.

3.4. Noäi dung laø baûn chaát cuûa Digital marketing
Noäi dung chaát löôïng toát phaûi haáp daãn vaø taêng

theâm giaù trò cho cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa khaùn giaû.
Theo socialmedia.com, “Khoâng coù coâng thöùc bí
maät naøo ñeå töông taùc thaønh coâng vôùi khaùn giaû cuûa
baïn treân maïng xaõ hoäi, nhöng vieäc aùp duïng “Quy taéc
80/20” luoân laø moät phaàn quan troïng trong chieán
löôïc truyeàn thoâng xaõ hoäi cuûa baïn. Noù chæ ñôn giaûn
laø theá naøy: chæ söû duïng 20% noäi dung ñeå quaûng baù
thöông hieäu cuûa baïn vaø daønh 80% cho noäi dung
thöïc söï khieán khaùn giaû quan taâm vaø thu huùt hoï vaøo
cuoäc troø chuyeän”. Trong ngaønh Du lòch, video vaø
ñoà hoïa thoâng tin laø loaïi noäi dung töông taùc ñeå thu
huùt söï chuù yù vaø thu huùt ngöôøi duøng.

3.5. Thaân thieän vôùi thieát bò di ñoäng
Coù 6,8 tyû ngöôøi treân haønh tinh, chæ coù 3,5 tyû

ngöôøi söû duïng baøn chaûi ñaùnh raêng, trong khi 4 tyû
ngöôøi trong soá hoï sôû höõu ñieän thoaïi di ñoäng, haàu heát
laø ñieän thoaïi thoâng minh (Hubspot). Trang web,
öùng duïng, caäp nhaät treân maïng xaõ hoäi, email, SEO
hoaëc baát kyø khía caïnh naøo khaùc cuûa Digital
marketing, thaân thieän vôùi thieát bò di ñoäng laø ñieàu
kieän tieân quyeát trong thôøi ñaïi ngaøy nay.

4. Thöïc traïng öùng duïng digital marketing
vaøo vieäc quaûng baù du lòch Tp.hcm

Theo Sôû Du lòch TP.HCM, trong naêm 2022,
Thaønh phoá ñaõ thu huùt gaàn 30 trieäu löôït khaùch du
lòch quoác teá vaø noäi ñòa, taêng 100% so cuøng kyø naêm
2021. Rieâng khaùch du lòch noäi ñòa taêng 167% so vôùi
cuøng kyø, toång thu du lòch ñaït 120.000 tæ ñoàng, taêng
33% so vôùi keá hoaïch naêm 2022. Trong naêm 2023,
ñònh vò cuûa du lòch TP.HCM treân baûn ñoà theá giôùi
ngaøy caøng ñöôïc khaúng ñònh vôùi nhieàu giaûi thöôûng
uy tín lieân tieáp ñöôïc trao nhö: "Ñieåm ñeán du lòch
kinh doanh haøng ñaàu chaâu AÙ", “Ñieåm ñeán du lòch
MICE haøng ñaàu chaâu AÙ” vaø "Cô quan quaûn lyù du
lòch haøng ñaàu chaâu AÙ" cuûa Toå chöùc Du lòch theá giôùi
(WTA); laø ñieåm ñeán du lòch noäi ñòa ñöôïc yeâu thích
nhaát, haáp daãn nhaát khu vöïc trong muøa du lòch cao
ñieåm heø. Gaàn ñaây nhaát, TP.HCM laø moät trong hai
thaønh phoá cuûa chaâu AÙ naèm trong top 15 caùc ñieåm
ñeán ñöôïc truy caäp nhieàu nhaát treân theá giôùi cuoái naêm
2022; Taïp chí Du lòch Myõ löïa choïn Vieät Nam laø
ñieåm ñeán haøng ñaàu chaâu AÙ naêm 2023. 
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Phaùt huy vai troø laø trung taâm kinh teá vaø ñieåm
ñeán du lòch haáp daãn, trong 6 thaùng ñaàu naêm 2023,
ngaønh Du lòch TP.HCM ñaït doanh thu 80.833 tæ
ñoàng, taêng 62,7% so vôùi cuøng kì naêm 2022. Ngaønh
Du lòch thaønh phoá ñoùn hôn 16,4 trieäu löôït khaùch noäi
ñòa, taêng 48% so vôùi cuøng kì naêm 2022; löôïng
khaùch quoác teá ñaït hôn 1,9 trieäu löôït, taêng hôn 3 laàn
so vôùi cuøng kì. Ñaây cuõng laø tín hieäu khaû quan cho
ngaønh "coâng nghieäp khoâng khoùi" cuûa TP.HCM.
TP.HCM tích cöïc ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin vaø truyeàn thoâng trong ngaønh Du lòch nhaèm
ñöa thaønh phoá trôû thaønh ñoâ thò du lòch thoâng minh.
TP.HCM ñöa vaøo söû duïng moät soá traïm thoâng tin du
lòch thoâng minh; phaàn meàm du lòch thoâng minh
“Vibrant Ho Chi Minh city,” phaàn meàm tieän ích
khaùc nhö “Sai Gon Bus,” “Ho Chi Minh City Travel
Guide,” “Ho Chi Minh City Guide and Map”.

Moät trong nhöõng ñieåm nhaán noåi baät trong naêm laø
ngaønh Du lòch TP.HCM ñaõ thöïc hieän thaønh coâng
chöông trình "moãi quaän, huyeän moät saûn phaåm du
lòch ñaëc tröng". Tính ñeán nay, TP.HCM ñaõ coù 18/21
quaän, huyeän vaø thaønh phoá Thuû Ñöùc coù chöông trình
du lòch, saûn phaåm du lòch ñöa vaøo khai thaùc ñoùn
khaùch. Vì vaäy, trong kyø nghæ Teát Döông lòch 2023,
hay kyø leã lôùn 30/4, 1/5, du khaùch vaø ngöôøi daân
TP.HCM coù theå thoûa söùc khaùm phaù nhöõng ñieåm
ñeán, lòch trình trong caùc tour du lòch treân ñòa baøn.
Nhöõng saûn phaåm du lòch ôû nhieàu quaän, huyeän, TP
Thuû Ñöùc ñöôïc giôùi thieäu goàm caùc tour du lòch: "Taân
Phuù ñi laø nhôù", "Kyù öùc Saøi Goøn - Chôï Lôùn"; "Saøi
Goøn traêm naêm - Hoa traùi thöông hoà"; "Veà Chôï Lôùn
xem muùa laân"; "Soáng ñoäng Saøi Goøn" vaø "Kyù öùc
Bieät ñoäng Saøi Goøn"; "Moät ngaøy du lòch - Daáu aán
Quaän 10"; "Coù moät Chôï lôùn raát khaùc"; "Taân Bình -
Bieát bao ñieàu thuù vò"; "Goø Vaáp - Traêm naêm tìm laïi
daáu xöa"; "Hoùc Moân - Vuøng ñaát lòch söû" vaø "Phuù
Nhuaän - Nôi ta tìm veà"… Du khaùch coøn coù theå traûi
nghieäm moät soá chöông trình tham quan noåi baät ñöôïc
ra maét trong naêm 2022 nhö: tour du lòch theo daáu
chaân bieät ñoäng Saøi Goøn; theo doøng lòch söû nhöõng
daáu chaân thaàm laëng "Bieät ñoäng Saøi Goøn"; kyù öùc
Bieät ñoäng Saøi Goøn; veà laïi chieán tröôøng xöa theo
daáu chaân Bieät ñoäng Saøi Goøn - Dinh Ñoäc Laäp; laàn
theo daáu veát - Tæ phuù Saøi Goøn xöa; Saøi Goøn rong ca
chieàu thöù 7; huyeàn thoaïi moät doøng keânh; Saøi Goøn -
Veà choán an nhieân; Quaän 1 - Soáng ñoäng Saøi Goøn; laùi
xe vespa khaùm phaù Quaän 3; Quaän 6 - Chuyeän

"Nhoû" trong loøng Chôï Lôùn; Ñeán Quaän 10 - Nghe keå
chuyeän Ñoâng Y; Quaän 11 - Coù moät Chôï Lôùn raát
khaùc; veà vôùi aáp ñaûo Thieàng Lieàng (Caàn Giôø)…

Heä thoáng website ñaët phoøng tröïc tuyeán; caùc
khaùch saïn töø 3 - 5 ñeàu coù website chính thöùc; phaàn
lôùn caùc coâng ty löõ haønh lôùn vaø nhaø haøng ñeàu coù
trang website. Trong caùc website naøy, du khaùch coù
theå tìm thaáy caùc thoâng tin giôùi thieäu chung veà ñaát
nöôùc, con ngöôøi TP.HCM, caùc danh lam thaéng caûnh
treân khaép ñaát nöôùc. Ñoàng thôøi, du khaùch cuõng coù
theå tìm ñòa chæ veà caùc khaùch saïn, nhaø haøng, cuõng
nhö ñòa chæ cuûa caùc coâng ty löõ haønh treân khaép caû
nöôùc. Öu ñieåm cuûa website naøy laø caùc khaùch saïn,
nhaø khaùch bình daân treân ñòa baøn ñeàu coù theå söû duïng
website naøy ñeå quaûng baù hoaït ñoäng kinh doanh du
lòch cuûa cô sôû mình.

Caùc website ñeàu coù link giôùi thieäu tieàm naêng
tour, tuyeán, khaùch saïn, heä thoáng danh lam thaéng
caûnh, phöông thöùc di chuyeån hieäu quaû nhaát,… Caên
cöù vaøo nhöõng thoâng tin töø nhöõng website naøy, du
khaùch coù theå löïa choïn nhieàu phöông aùn du lòch, giaù
caû, nghæ ngôi, di chuyeån,… Khoâng chæ coù Sôû Du lòch,
caùc coâng ty du lòch vaø khaùch saïn khaùc cuõng ñeàu töï
mình hoaëc thueâ ngoaøi ñeå xaây döïng nhöõng website
giôùi thieäu saûn phaåm treân maïng.

TP.HCM ñaõ chuyeån ñoåi soá trong coâng taùc ñieàu
haønh, quaûn lyù nhaø nöôùc, ñaëc bieät laø “laéng nghe
maïng xaõ hoäi” naém baét xu höôùng, haønh vi cuûa du
khaùch. Thaønh phoá ñaõ laøm môùi app du lòch, thöïc hieän
caùc aán phaåm ñieän töû giuùp khaùch du lòch deã daøng tìm
kieám, tieáp caän thoâng tin du lòch. TP.HCM taêng
cöôøng traûi nghieäm cho khaùch du lòch baèng vieäc öùng
duïng coâng ngheä 3D trong thoâng tin, quaûng baù du
lòch”, trong ñoù “öùng duïng coâng ngheä cao queùt 3D
taùi hieän khoâng gian moät phaàn TP.HCM töø treân cao”
vaø “Baûn ñoà töông taùc thoâng minh 3D/360
TP.HCM” ñaõ ñem laïi hieäu quaû cao. TP.HCM cuõng
ñaõ toå chöùc Hoäi nghò chuyeån ñoåi coâng ngheä soá ngaønh
khaùch saïn, nhaèm tìm giaûi phaùp hoã trôï vaø giôùi thieäu
ñeán doanh nghieäp ngaønh khaùch saïn caùc thieát bò
thoâng minh toång theå trong nhaø haøng, khaùch saïn; caùc
hoaït ñoäng tieáp thò, quaûng baù tröïc tuyeán, thöông maïi
ñieän töû nhaèm phaùt trieån du lòch beàn vöõng trong boái
caûnh hieän nay.

Beân caïnh ñoù, theo caùc doanh nghieäp löõ haønh, khi
khoaûng caùch veà ñòa lyù vaãn coøn laø raøo caûn haäu ñaïi
dòch, ñeå tieáp xuùc tröïc tieáp ñeán du khaùch khaép theá
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giôùi, con ñöôøng soá hoùa tieáp thò laø nhanh nhaát. Vì
theá, moät chieán dòch truyeàn thoâng quaûng baù ñieåm
ñeán cho thaønh phoá thoâng qua ñaåy maïnh tieáp thò
baèng coâng ngheä, taêng söùc haáp daãn cho saûn phaåm du
lòch ñaõ ñöôïc chuù troïng.

Ñeán nay, du lòch TP.HCM ñaõ thöïc hieän töông
taùc treân heä sinh thaùi Google - coâng cuï tìm kieám
phoå bieán vaø noåi tieáng nhaát hieän nay, toái öu chuaån
SEO (Search Engine Optimization) tieáp caän ñeán
ñoâng ñaûo ngöôøi duøng vaø taêng möùc ñoä nhaän dieän
cho caùc hoaït ñoäng xuùc tieán, quaûng baù du lòch treân
website rieâng.

5. Keát luaän, kieán nghò
Ñeå ngaønh Du lòch nöôùc ta coù söï phaùt trieån ñoät

phaù trong nhöõng naêm tieáp theo, caàn phaùt huy tieàm
löïc cuûa coâng ngheä soá ñeå mang laïi  hieäu quaû nhaát,
caàn coù nhöõng giaûi phaùp nhaèm naâng cao öùng duïng
Digital marketing vaøo caùc hoaït ñoäng quaûng baù,
phaùt trieån du lòch TP.HCM.

Ñeåphaùt trieån du lòch thoâng minh, thôøi gian tôùi,
ngaønh Du lòch Thaønh phoá seõtieáp tuïc phaùt trieån caùc
giaûi phaùp, öùng duïng coâng ngheä, nhö: xaây döïng
booth tra cöùu thoâng tin du lòch vaø tham quan thöïc teá
aûo; trieån khai heä thoáng chatbot hoã trôï thoâng tin du
lòch; naâng caáp heä thoáng öùng duïng QR code trong

thoâng tin, giôùi thieäu taïi caùc ñieåm tham quan thaønh
coâng ngheä RFID; trieån khai Döï aùn xaây döïng Trung
taâm ñieàu haønh du lòch thoâng minh IOC,…

Du lòch TP.HCM muoán lieân keát vuøng ñaït hieäu
quaû cao nhaát trong chuyeån ñoåi soá, caàn xaây döïng neàn
taûng döõ lieäu veà du lòch vaø ñaåy nhanh xaây döïng ñeà
aùn trung taâm du lòch thoâng minh cho toaøn vuøng.
Trong coâng taùc ñieàu haønh, caàn söû duïng phaàn meàm
robot hoaït ñoäng 24/7 lieân tuïc queùt noäi dung treân
moâi tröôøng maïng, phaân tích, theo doõi phaùt hieän caùc
noäi dung coù muïc ñích xaáu ñeán ngaønh du lòch ñeå ñöa
ra caùc caûnh baùo sôùm. Trong coâng taùc quaûng baù, caàn
môû roäng xuaát hieän ôû nhöõng keânh, neàn taûng ñang
ñöôïc ngöôøi duøng söû duïng nhieàu, tieâu bieåu nhö caùc
neàn taûng Zalo, Facebook, TikTok, Youtube,…

Chuyeån ñoåi soá laø chìa khoùa giuùp ngaønh Du lòch
TP.HCM giaûi quyeát baøi toaùn phaùt trieån beàn vöõng
khi taïo ra khoâng gian soá, haï taàng soá (xaây döïng
nhanh, ít toán keùm hôn so vôùi haï taàng vaät chaát), döõ
lieäu cuõng nhö caùc xu theá mang laïi hieäu quaû, naêng
löïc caïnh tranh toát hôn... Moät theá giôùi sieâu keát noái seõ
xoùa nhoøa khoaûng caùch veà ñòa lyù vaø keát noái thieân
nhieân vaøo cuoäc soáng cuûa chuùng ta, töø ñoù taïo ra taøi
nguyeân môùi vaø phöông thöùc quaûn trò hieäu quaû trong
phaùt trieån du lòch thaønh phoá n
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absTracT: 
Smart tourism is now an inevitable development trend, and the media is playing an

increasingly important role in promoting tourism products and services. This paper analyzed
theories and current tourism promotion activities in Ho Chi Minh City. Thanks to advances in
digital technology, new approaches to reaching the target audience have developed. Digital
marketing has become an indispensable part of every business field, regardless of size and type.
The need for digital marketing is increasing in the tourism industry to help travelers instantly
access the latest information and products. This paper analyzed the basic determining factors of
digital marketing and the importance of these factors in the tourism industry. The paper also
evaluated the current application of digital marketing in promoting tourism in Ho Chi Minh City.
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