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1. Thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh ñieåm ñeán
du lòch Tp. hoà chí minh

1.1. Veà ñieåm ñeán du lòch TP. Hoà Chí Minh

Nhieàu naêm qua, TP. Hoà Chí Minh laø moät trong
nhöõng trung taâm du lòch lôùn cuûa caû nöôùc, moãi naêm
ñoùn haøng trieäu du khaùch trong nöôùc vaø quoác teá
ñeán tham quan, löu truù. Ñoàng thuaän vôùi ñoù, TP. Hoà
Chí Minh ñöôïc xem laø moät trong nhöõng ñòa
phöông coù toác ñoä taêng tröôûng du lòch nhanh nhaát
caû nöôùc.

Theo Sôû Du lòch TP. Hoà Chí Minh, naêm 2022,
ngaønh Du lòch TP. Hoà Chí Minh ñaõ coù nhöõng böôùc
chuyeån mình maïnh meõ, taêng toác trong giai ñoaïn
phuïc hoài, vôùi hôn 35 trieäu löôït khaùch quoác teá vaø
noäi ñòa ñeán, cuøng haøng loaït caùc giaûi thöôûng cuûa Toå
chöùc Du lòch Theá giôùi (WTA) vaø "Cô quan quaûn lyù
du lòch haøng ñaàu chaâu AÙ", laø ñieåm ñeán du lòch noäi
ñòa ñöôïc yeâu thích nhaát, haáp daãn nhaát khu vöïc
trong muøa du lòch cao ñieåm heø. 

Trong 9 thaùng cuûa naêm 2023, du lòch laø moät
trong soá ít ngaønh kinh teá cuûa TP. Hoà Chí Minh coù
möùc taêng tröôûng toát vôùi toång löôïng khaùch quoác teá
ñaït gaàn 3,6 trieäu löôït, khaùch noäi ñòa gaàn 27 trieäu
löôït, toång thu öôùc ñaït gaàn 126.000 tyû ñoàng, taêng
35,8% so vôùi cuøng kyø naêm 2022 (9 thaùng naêm
2022 laø 92.376 tyû ñoàng), ñaït 78,4% keá hoaïch naêm.
Nhieàu muïc tieâu vaø keá hoaïch naêm 2023 cuûa ngaønh
cuõng saép “caùn ñích”, thaäm chí ñöôïc döï baùo seõ
vöôït chæ tieâu, khi dö ñòa taêng tröôûng coøn raát nhieàu
töø chính saùch thò thöïc môùi vaø muøa cao ñieåm cuoái
naêm saép tôùi. (Sôû Du lòch TP. Hoà Chí Minh, 2023).

1.2. Naêng löïc caïnh tranh ñieåm ñeán du lòch TP.

Hoà Chí Minh

NLCT ñieåm ñeán du lòch TP. Hoà Chí Minh ñöôïc
xem xeùt, ñaùnh giaù thoâng qua: 

(1) Taøi nguyeân du lòch: Ñaëc ñieåm noåi baät cuûa
TP. Hoà Chí Minh trong soá ít thaønh phoá treân theá
giôùi coù ñöôïc, ñoù laø moät ñoâ thò lôùn coù nhieàu neùt vaên
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hoùa lòch söû mang tính ñaëc tröng, nhöng laïi coøn coù
bieån, röøng vaø heä thoáng soâng raïch lieân hoaøn töø noäi
thaønh ra ñeán bieån.

Ñaëc bieät, 2 heä thoáng haï taàng vaø cuõng laø saûn
phaåm töï nhieân, ñoäc ñaùo, ñaëc saéc laø khu döï tröõ sinh
quyeån Caàn Giôø vôùi dieän tích 70.500 ha gaén vôùi ñoâ
thò sinh thaùi bieån Caàn Giôø; khu sinh thaùi soâng nöôùc
doïc soâng Saøi Goøn leân ñeán khu ñòa ñaïo Cuû Chi, ñeàn
Beán Döôïc gaén vôùi vuøng noâng nghieäp sinh thaùi,
noâng nghieäp coâng ngheä cao vaø vöôøn, trang traïi
sinh thaùi, caây caûnh, hoa kieång ven soâng Saøi Goøn ñi
töø quaän 1 leân ñeán huyeän Cuû Chi vaø tænh Taây Ninh.

Theo thoáng keâ cuûa Sôû Du lòch TP. Hoà Chí
Minh, Thaønh phoá coù nguoàn taøi nguyeân du lòch vaên
hoùa ña daïng goàm: 234 taøi nguyeân vaên hoùa vaät theå,
120 taøi nguyeân nhaân taïo trong soá 386 taøi nguyeân
du lòch; heä thoáng baûo taøng, di tích caùch maïng
phong phuù, heä thoáng giao thoâng ñöôøng soâng trong
loøng ñoâ thò. Nhieàu khu sinh thaùi, noâng thoân môùi
lieàn keà ñoâ thò. Thaønh phoá coù truyeàn thoáng hoaït
ñoäng vaên hoùa ngheä thuaät; coâng nghieäp giaûi trí, vaên
hoùa aåm thöïc phaùt trieån…

(2) Cô sôû haï taàng vaø cô sôû vaät chaát kyõ thuaät du
lòch: Theo Phoøng Vaän taûi ñöôøng thuûy - Sôû Giao
thoâng Vaän taûi, TP. Hoà Chí Minh goàm 101 tuyeán
giao thoâng ñöôøng thuûy vôùi toång chieàu daøi 913km,
trong ñoù, tuyeán haøng haûi laø 11 tuyeán vôùi chieàu daøi
229,2km; tuyeán ñöôøng thuûy noäi ñòa quoác gia laø 5
tuyeán vôùi 126,1km; tuyeán ñöôøng thuûy noäi ñòa ñòa
phöông goàm 83 tuyeán vôùi 555km (Quyù Hieàn,
2023).

TP. Hoà Chí Minh coøn coù lôïi theá cuûa 4 tuyeán
soâng chính, goàm: Saøi Goøn, Ñoàng Nai, Loøng Taøu
vaø Soaøi Raïp, cuøng vôùi heä thoáng soâng, keânh, raïch
taïo ra maïng löôùi ñöôøng thuûy lieân keát vôùi caùc tænh
laân caän nhö Bình Döông, Taây Ninh, Ñoàng Nai,
Long An, Tieàn Giang, Baø Ròa-Vuõng Taøu vaø caùc
tænh ñoàng baèng soâng Cöûu Long.

Maïng löôùi coù nhieàu tuyeán ñöôøng thuûy naèm
ngay trung taâm thaønh phoá chính laø ñieàu kieän raát
thuaän lôïi trong vieäc vaän taûi haønh khaùch, keát hôïp
khaùch du lòch baèng ñöôøng thuûy. Vì vaäy, coù nhieàu
doanh nghieäp löõ haønh kinh doanh dòch vuï du lòch

cuûa Thaønh phoá coù naêng löïc taøi chính, mong muoán
phaùt trieån du lòch ñöôøng thuûy.

TP. Hoà Chí Minh coù heä thoáng haï taàng vaø cô sôû
vaät chaát kyõ thuaät phaùt trieån ñöùng ñaàu caû nöôùc.
Trong ñoù, saûn phaåm du lòch chaêm soùc söùc khoûe vaø
y teá coù nhieàu tieàm naêng phaùt trieån nhanh döïa treân
heä thoáng cô sôû vaät chaát hieän ñaïi goàm 131 beänh
vieän, trong ñoù coù beänh vieän coâng laäp, beänh vieän tö
nhaân vaø beänh vieän thuoäc boä, ngaønh. Ñoäi nguõ y baùc
só coù trình ñoä chuyeân moân cao vôùi chi phí cho hoaït
ñoäng khaùm chöõa beänh hôïp lyù. Caùc cô sôû y teá hieän
ñaïi ôû taàm khu vöïc vaø quoác teá ôû TP. Hoà Chí Minh
coù khaû naêng tieáp nhaän beänh nhaân laø khaùch du lòch
coù nhu caàu chöõa trò vaø chaêm soùc söùc khoûe.

Theo Sôû Du lòch TP. Hoà Chí Minh, Thaønh phoá
hieän coù hôn 4.000 cô sôû löu truù vôùi gaàn 50.000
phoøng (trong ñoù, coù 324 khaùch saïn xeáp haïng 1-5
sao), 1.280 doanh nghieäp löõ haønh vaø 6.934 höôùng
daãn vieân du lòch vôùi 59,6% laø höôùng daãn vieân du
lòch quoác teá. 

(3) Chuû tröông, chính saùch cuûa chính quyeàn
trong thuùc ñaåy phaùt trieån du lòch: UBND Thaønh
phoá ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá 3364/QÑ-UBND
ngaøy 13/8/2018 veà pheâ duyeät Ñeà cöông, nhieäm vuï
Chieán löôïc phaùt trieån du lòch TP. Hoà Chí Minh ñeán
naêm 2030. Theo Quyeát ñònh naøy, nhöõng noäi dung
quan troïng cuûa Chieán löôïc caàn phaûi ñöôïc xaùc ñònh
roõ raøng vaø cuï theå, bao goàm: (1) Chieán löôïc ñònh
höôùng vaø phaùt trieån thò tröôøng; (2) Chieán löôïc phaùt
trieån saûn phaåm du lòch then choát vaø quaûn trò chaát
löôïng ñieåm ñeán; (3) Chieán löôïc phaùt trieån cô sôû haï
taàng, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät phuïc vuï du lòch vaø
caùc yeáu toá nguoàn löïc khaùc; (4) Chieán löôïc phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc du lòch; (5) Chieán löôïc tieáp
thò, truyeàn thoâng vaø phaùt trieån thöông hieäu ñieåm
ñeán du lòch; (6) Chieán löôïc ñaàu tö vaø chính saùch
phaùt trieån du lòch; (7) Chieán löôïc öùng duïng khoa
hoïc coâng ngheä, coâng ngheä thoâng tin vaøo phaùt trieån
du lòch gaén vôùi Ñeà aùn Phaùt trieån Ñoâ thò thoâng minh
cuûa TP. Hoà Chí Minh.

Trong thaùng 9/2023, Sôû Du lòch ñaõ trình UBND
TP. Hoà Chí Minh ban haønh keá hoaïch cuï theå, keát
hôïp thöïc hieän giöõa Nghò quyeát soá 98/2023/QH15
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ngaøy 24/6/2023 cuûa Quoác hoäi veà thí ñieåm moät soá
cô cheá, chính saùch ñaëc thuø phaùt trieån TP. Hoà Chí
Minh vaø Nghò quyeát soá 82/NQ-CP ngaøy 18/5/2023
cuûa Chính phuû veà nhieäm vuï, giaûi phaùp chuû yeáu
ñaåy nhanh phuïc hoài, taêng toác phaùt trieån du lòch
hieäu quaû, beàn vöõng.

(3) Saûn phaåm du lòch: Naêm 2022 laø naêm ngaønh
Du lòch TP. Hoà Chí Minh ñaõ thöïc hieän thaønh coâng
chöông trình “Moãi quaän huyeän moät saûn phaåm du
lòch ñaëc tröng”. Khoâng chæ noã löïc thöïc hieän toát vai
troø laø trung taâm du lòch lôùn nhaát nöôùc, ngaønh Du
lòch cuûa Thaønh phoá coøn noã löïc ñoåi môùi saûn phaåm
ñeå trôû thaønh ñieåm ñeán du khaùch khoâng theå boû qua
vôùi chuoãi saûn phaåm môùi toân vinh caùc giaù trò vaên
hoùa - lòch söû - kieán truùc gaén lieàn vôùi söï phaùt trieån
cuûa Saøi Goøn - Gia Ñònh vaø nhòp soáng hieän ñaïi cuûa
TP. Hoà Chí Minh. Giaûi phaùp naøy thöïc söï ñaõ phaùt
huy theá maïnh, baûn saéc cuûa du lòch cuûa TP. Thuû
Ñöùc vaø caùc quaän, huyeän; thuùc ñaåy yeáu toá lieân keát
vuøng, söï coäng ñoàng traùch nhieäm cuûa sôû, ngaønh,
quaän/huyeän, doanh nghieäp. Chöông trình ñaõ taïo
neân böùc tranh du lòch thaønh phoá soáng ñoäng vôùi
hôn 60 saûn phaåm du lòch, trong ñoù 30 saûn phaåm du
lòch môùi cuûa caùc quaän, huyeän vaø TP. Thuû Ñöùc.

Naêm 2023. ngaønh Du lòch Thaønh phoá ñaõ xaùc
ñònh taäp trung trieån khai thöïc hieän Chieán löôïc
Phaùt trieån du lòch TP. Hoà Chí Minh ñeán naêm 2030
vôùi 4 muïc tieâu chính: Tieáp tuïc naâng chaát vaø ña
daïng hoùa saûn phaåm du lòch cuûa thaønh phoá, chuù
troïng saûn phaåm du lòch ñaëc tröng; Taäp trung
truyeàn thoâng, quaûng baù veà saûn phaåm du lòch ñaëc
tröng, ñieåm ñeán vaø thöông hieäu du lòch thaønh phoá;
Thuùc ñaåy kích caàu du lòch vaø khai thaùc öùng duïng
soá trong du lòch; Ñoùn 5.000.000 löôït khaùch quoác
teá, 35 trieäu löôït khaùch noäi ñòa vôùi toång thu du lòch
ñaït 160.000 tyû ñoàng.

Ñaëc bieät, töø khi môû cöûa sau dòch Covid-19, TP.
Hoà Chí Minh ñoùn nhieàu ñoaøn khaùch taøu bieån
quoác teá ñeán thaêm quan Thaønh phoá. Ngoaøi caùc
ñieåm ñeán quen thuoäc nhö: Dinh Thoáng Nhaát, Böu
ñieän Thaønh phoá, chôï Beán Thaønh, ñòa ñaïo Cuû
Chi,… caùc ñoaøn khaùch thöôøng daønh thôøi gian du
ngoaïn treân soâng Saøi Goøn, thöôûng thöùc moùn aên

Nam Boä trong khoâng gian thanh maùt cuûa Laøng Du
lòch Bình Quôùi.

Ñeå kích caàu, ngaønh Du lòch TP. Hoà Chí Minh
ñaõ chuû ñoäng toå chöùc nhieàu hoaït ñoäng phong phuù
ñeå thu huùt khaùch du lòch nhö: toå chöùc haøng loaït caùc
hoäi chôï trieån laõm, aåm thöïc vaên hoùa; leã hoäi soâng
nöôùc, treân beán - döôùi thuyeàn... Caùc hoaït ñoäng treân
ñaõ thu huùt haøng ngaøn löôït khaùch du lòch trong nöôùc
vaø quoác teá ñeán tham quan, höôûng thuï.

Ngaønh Du lòch TP. Hoà Chí Minh cuõng noã löïc
chuyeån mình baèng caùch taêng cöôøng tính naêng cho
caùc öùng duïng (app) du lòch keát noái ñieåm ñeán, cô sôû
löu truù, nhaø haøng, ñieåm tham quan, mua saém…
ÖÙng duïng naøy coøn tích hôïp theâm thoâng tin, hình
aûnh 3D, 2D cuûa caùc khu du lòch, di tích lòch söû,
ñieåm du lòch. Thoâng qua coâng ngheä thöïc teá aûo
Virtual Reality (VR), öùng duïng cho pheùp du khaùch
traûi nghieäm caûm giaùc bay trong khoâng gian aûo
treân baàu trôøi TP. Hoà Chí Minh vaø tham quan thaønh
phoá nhìn töø treân cao.

Ñaëc bieät, TP. Hoà Chí Minh coøn coâng boá nhieàu
saûn phaåm du lòch y teá. Theo Sôû Du lòch Thaønh phoá
beân caïnh dòch vuï nha khoa thaåm myõ, vaøi naêm trôû
laïi ñaây, 3 dòch vuï y teá khaùc hieän cuõng ñang ñöôïc
khaùch du lòch noäi ñòa vaø quoác teá quan taâm, goàm
khaùm söùc khoûe toång quaùt, khaùm söùc khoûe taàm soaùt
beänh lyù - thöïc hieän kyõ thuaät chuyeân saâu vaø y hoïc
coå truyeàn. Hieän, Sôû Du lòch TP. Hoà Chí Minh ñaõ
laøm vieäc, keát noái vôùi hôn 50 ñôn vò goàm beänh
vieän, spa, khaùch saïn, nhaø haøng, caùc coâng ty löõ
haønh ñeå phaùt trieån caùc saûn phaåm du lòch y teá. Theo
ñoù, caùc doanh nghieäp löõ haønh taïi TP. Hoà Chí Minh
ñaõ phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò y teá ñeå xaây döïng hôn
30 saûn phaåm du lòch y teá trong naêm 2023. Ñieåm
chung cuûa caùc saûn phaåm du lòch y teá ñöôïc coâng boá
dòp naøy laø söû duïng dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe taïi
caùc beänh vieän uy tín, chaát löôïng, traûi nghieäm dòch
vuï cao caáp, aên uoáng, mua saém, nghæ döôõng keát
hôïp tham quan caùc di tích, ñieåm ñeán noåi tieáng cuûa
TP. Hoà Chí Minh (Chi Mai, 2023). 

(4) Nguoàn nhaân löïc du lòch: Tính ñeán ngaøy
18/12/2020, TP. Hoà Chí Minh coù 1.018 doanh
nghieäp, trong ñoù coù 759 doanh nghieäp löõ haønh
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quoác teá, 163 doanh nghieäp löõ haønh noäi ñòa, 76 ñaïi
lyù löõ haønh vaø 20 vaên phoøng ñaïi dieän doanh nghieäp
löõ haønh nöôùc ngoaøi; chuû yeáu taïi caùc quaän 1, 3, 5,
10, 11, Taân Bình, Phuù Nhuaän. Veà soá löôïng höôùng
daãn vieân, TP. Hoà Chí Minh coù 7.200 höôùng daãn
vieân du lòch ñöôïc caáp theû, trong ñoù höôùng daãn
vieân quoác teá chieám tyû leä 46,86% vôùi 3.374 ngöôøi
vaø höôùng daãn vieân du lòch noäi ñòa laø 3.826 ngöôøi
(Thaùi Doaõn Hoàng, 2022).

2. moät soá vaán ñeà ñaët ra
Beân caïnh keát quaû ñaït ñöôïc, NLCT cuûa ñieåm ñeán

TP. Hoà Chí Minh cuõng coøn nhöõng haïn cheá, baát caäp
nhö: heä thoáng giao thoâng, caáp - thoaùt nöôùc chöa ñaùp
öùng nhu caàu phaùt trieån; caùc giaûi phaùp giao thoâng
coâng coäng keát noái caùc ñieåm ñeán du lòch coøn chöa
ñaùp öùng yeâu caàu. Heä thoáng saân bay quoác teá Taân
Sôn Nhaát trôû neân quaù taûi, trong khi heä thoáng caàu
taøu, beán ñoã ñöôøng thuûy chöa ñaàu tö ñoàng boä ñang
taïo raøo caûn cho söï phaùt trieån cuûa loaïi hình du lòch
tieàm naêng naøy. Thaønh phoá vaãn thieáu caùc khu du
lòch, coâng vieân ñaït ñöôïc taàm voùc vaø söùc thu huùt
khaùch quoác teá. Trong khi ñoù, caùc ñieåm bieåu dieãn
ngheä thuaät quy moâ lôùn, ñaït chaát löôïng ñeå thu huùt du
khaùch löu laïi Thaønh phoá vaãn coøn laø caâu chuyeän cuûa
töông lai… Ñoái vôùi haï taàng coâng ngheä thoâng tin,
hieän Thaønh phoá vaãn chöa coù heä sinh thaùi döõ lieäu
môû, do ñoù thieáu cô sôû döõ lieäu duøng chung cuûa ngaønh
Du lòch Thaønh phoá, chöa lieân keát, tích hôïp ñöôïc döõ
lieäu giöõa caùc ngaønh vôùi nhau.

Beân caïnh ñoù, nguoàn nhaân löïc cuûa TP. Hoà Chí
Minh chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu phaùt trieån cuûa
ngaønh Du lòch caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng. Veà soá
löôïng, caùc cô sôû ñaøo taïo chæ ñaùp öùng ñöôïc khoaûng
60% nhu caàu. Söï hôïp taùc, lieân keát giöõa caùc doanh
nghieäp vaø cô sôû ñaøo taïo du lòch chöa ñaït ñöôïc hieäu
quaû cao, daãn ñeán tình traïng nguoàn nhaân löïc du lòch
vöøa thöøa, vöøa thieáu. Beân caïnh ñoù, cô caáu, chæ tieâu
ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc du lòch TP. Hoà Chí Minh
chöa thaät hôïp lyù giöõa caùc loaïi hình, caùc ngheà, coøn
xaûy ra tình traïng maát caân ñoái trong ñaøo taïo giöõa
chuyeân ngaønh khaùch saïn vaø löõ haønh. Moät soá cô sôû
ñaøo taïo chöa chuù troïng ñaøo taïo caùc nghieäp vuï
chuyeân saâu, chuû yeáu ñaøo taïo veà nhaân söï, nhaân

vieân du lòch maø chöa chuù troïng ñaøo taïo ñoäi nguõ
quaûn lyù. Maët khaùc, treân ñòa baøn Thaønh phoá chöa
coù tröôøng ñaïi hoïc chuyeân ñaøo taïo veà du lòch; chæ
coù caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng coù ñaøo taïo veà
ngaønh Du lòch, nhöng khoâng chuyeân saâu, chöa ñaùp
öùng yeâu caàu cuûa ngaønh, chöa gaén keát vôùi nhu caàu
cuûa doanh nghieäp. 

Ngoaøi ra, hieän khaùch ñeán TP. Hoà Chí Minh chæ
löu truù töø nöûa ngaøy ñeán 1 ngaøy, khoâng ôû daøi ngaøy
nhö tröôùc nöõa. Ñieàu naøy cho thaáy, söùc haáp daãn cuûa
du lòch TP. Hoà Chí Minh ñaõ baõo hoøa, söï khaùc bieät
nay ñaõ trôû thaønh phoå bieán khi caùc trung taâm mua
saém lôùn (mall), caùc toøa nhaø cao taàng, caùc saûn vaät
ñaëc thuø rieâng coù cuõng ñaõ traøn lan ôû nhieàu tænh
thaønh khaùc… 

3. moät soá giaûi phaùp 
Nhaèm naâng cao NLCT ñieåm ñeán du lòch TP.

Hoà Chí Minh, theo taùc giaû, caàn thöïc hieän moät soá
giaûi phaùp chuû yeáu sau:

Thöù nhaát, xaây môùi hoaëc caûi thieän cô sôû haï taàng
vaø phöông tieän vaän chuyeån. So vôùi caùc saân bay
quoác teá trong khu vöïc, heä thoáng cô sôû vaät chaát cuûa
Saân bay Taân Sôn Nhaát tuy ñaõ ñöôïc töøng böôùc hieän
ñaïi hoùa, nhöng chöa ñoàng boä vaø ngaøy caøng xuoáng
caáp. Trình ñoä vaø tính kyû luaät cuûa boä phaän khoâng
löu coøn yeáu. Söï loän xoän trong saép xeáp ñöa, ñoùn
khaùch chöa taïo ñöôïc aán töôïng toát vôùi caû du khaùch
trong vaø ngoaøi nöôùc. 

Ngoaøi ra, trong giai ñoaïn 2023-2025, Thaønh
phoá caàn chuù troïng phaùt trieån vaän taûi haønh khaùch,
du lòch ñöôøng thuûy theo höôùng ña daïng caùc saûn
phaåm du lòch ñöôøng thuûy. Cuï theå nhö: Ñaàu tö
tuyeán phaø bieån Caàn Giôø, TP. Hoà Chí Minh - Goø
Coâng Ñoâng, tænh Tieàn Giang vôùi chieàu daøi khoaûng
12km; thieát laäp tuyeán vaän taûi haønh khaùch, du lòch
töø TP. Hoà Chí Minh ñi Coân Ñaûo, tænh Baø Ròa-Vuõng
Taøu coù chieàu daøi khoaûng 225km; ñaàu tö ñöa vaøo
khai thaùc caùc vò trí vuøng nöôùc neo ñaäu phöông tieän
thuûy phuïc vuï vaän taûi haønh khaùch, du lòch treân caùc
tuyeán soâng thuoäc ñòa baøn huyeän Caàn Giôø (12 vò
trí); phaùt trieån caùc caûng, beán vaø khu vöïc neo ñaäu
phöông tieän nhö Caûng, beán Nhaø Roàng-Khaùnh Hoäi,
caùc beán khu vöïc quaän 1 treân soâng Saøi Goøn…
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Thöù hai, tieáp tuïc ñaåy maïnh truyeàn thoâng, quaûng
baù, toå chöùc caùc söï kieän kích caàu, hình thaønh moät soá
moâ hình, saûn phaåm, ñieåm du lòch môùi haáp daãn, taäp
trung thöïc hieän chuyeån ñoåi soá trong du lòch.

Thöù ba, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc du
lòch. Theo ñoù, Thaønh phoá caàn chuû ñoäng hoã trôï
doanh nghieäp ngaønh Du lòch tuyeån duïng lao ñoäng
qua heä thoáng saøn giao dòch vieäc laøm ñònh kyø; keát
noái doanh nghieäp du lòch vôùi caùc cô sôû giaùo duïc
ngheà nghieäp coù chuyeân ngaønh ñaøo taïo lieân quan
ñeán lónh vöïc du lòch, dòch vuï, ñeå ñaët haøng theo yeâu
caàu nhaèm boå sung nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä, kyõ
naêng ngheà. Ñoàng thôøi, phoái hôïp vôùi cô sôû kinh
doanh trong vieäc tuyeån duïng lao ñoäng; toå chöùc caùc
lôùp taäp huaán kyõ naêng meàm cho coäng ñoàng tham
gia hoaït ñoäng du lòch; ñaåy maïnh öùng duïng khoa
hoïc - coâng ngheä tieân tieán trong ñaøo taïo, boài döôõng,
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, nhaát laø chuù troïng naâng
cao kyõ naêng ngheà, ngoaïi ngöõ vaø ñaïo ñöùc ngheà
nghieäp cho löïc löôïng lao ñoäng ngaønh Du lòch.

Thöù tö, ngoaøi vieäc duy trì vaø phaùt huy caùc saûn
phaåm du lòch ñaõ coù, caàn tieáp tuïc phaùt trieån caùc saûn
phaåm du lòch ñaëc tröng rieâng, coù theá maïnh. Cuï theå:

- Veà phaùt trieån saûn phaåm du lòch ñöôøng thuûy,
tröôùc heát phaûi thuùc ñaåy giao thoâng ñöôøng thuûy.
Thôøi gian tôùi, Sôû Du lòch caàn phoái hôïp vôùi caùc ñôn
vò lieân quan hoaøn thieän caùc cô cheá chính saùch, ñeà

aùn naâng chaát löôïng giao thoâng ñöôøng thuûy keát hôïp
phaùt trieån du lòch. Trong ñoù, ngaønh Du lòch seõ taäp
trung phaùt trieån caùc saûn phaåm du lòch ñaàu vaø cuoái
caùc tuyeán giao thoâng thuûy; toå chöùc caùc dòch vuï theå
thao treân vaø döôùi nöôùc, caùc chöông trình phuïc vuï
du khaùch. Ngaønh Du lòch cuõng seõ öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin ñeå hoã trôï quaûng baù caùc saûn phaåm
du lòch.

- Veà kinh teá ñeâm, ñaây seõ laø lónh vöïc laøm taêng
chi tieâu cuûa du khaùch, neân Sôû Du lòch caàn phoái hôïp
vôùi caùc cô quan lieân quan xaây döïng quy cheá ñaûm
baûo an ninh, veä sinh moâi tröôøng; raø soaùt caùc quy
ñònh phaùp luaät ñeå gia haïn thôøi gian hoaït ñoäng cho
caùc khu vöïc coù hoaït ñoäng kinh teá ñeâm.

- Ñoái vôùi caùc saûn phaåm du lòch y teá, caùc beänh
vieän, cô sôû y teá, doanh nghieäp löõ haønh, cô sôû löu
truù... caàn tieáp tuïc hoïc hoûi kinh nghieäm cuûa nöôùc
ngoaøi, ñaøo saâu nghieân cöùu ñeå xaây döïng, laøm môùi
vaø giôùi thieäu nhöõng goùi saûn phaåm du lòch vôùi dòch
vuï y teá, chaêm soùc söùc khoûe haáp daãn, chaát löôïng ñeå
thu huùt theâm nhieàu khaùch du lòch ñeán TP. Hoà Chí
Minh traûi nghieäm. 

Ngoaøi ra, TP. Hoà Chí Minh hieän ñaõ coù vò theá laø
ñieåm ñeán cuûa khaùch du lòch tröôùc khi ñeán vôùi caùc
ñòa phöông khaùc, do ñoù caàn coù söï lieân keát caùc
vuøng cuøng chia seû vaø phaùt trieån saûn phaåm ñaëc
tröng rieâng… n
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absTracT: 
This paper summarizes the current competitiveness of Ho Chi Minh City as a tourism

destination in terms of its ability to reasonably exploit resource factors, including tourism
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some solutions are proposed to improve the tourism competitiveness of the Ho Chi Minh City.
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