TAP CHi CONG THUGNG

NANG LUC CANH TRANH
CUA PIEM PEN DU LICH
THANH PHO HO CHI MINH

@ TRAN TH| HONG TRINH

TOM TAT:

Bai viét khai quat thuc trang ning lyc canh tranh (NLCT) clia diém d&€n Thanh phé Ho Chi
Minh thdng qua kh4 ning khai thdc hdp 1y cdc y&u t& ngudn luc (tai nguyén du lich; cd s§ ha ting
va cd s& vat chit ki thuat du lich; chd truong, chinh sach phat trién du lich; sin pham du lich;
nguodn nhan lyc du lich), tir d6 dé xuat mot s§ gidi phdp nhim nang cao NLCT diém dén du lich

Thanh phd H6 Chi Minh.

Tir khéa: di€ém dén du lich, ning lyc canh tranh di€m dén du lich, TP. H5 Chi Minh.

1. Thyc trang niing luc canh tranh diém dén
du lich TP. H6 Chi Minh

1.1. Vé diém dén du lich TP. Ho Chi Minh

Nhiu nim qua, TP. H6 Chi Minh 1a mdt trong
nhitng trung tdm du lich I6n clia ¢4 nu6c, mdi ndm
dén hang triéu du kh4ch trong nudc va qudc t&
dé&n tham quan, luu trd. Pong thuin véi @6, TP. HO
Chi Minh dugc xem la mot trong nhitng dia
phuong c6 tdc do ting trudng du lich nhanh nha't
cé nudc.

Theo S& Du lich TP. H6 Chi Minh, nim 2022,
nganh Du lich TP. H6 Chi Minh da c6 nhitng budc
chuyén minh manh mé, ting tdc trong giai doan
phuc hdi, vdi hon 35 triéu lugt khach qudc t& va
ndi dia d€n, ciing hang loat cdc gidi thudng ctia TS
chitc Du lich Thé gigi (WTA) va "Co quan quén 1y
du lich hang dau chau A", 12 diém dén du lich ndi
dia dugc yéu thich nhit, hdp din nhit khu vuc
trong mua du lich cao diém he.
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Trong 9 thang ctia nim 2023, du lich 1a mét
trong s& it nganh kinh t& ctia TP. H6 Chi Minh c6
mic ting trudng tot v6i tdng lugng khach qudc t&
dat gan 3,6 triéu lugt, khach noi dia gan 27 triu
lugt, tdng thu wdc dat gdn 126.000 ty ddng, ting
35,8% so véi cung ky ndm 2022 (9 thing ndm
202212 92.376 ty ddng), dat 78,4% k& hoach nim.
Nhiéu muc tiéu va k& hoach nim 2023 ciia nganh
cling sip “cén dich”, thAm chi dudc du bdo s&
vudt chi tiéu, khi du dia ting trudng con rat nhiéu
tir chinh sdch thi thuc mdi va mua cao di€m cudi
nim sip t6i. (S Du lich TP. H5 Chi Minh, 2023).

1.2. Néing luc canh tranh diém dén du lich TP.
Ho6 Chi Minh

NLCT diém dén du lich TP. H5 Chi Minh dugc
xem xét, danh gid thong qua:

(1) Tai nguyén du lich: Pic di€m ndi bat cda
TP. HO Chi Minh trong sd it thanh phd trén thé
gidi c6 dudc, d6 12 mot dd thi 16n ¢6 nhiu nét vin
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héa lich st mang tinh dic trung, nhung lai con c6
bién, ritng va hé thdng song rach lién hoan tir ndi
thanh ra d&€n bién.

Dic biét, 2 hé thong ha ting va ciling 12 sin
phffm tu nhién, ddc ddo, dic sic 12 khu dy trif sinh
quyén Can Gid véi dién tich 70.500 ha gin véi d6
thi sinh thdi bi€n Can Gid; khu sinh thdi song nudc
doc song Sai Gon 1én d&n khu dia dao Ct Chi, dén
Bén Dudc gidn véi viing ndng nghiép sinh thdi,
ndng nghi€p codng nghé cao va vudn, trang trai
sinh thai, cAy cinh, hoa kiéng ven sdng Sai Gon di
tir quan 1 1&én dé€n huyén Cd Chi va tinh TAy Ninh.

Theo théng ké ctia S Du lich TP. Ho Chi
Minh, Thanh ph& c6 ngudn tai nguyén du lich vin
héa da dang gdm: 234 tai nguyén vin héa vat thé,
120 tai nguyén nhan tao trong sd 386 tai nguyén
du lich; hé thong bdo tang, di tich cich mang
phong phi, hé thdng giao thong dudng sdng trong
1ong @6 thi. Nhiéu khu sinh thdi, ndng thon méi
lién k& dd thi. Thanh phd c6 truyén thdng hoat
dong van héa nghé thuit; cong nghiép gidi tri, vin
héa 4m thyc phat trién...

(2) Co s6 ha tAng va co s§ vat chat k§ thuat du
lich: Theo Phong Van tdi dudng thuy - S& Giao
thong Van tdi, TP. H6 Chi Minh gdm 101 tuyén
giao thong dudng thiiy v6i tdng chidu dai 913km,
trong d6, tuyén hang hdila 11 tuyé&n véi chiéu dai
229,2km; tuyén dudng thiy ndi dia qudc gia 1a 5
tuyé&n véi 126,1km; tuyén dudng thiy ndi dia dia
phuong gém 83 tuyén v6i 555km (Quy Hién,
2023).

TP. H6 Chi Minh con c6 1gi th€ clia 4 tuyé&n
song chinh, gdm: Sai Gon, Pong Nai, Long Tau
va Soai Rap, cling v4i hé thong sdng, kénh, rach
tao ra mang Iu6i dudng thiiy lién k&t véi cdc tinh
1an can nhu Binh Duong, TAy Ninh, Pong Nai,
Long An, Tién Giang, Ba Ria-Viing Tau va cic
tinh dong biing song Ciru Long.

Mang lui c¢6 nhiéu tuyén dudng thdy nim
ngay trung tAm thanh phd chinh 1a diéu kién rat
thuin 1di trong viéc van tdi hanh khach, k&t hgp
khdch du lich bing dudng thdy. Vi vay, c¢6 nhiéu
doanh nghi€p 1t hanh kinh doanh dich vu du lich

cta Thanh phd c6 ning luc tai chinh, mong mudn
phét trién du lich dudng thdy.

TP. HO Chi Minh c6 hé thong ha ting va cd s&
vat chdt ky thuat phat trién ding ddu ci nudc.
Trong d6, sdn phadm du lich chim séc sitc khde va
y t& ¢6 nhiéu tiém ning phat trién nhanh dya trén
hé thong co s§ vat chat hién dai gdbm 131 bénh
vién, trong d6 cé bénh vién cong lap, bénh vién tu
nhan va bénh vién thudc bd, nganh. Boingili y bac
§ic6 trinh d§ chuyén mdn cao véi chi phi cho hoat
dong kham chita bénh hgp 1y. Cédc co s y t&€ hién
dai & tam khu vuc va quoc t&€ & TP. H6 Chi Minh
c6 kha ning ti€p nhan bénh nhan I1a khdch du lich
c6 nhu cau chifa tri va chim séc stic khée.

Theo S& Du lich TP. H Chi Minh, Thanh phd
hién c6 hon 4.000 co s& luu trd v6i gan 50.000
phong (trong d6, c6 324 khach san x&p hang 1-5
sao), 1.280 doanh nghiép It hanh va 6.934 huéng
din vién du lich véi 59,6% 1a huéng din vién du
lich quoc t€.

(3) Chu truong, chinh sdch cda chinh quyén
trong thiic ddy phat trién du lich: UBND Thanh
phd da ban hanh Quyét dinh s6 3364/QD-UBND
ngay 13/8/2018 vé phé duyét Pé cuong, nhiém vu
Chién lugc phat trién du lich TP. H5 Chi Minh dé&n
nam 2030. Theo Quyé&t dinh nay, nhitng ndi dung
quan trong cia Chi&n lugce can phai dugce xdc dinh
16 rang va cu thé, bao gdm: (1) Chién lugc dinh
huéng va phat trién thi trudng; (2) Chié€n luge phat
trién san pham du lich then chdt va qudn tri chat
lugng diém dé€n; (3) Chién lugc phat trién co sé ha
tang, co s§ vat chit k§ thuit phuc vu du lich va
cdc y€u t6 nguodn lyc khic; (4) Chién luge phat
trién ngudn nhan luc du lich; (5) Chién lugc ti€p
thi, truyén thong va phat trién thuong hiéu diém
dén du lich; (6) Chién ludc diu tu va chinh sich
phat trién du lich; (7) Chién ludc ung dung khoa
hoc cong nghé, cong nghé thong tin vio phat trién
du lich gdn v6i D& 4n Phat trién P6 thi thong minh
ctia TP. H5 Chi Minh.

Trong thang 9/2023, SG Du lich da trinh UBND
TP. HS6 Chi Minh ban hanh k& hoach cu thé, két
hdp thyc hién giita Nghi quyét s6 98/2023/QH15

$6 24 - Thang 11/2023 55



TAP CHi CONG THUGNG

ngay 24/6/2023 ctia Qudc hoi vé thi diém mot s6
cd ché&, chinh sdch dic thu phat trién TP. H5 Chi
Minh va Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 18/5/2023
clia Chinh phii vé nhiém vu, gidi phdp chi yé&u
ddy nhanh phuc hdi, ting toc phat trién du lich
hiéu qua, bén virng.

(3) Sdn pham du lich: Nim 2022 I4 nim nganh
Du lich TP. H5 Chi Minh da thyc hién thanh cong
chuong trinh “Mdi quan huyén mot sdn pham du
lich dic trung”. Khong chi nd lyc thyc hién t6t vai
tro 1a trung tdm du lich 16n nha't nudc, nganh Du
lich ctia Thanh phd con nd luc d6i méi sdn phdm
dé trd thanh di€m dén du khach khong thé bd qua
vdi chudi sdn phAm mdi tdn vinh cdc gia tri vin
héa - lich sit - ki€n triic gidn lién véi sy phat trién
cla Sai Gon - Gia Pinh va nhip s6ng hién dai ctia
TP. H6 Chi Minh. Gidi phdp nay thuc sy di phat
huy th&€ manh, bdn sic cda du lich cia TP. Thi
Ditc va cdc quan, huyén; thic ddy yé&u td lién két
ving, su cdng dong trach nhiém cda s3, nganh,
quan/huyén, doanh nghiép. Chuong trinh da tao
nén bic tranh du lich thanh phd séng dong vdi
hon 60 sdn phdm du lich, trong d6 30 sin pham du
lich méi ctia cdc quin, huyén va TP. Thu Btc.

Nim 2023. nganh Du lich Thanh phd da x4c
dinh tap trung trién khai thuc hién Chi&€n lugc
Phét trién du lich TP. H6 Chi Minh d&n nim 2030
véi 4 muc tiéu chinh: Ti€p tuc ning chat va da
dang héa sian phdm du lich cta thanh phd, chi
trong sdn phim du lich dic trung; TAp trung
truyén thong, quing ba vé sin phim du lich dic
trung, di€ém d&n va thuong hié¢u du lich thanh pho;
Thic ddy kich cAu du lich va khai thdc ¢ng dung
s6 trong du lich; Pén 5.000.000 ludt khdch quoc
t&, 35 triéu luct khach ndi dia vdi tf;ng thu du lich
dat 160.000 ty dong.

Dic biét, tir khi md ctta sau dich Covid-19, TP.
H6 Chi Minh dén nhiéu doan khdch tau bién
quoc t€ dén thim quan Thanh phd. Ngoai cdc
di€m dén quen thudc nhu: Dinh Théng Nha't, Buu
dién Thanh phd, chg B&n Thanh, dia dao Cu
Chi,... cdc doan khach thudng danh thdi gian du
ngoan trén séng Sai Gon, thudng thic moén dn
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Nam B0 trong khong gian thanh mdt ciia Lang Du
lich Binh Quéi.

D€ kich ciu, nganh Du lich TP. H6 Chi Minh
da chii dong t6 chitc nhiéu hoat dong phong phi
dé thu hit khach du lich nhu: t6 chiic hang loat cic
hoi chg trién lam, 4m thuc vin héa; 1& hoi song
nudc, trén bén - dudi thuyén... Cdc hoat dong trén
da thu hit hang ngan lugt khich du lich trong nudc
va qudc t&€ d&€n tham quan, hudng thu.

Nganh Du lich TP. H5 Chi Minh ciing nd luc
chuyén minh bing cdch ting cudng tinh ning cho
céc tng dung (app) du lich k&t ndi diém dén, cd s
Ivu trd, nha hang, diém tham quan, mua sim...
Ung dung nay cdn tich hgp thém thong tin, hinh
anh 3D, 2D cia cdc khu du lich, di tich lich sit,
di€ém du lich. Thong qua cong nghé thuc t& do
Virtual Reality (VR), ttng dung cho phép du khach
trdi nghiém cadm gidc bay trong khong gian do
trén biu trdi TP. H6 Chi Minh va tham quan thanh
phd nhin tif trén cao.

Dic biét, TP. H Chi Minh con cong bd nhiéu
sdn phdm du lich y t€. Theo S& Du lich Thianh ph&
bén canh dich vu nha khoa thAim my, vai nim trd
lai day, 3 dich vu y t€ khdc hién ciing dang dugc
khdch du lich ndi dia va quéc t€ quan tim, gdm
khdm sitc khde tdng quat, khdm sifc khde tAm sodt
bénh 1y - thuc hién k§ thuit chuyén sdu va y hoc
¢6 truyén. Hién, S& Du lich TP. H5 Chi Minh di
lam viéc, k&t n6i v6i hon 50 don vi gdm bénh
vién, spa, khach san, nha hang, cic cong ty I
hanh dé phat tri€n cdc sdn phdm du lich y t&. Theo
d6, cdc doanh nghiép lit hanh tai TP. H6 Chi Minh
da phdi hop véi cac don vi y t€ d€ xay dung hon
30 san phdm du lich y t& trong nim 2023. Piém
chung ctia cdc san pham du lich y t& dugc cong bd
dip nay 1a st dung dich vu chdm séc stic khoe tai
céc bénh vién uy tin, chit lugng, trdi nghiém dich
vu cao cdp, in udng, mua sim, nghi dudng két
hgp tham quan céc di tich, diém dé&n ndi ti€ng clia
TP. H6 Chi Minh (Chi Mai, 2023).

(4) Ngudn nhan lyc du lich: Tinh d&€n ngay
18/12/2020, TP. H6 Chi Minh c¢6 1.018 doanh
nghiép, trong dé c6 759 doanh nghiép 1t hanh



KINH TE

qudc t€, 163 doanh nghiép it hanh ndi dia, 76 dai
ly 1&r hanh va 20 vdn phong dai dién doanh nghiép
1 hanh nudc ngoai; chi yé’u tai cic quan 1, 3, 5,
10, 11, Tan Binh, Phi Nhuin. Vé s& lugng huéng
din vién, TP. H6 Chi Minh ¢6 7.200 huéng din
vién du lich dugc cap thé, trong d6 huéng din
vién quoc t&€ chi€m ty 1& 46,86% véi 3.374 ngudi
va huéng din vién du lich ndi dia 1a 3.826 ngudi
(Thai Dodan Hong, 2022).

2. Mot so van dé diit ra

Bén canh k&t qua dat duge, NLCT cia diém dén
TP. H6 Chi Minh ciing con nhitng han ché&, bit cip
nhu: hé thdng giao thdng, cip - thodt nudc chua dap
ing nhu cAu phat trién; cdc gidi phap giao thong
cong cong két ndi cic di€m d&n du lich con chua
ddp Gng yéu ciu. Hé thong sin bay qudc t€ Tan
Son Nhat trd nén qué ti, trong khi hé thdng ciu
tau, b&n dd dudng thiy chua diu tu ddng bo dang
tao rao can cho sy phat trién ctia loai hinh du lich
tiém ning ndy. Thanh phd van thi€u cdc khu du
lich, cong vién dat dudc tim véc va sic thu hiit
khach quéc t&. Trong khi d6, cic di€ém biéu dién
nghé thuat quy mo 16n, dat chit lugng dé thu hiit du
khédch luu lai Thanh phd van con 14 ciu chuyén clia
tuong lai... PGi v6i ha ting cong nghé thong tin,
hién Thanh phd van chua c6 hé sinh thdi dit liéu
md, do d6 thi€u co s dit lieu dung chung ca nganh
Du lich Thanh phd, chua lién két, tich hgp dugc dit
li¢u gitta cdc nganh vdinhau.

Bén canh d6, ngudn nhan lyc ctiia TP. H5 Chi
Minh chua d4p Gng dudc yéu ciu phat trién cda
nganh Du lich ¢4 vé s6 lugng va chat lugng. Vé s&
lugng, cdc cd sd dao tao chi ddp ing dugc khodng
60% nhu cau. Sy hop tdc, lién két giita cdc doanh
nghiép va cd s§ dao tao du lich chua dat dugc hiéu
qud cao, din dé&n tinh trang ngudn nhan lyc du lich
vira thira, vira thi€u. Bén canh d6, cd cu, chi tiéu
dao tao ngudn nhin lyc du lich TP. H5 Chi Minh
chua that hgp ly giita cdc loai hinh, cdc nghé, con
x4y ra tinh trang mat cin d6i trong dao tao gilta
chuyén nganh khdch san va 1it hanh. Mot s6 co s
dao tao chua chu trong dao tao cdc nghi€p vu
chuyén siu, chi y&u dao tao vé nhin su, nhin

vién du lich ma chua chid trong dao tao ddi ngii
qudn ly. Mit khdc, trén dia ban Thanh phd chua
¢6 trudng dai hoc chuyén ddo tao vé du lich; chi
c6 cac truong dai hoc, cao dezmg c6 dao tao vé
nganh Du lich, nhung khéng chuyén sau, chua ddp
{tng yéu cAu clia nganh, chua gin k&t véi nhu ciu
ctia doanh nghiép.

Ngoai ra, hién khach d&€n TP. H6 Chi Minh chi
lutu trd tr nira ngay dén 1 ngay, khong & dai ngay
nhu trude nita. Piéu nay cho thay, sifc hAp din cla
du lich TP. H5 Chi Minh da bao hoa, sy khdc biét
nay di tr§ thanh phd bién khi cdc trung tim mua
sidm 16n (mall), cdc tda nha cao ting, cc sdn vat
dic thu riéng c6 cling da tran lan & nhiéu tinh
thanh khéc...

3. Mot so giai phap

Nhiim nang cao NLCT diém dén du lich TP.
Ho Chi Minh, theo tdc gi, can thuc hién mot s6
gidi phdp chii y€u sau:

Thit nhdt, xAy méi hodc cdi thién co s ha ting
va phuong tién van chuyén. So véi cdc sin bay
qudc t€ trong khu vuc, hé thdng co s§ vat chat clia
San bay Tan Son Nhat tuy di dugc titng budc hién
dai héa, nhung chua ddong bo va ngdy cang xudng
cAp. Trinh d6 va tinh ky luit cda bd phan khong
luu con yé€u. Sy 1on x9n trong sip x&p dua, dén
khéch chua tao dugc an tudgng t8t vdi cd du khdch
trong va ngoai nudc.

Ngoai ra, trong giai doan 2023-2025, Thanh
phd can chd trong phat trién van tai hanh khéch,
du lich dudng thdy theo hudng da dang cdc san
phdm du lich dudng thiy. Cu thé nhu: Pau tu
tuyén pha bién Cin Gid, TP. H6 Chi Minh - Go
Cong Pong, tinh Tién Giang véi chiéu dai khodng
12km; thi€t 1ap tuyé&n van tdi hanh khéch, du lich
tit TP. H6 Chi Minh di Con P4o, tinh Ba Ria-Viing
Tau c6 chiéu dai khodng 225km; dau tu dua vao
khai thdc céc vi tri ving nu6c neo dau phuong ti€én
thldy phuc vu van tdi hanh khéch, du lich trén cdc
tuyén song thuoc dia ban huyén Cin Gid (12 vi
tri); phat trién cdc cang, bén va khu vuc neo diu
phuong tién nhuw Cdng, bén Nha Rong-Khanh Hoi,
cac b&n khu vyc quan 1 trén song Sai Gon...
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Thit hai, ti€p tuc ddy manh truyén thdng, quing
bd, t8 chic cdc su kién kich cau, hinh thanh mot s
mo hinh, sin phdm, diém du lich mdi hap din, tap
trung thuc hién chuyén d6i s6 trong du lich.

Thit ba, nAng cao chit lugng ngudn nhin lyc du
lich. Theo d@6, Thanh phd cin chii dong hd trg
doanh nghiép nganh Du lich tuyén dung lao dong
qua hé thong san giao dich viéc lam dinh ky; két
ndi doanh nghiép du lich véi cdc cd s& gido duc
nghé nghiép c6 chuyén nganh dao tao lién quan
dén linh vuc du lich, dich vu, d€ dit hing theo yéu
cAu nhim b3 sung ngudn nhan lyc ¢é trinh do, ky
ning nghé. Pong thdi, phdi hop v6i cd s& kinh
doanh trong viéc tuyén dung lao dong; t6 chiic cic
16p tap huan k§ ning mém cho cong dong tham
gia hoat dong du lich; ddy manh @ng dung khoa
hoc - cong nghé tién ti€n trong ddo tao, bdi dudng,
phét trién ngudn nhan lyc, nhat 1a chd trong ning
cao ky ning nghé, ngoai ngit va dao dic nghé
nghiép cho luc lugng lao ddong nganh Du lich.

Thit tu, ngoai viéc duy tri va phat huy cdc san
phdm du lich d3 c6, can ti€p tuc phat trién cic sin
phiam du lich dic trung riéng, c6 th€ manh. Cu thé:

- V& phit tri€n sdn phdm du lich dudng thiy,
trudc hét phdi thic ddy giao thong dudng thiy.
Thdai gian t6i, SG Du lich cAn phdi hgp vé6i cac don
vi lién quan hoan thién cac cd ché& chinh sdch, dé

TAI LIEU THAM KHAO:

4n nang chat lugng giao thong dudng thiy k&t hgp
phét trién du lich. Trong d6, nganh Du lich sé& tip
trung phat trién cdc san pham du lich ddu va cudi
cdc tuy€n giao thong thiy; td chifc cac dich vu thé
thao trén va dudi nuGe, cdc chuong trinh phuc vu
du khach. Nganh Du lich ciing s& ¢ng dung cong
nghé thong tin dé hd trg quing ba cdc sdn phaim
du lich.

- V& kinh t&€ dém, day sé 1a linh vuc lam ting
chi tiéu cla du khdch, nén S& Du lich can phdi hgp
véi cdc cd quan lién quan xay dung quy ch€ ddm
bao an ninh, vé sinh moi trudng; ra sodt cic quy
dinh phdp luat dé€ gia han thdi gian hoat dong cho
céc khu vuc ¢6 hoat dong kinh t& dém.

- P&i vdi cdc sdn phdm du lich y t&, cdac bénh
vién, co s8 y t&, doanh nghiép 1it hanh, cd s§ luu
trd... can ti€p tuc hoc hdi kinh nghiém cda nudc
ngoai, ddo siu nghién cttu d€ xay dung, 1am mdi
va gidi thiéu nhitng géi sin pham du lich vdi dich
vu y t&, chim séc stic khde hap din, chat lugng dé
thu hdt thém nhi€u khdch du lich d€n TP. H6 Chi
Minh trdi nghiém.

Ngoaira, TP. H6 Chi Minh hién d3 c6 vi thé 1a
di€m dén cta khach du lich true khi d&€n véi cic
dia phuong khdc, do d6 cin c6 su lién két cic
viing ciing chia sé va phat trién sin phdm dic
trung riéng... ®
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ABSTRACT:

This paper summarizes the current competitiveness of Ho Chi Minh City as a tourism
destination in terms of its ability to reasonably exploit resource factors, including tourism
resources, infrastructure and technical facilities, guidelines and policies for tourism
development, tourism products, and tourism human resources. Based on the paper’s findings,
some solutions are proposed to improve the tourism competitiveness of the Ho Chi Minh City.

Keywords: tourist destinations, tourist destination competitiveness, Ho Chi Minh City.

$6 24 - Thang 11/2023 59



