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1. Khaùi nieäm nguyeân taéc baûo veä quyeàn lôïi
ngöôøi tieâu duøng

1.1. Khaùi nieäm ngöôøi tieâu duøng

Tieâu duøng laø moät phaàn taát yeáu cuûa quy luaät
“cung - caàu” trong vieäc söû duïng haøng hoùa, dòch vuï
ñöôïc saùng taïo, saûn xuaát ra ñeå thoûa maõn caùc nhu
caàu cuûa xaõ hoäi. Theo Töø ñieån Cambridge, NTD
(consumer) laø “ngöôøi mua haøng hoùa hoaëc dòch vuï
ñeå söû duïng cho rieâng mình”1. Coøn theo Töø ñieån
Luaät hoïc Black’s Law, NTD laø “ngöôøi mua haøng
hoaëc dòch vuï ñeå söû duïng cho muïc ñích tieâu duøng
cuûa caù nhaân, gia ñình hoaëc hoä gia ñình maø khoâng
coù yù ñònh baùn laïi, laø con ngöôøi töï nhieân söû duïng
saûn phaåm cho muïc ñích caù nhaân chöù khoâng phaûi
nhaèm muïc ñích kinh doanh”2.

Tham khaûo phaùp luaät moät soá quoác gia, khaùi
nieäm NTD cuõng ñöôïc tieáp caän döôùi phöông dieän
laø moät caù nhaân. Ñôn cöû taïi Hoa Kyø, “NTD laø caù
nhaân tham gia giao dòch vôùi muïc ñích chuû yeáu vì
nhu caàu caù nhaân hoaëc sinh hoaït hoä gia ñình”3. Taïi
Ñöùc, khaùi nieäm naøy ñöôïc giaûi thích roõ trong Boä
luaät Daân söï naêm 2002 “laø baát cöù caù nhaân naøo tham
gia giao dòch khoâng thuoäc phaïm vi hoaït ñoäng kinh
doanh, thöông maïi hoaëc ngheà nghieäp cuûa ngöôøi
naøy”4. Quy ñònh naøy coù neùt töông ñoàng vôùi khaùi
nieäm NTD theo Ñaïo luaät quyeàn lôïi NTD naêm
2015 ôû Anh, theo ñoù NTD laø “moät caù nhaân haønh
ñoäng vì nhöõng muïc ñích hoaøn toaøn hoaëc chuû yeáu
naèm ngoaøi hoaït ñoäng thöông maïi, kinh doanh,
ngheà thuû coâng hoaëc ngheà nghieäp cuûa caù nhaân ñoù”.
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Taïi Vieät Nam, khaùi nieäm NTD laàn ñaàu tieân ñöôïc
ghi nhaän chính thöùc taïi Ñieàu 1 Phaùp leänh Baûo veä
quyeàn lôïi NTD naêm 1999. Vaø khaùi nieäm naøy tieáp
tuïc ñöôïc ghi nhaän trong Luaät Baûo veä quyeàn lôïi
NTD naêm 2010. Tuy nhieân, saép tôùi ñaây, khi Luaät
Baûo veä quyeàn lôïi NTD naêm 2023 chính thöùc phaùt
sinh hieäu löïc, khaùi nieäm “NTD” seõ ñöôïc tieáp caän
döôùi goùc ñoä ñaày ñuû hôn, cuï theå ñaây laø “ngöôøi mua,

söû duïng saûn phaåm, haøng hoùa, dòch vuï cho muïc ñích

tieâu duøng, sinh hoaït cuûa caù nhaân, gia ñình, cô quan,

toå chöùc vaø khoâng vì muïc ñích thöông maïi”. 

1.2. Khaùi nieäm nguyeân taéc baûo veä quyeàn lôïi

ngöôøi tieâu duøng 

Töø khaùi nieäm veà NTD, vôùi muïc ñích tham gia
giao dòch laø ñeå “tieâu duøng, sinh hoaït”, khoâng
nhaèm muïc ñích kinh doanh, thöông maïi, coù theå
thaáy NTD seõ laø “ngöôøi cuoái cuøng” tieâu thuï haøng
hoùa, dòch vuï treân thò tröôøng. Do ñoù, ñaây laø ñoái
töôïng ñöôïc (hoaëc bò) aûnh höôûng nhieàu nhaát töø chaát
löôïng cuûa haøng hoùa, dòch vuï trong chuoãi cung öùng.
Hieän nay, caû Luaät Baûo veä quyeàn lôïi NTD naêm
2010 vaø Luaät Baûo veä quyeàn lôïi NTD naêm 2023
ñeàu khoâng ñöa ra khaùi nieäm theá naøo laø quyeàn lôïi
cuûa NTD, maø theå hieän döôùi daïng lieät keâ caùc nhoùm
quyeàn maø NTD ñöôïc ñaûm baûo. Tuy nhieân, baèng
caùch trao cho NTD nhöõng öu tieân ñaëc bieät, coù theå
hieåu nguyeân taéc baûo veä quyeàn lôïi NTD laø chính

saùch baûo ñaûm cho quyeàn lôïi cuûa NTD ñöôïc ñoàng

nhaát, goùp phaàn ñaûm baûo cho vieäc tieâu duøng trôû neân

vaên minh, beàn vöõng, ñoàng thôøi giaûm thieåu caùc taùc

ñoäng tieâu cöïc veà moâi tröôøng, kinh teá - xaõ hoäi, mang

tính baét buoäc caùc chuû theå thöïc hieän quyeàn cuûa NTD

phaûi coù traùch nhieäm thöïc hieän tuaân theo.

2. vai troø cuûa caùc nguyeân taéc baûo veä quyeàn
lôïi ngöôøi tieâu duøng theo luaät Baûo veä quyeàn lôïi
ngöôøi tieâu duøng naêm 2023

Thöïc traïng coâng taùc baûo veä NTD taïi Vieät Nam
cho thaáy, caùc vuï vi phaïm quyeàn lôïi NTD coù xu
höôùng ngaøy caøng gia taêng caû veà soá löôïng vaø möùc
ñoä. Caùc phöông thöùc, thuû ñoaïn saûn xuaát, kinh
doanh haøng caám, haøng nhaäp laäu, haøng giaû, haøng
keùm chaát löôïng, haøng hoùa khoâng roõ nguoàn goác
xuaát xöù cuûa caùc ñoái töôïng cuõng ngaøy caøng phöùc

taïp tinh vi6. Beân caïnh ñoù, vôùi söï ra ñôøi cuûa thöông
maïi ñieän töû vôùi ñaëc thuø laø phöông thöùc giao keát
hôïp ñoàng qua maïng, quyeàn lôïi cuûa NTD cuõng
phaàn naøo bò aûnh höôûng. Bôûi leõ khi xaùc laäp giao keát
töø xa, NTD thöôøng khoâng ñöôïc tieáp xuùc tröïc tieáp
vaø kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm (cho ñeán khi ñaõ
ñoàng yù giao keát hôïp ñoàng), khoâng ñöôïc tham gia
vaøo quaù trình soaïn thaûo caùc maãu hôïp ñoàng, ñieàu
khoaûn giao keát maø hoaøn toaøn do doanh nghieäp ñôn
phöông vaø chuû ñoäng soaïn thaûo, aùp duïng. Chính vì
vaäy, vaán ñeà veà vi phaïm quyeàn lôïi cuûa NTD töø
nhöõng giao keát chöa ñaûm baûo tuaân thuû quy ñònh
phaùp luaät cuõng ñang coù chieàu höôùng gia taêng caû
veà soá löôïng vaø tính chaát phöùc taïp7... Ñeå haïn cheá
vaán ñeà naøy, vieäc naém vöõng nguyeân taéc baûo veä
quyeàn lôïi NTD laø phöông phaùp höõu hieäu, nhö moät
kim chæ nam taïo neân haønh lang phaùp lyù quan troïng
trong baûo veä quyeàn lôïi NTD.

Ngoaøi ra, vieäc baûo veä quyeàn lôïi NTD coøn goùp
phaàn thuùc ñaåy xaây döïng moâi tröôøng kinh doanh
laønh maïnh cuûa doanh nghieäp, caù nhaân, taïo ñoäng
löïc quan troïng cho neàn kinh teá phaùt trieån oån ñònh.
Ñaây cuõng laø tinh thaàn ñöôïc Boä tröôûng Boä Coâng
Thöông phaùt bieåu taïi buoåi laøm vieäc Toång cuïc
Quaûn lyù thò tröôøng vaø 63 Sôû Coâng Thöông, Ban
Chæ ñaïo 389 treân caû nöôùc veà tình hình cung öùng
haøng hoùa vôùi “muïc tieâu cuoái cuøng phaûi höôùng ñeán
laø taïo moâi tröôøng kinh doanh laønh maïnh, taïo ñoäng
löïc cho doanh nghieäp saûn xuaát, kinh doanh, baûo veä
quyeàn vaø lôïi ích cuûa NTD”8.

3. noäi dung nguyeân taéc cô baûn cuûa luaät Baûo
veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng naêm 2023

Phuø hôïp vôùi tinh thaàn cuûa phaùp luaät Thöông
maïi, Luaät Tieâu chuaån vaø quy chuaån kyõ thuaät, Luaät
An toaøn thöïc phaåm, Luaät Chaát löôïng saûn phaåm
haøng hoùa, Boä luaät Daân söï, Boä luaät Hình söï… vieäc
xaây döïng Luaät Baûo veä quyeàn lôïi NTD naêm 2023
ñöôïc döïa treân nhöõng quan ñieåm chæ ñaïo vaø ñònh
höôùng nhö sau:

Thöù nhaát, baûo veä quyeàn lôïi NTD laø traùch nhieäm

cuûa Nhaø nöôùc, toå chöùc, caù nhaân vaø toaøn xaõ hoäi.

Töông töï Luaät Baûo veä quyeàn lôïi NTD naêm
20109, Luaät Baûo veä quyeàn lôïi NTD naêm 2023

Luaät

Soá 24 - Thaùng 11/2023



10

cuõng ñeà ra traùch nhieäm baûo veä quyeàn lôïi NTD laø
traùch nhieäm chung cuûa Nhaø nöôùc vaø xaõ hoäi. 

Veà phía Nhaø nöôùc, quy ñònh taïi Ñieàu 74 Luaät
naêm 2023, Chính phuû thoáng nhaát quaûn lyù nhaø
nöôùc veà baûo veä quyeàn lôïi NTD. Boä Coâng Thöông
laø cô quan ñaàu moái giuùp Chính phuû thoáng nhaát
quaûn lyù nhaø nöôùc veà baûo veä quyeàn lôïi NTD. Caùc
boä, cô quan ngang boä, trong phaïm vi nhieäm vuï,
quyeàn haïn cuûa mình, coù traùch nhieäm trieån khai
hoaït ñoäng baûo veä quyeàn lôïi NTD trong lónh vöïc
ñöôïc phaân coâng quaûn lyù, phoái hôïp vôùi Boä Coâng
Thöông thöïc hieän quaûn lyù nhaø nöôùc veà baûo veä
quyeàn lôïi NTD. UÛy ban nhaân daân caùc caáp, trong
phaïm vi nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa mình, thöïc
hieän quaûn lyù nhaø nöôùc veà baûo veä quyeàn lôïi NTD
taïi ñòa phöông.

Beân caïnh ñoù, quy ñònh taïi khoaûn 1 Ñieàu 6 Luaät
Baûo veä quyeàn lôïi NTD naêm 2023, phaùp luaät nöôùc
ta cuõng khaúng ñònh vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa
NTD khoâng phaûi laø nghóa vuï ñaët ra chæ rieâng cho
Nhaø nöôùc, xaõ hoäi, ñaây coøn laø traùch nhieäm cuûa moãi
caù nhaân, toå chöùc. So vôùi quy ñònh cuûa Luaät Baûo veä
quyeàn lôïi NTD naêm 2010, tinh thaàn cuûa nhaø laäp
phaùp ñaõ môû roäng hôn traùch nhieäm chung, ñeå moïi
toå chöùc xaõ hoäi, cô quan, caù nhaân ñeàu coù theå thöïc
hieän ñaày ñuû quyeàn, nghóa vuï vaø phaùt huy söï chuû
ñoäng trong hoaït ñoäng baûo veä quyeàn lôïi cuûa chính
hoï - nhöõng ngöôøi tham gia vaøo quan heä tieâu duøng
trong boái caûnh hoäi nhaäp. Theo ñònh höôùng naøy,
Nhaø nöôùc khuyeán khích toân vinh NTD, toå chöùc, caù
nhaân khaùc tham gia baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi
tieâu thuï saûn phaåm10. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi söï boå
sung hoaït ñoäng baûo veä quyeàn lôïi NTD cuûa Maët
traän Toå quoác Vieät Nam vaø toå chöùc chính trò - xaõ
hoäi taïi Chöông IV Ñieàu 48. Coù theå thaáy, vieäc xaõ
hoäi hoùa coâng taùc baûo veä NTD raát caàn thieát. Bôûi
trong thôøi ñaïi buøng noå coâng ngheä soá, vieäc duøng
maïng xaõ hoäi ñeå quaûng caùo, giôùi thieäu, cung caáp
thoâng tin sai leäch veà saûn phaåm, chaøo baùn saûn
phaåm haøng hoùa nhaäp laäu, giaû maïo thöông hieäu, vi
phaïm sôû höõu trí tueä ngaøy caøng lan roäng, do ñoù baûo
veä quyeàn lôïi NTD laø nghóa vuï, traùch nhieäm cuûa
Nhaø nöôùc, toaøn daân vaø xaõ hoäi. 

Thöù hai, quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa NTD

ñöôïc coâng nhaän, toân troïng, baûo ñaûm vaø baûo veä theo

quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Neáu nhö Luaät Baûo veä quyeàn lôïi NTD naêm
2010 ñaët ra 8 quyeàn cô baûn cuûa NTD11, laø quyeàn
ñöôïc baûo ñaûm an toaøn; ñöôïc cung caáp thoâng tin;
ñöôïc löïa choïn; ñöôïc ñoùng goùp yù kieán; ñöôïc tham
gia xaây döïng vaø thöïc thi chính saùch, phaùp luaät veà
baûo veä quyeàn lôïi NTD; ñöôïc yeâu caàu boài thöôøng
thieät haïi; ñöôïc khieáu naïi, toá caùo, khôûi kieän; ñöôïc
tö vaán, hoã trôï, höôùng daãn kieán thöùc veà tieâu duøng
haøng hoùa, dòch vuï, vôùi söï ra ñôøi cuûa Luaät Baûo veä
quyeàn lôïi NTD naêm 2023, NTD ñöôïc boå sung
theâm 3 nhoùm quyeàn. Ñoù laø ñöôïc taïo ñieàu kieän löïa
choïn moâi tröôøng tieâu duøng laønh maïnh vaø beàn
vöõng; ñöôïc baûo veä khi söû duïng dòch vuï coâng; vaø
caùc quyeàn khaùc theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Nhìn
chung, caùc quy ñònh veà quyeàn cuûa NTD taïi Vieät
Nam phuø hôïp vôùi höôùng daãn chung cuûa Lieân hôïp
quoác veà Baûo veä NTD.

Beân caïnh ñoù, chính saùch cuûa Nhaø nöôùc veà baûo
veä quyeàn lôïi NTD cuõng yeâu caàu caùc caù nhaân, toå
chöùc kinh doanh phaûi naâng cao ñaïo ñöùc kinh
doanh, hình thaønh vaên hoùa tieâu duøng an toaøn, vaên
minh, laønh maïnh vaø beàn vöõng; xöû lyù nghieâm, kòp
thôøi caùc haønh vi xaâm phaïm quyeàn lôïi NTD12. Caùc
haønh vi bò caám ñaët ra vôùi caùc chuû theå naøy cuõng raát
minh thò taïi Khoaûn 1 Ñieàu 10 Luaät Baûo veä quyeàn
lôïi NTD naêm 2023. Khoâng chæ vaäy, tröôùc nhöõng
hình thöùc kinh doanh môùi xuaát hieän trong thôøi ñaïi
coâng ngheä soá, phaùp luaät cuõng ñaët ra nhöõng quy
ñònh chaët cheõ, nghieâm caám caùc toå chöùc, caù nhaân
kinh doanh thieát laäp, vaän haønh, cung caáp dòch vuï
neàn taûng soá thöïc hieän caùc haønh vi xaâm phaïm ñeán
quyeàn lôïi NTD. Cuï theå nhöõng ñoái töôïng naøy
khoâng ñöôïc thöïc hieän caùc haønh vi quy ñònh taïi
khoaûn 3 Ñieàu 10 cuûa Luaät naøy.

Rieâng ñoái vôùi caùc toå chöùc, caù nhaân baùn haøng ña
caáp, Luaät Baûo veä quyeàn lôïi NTD naêm 2023 ñaët ra
caùc quy ñònh nghieâm caám chuû theå naøy thöïc hieän
caùc haønh vi quy ñònh taïi khoaûn 2 Ñieàu 10, ñöôïc
ñaùnh giaù laø coù söï töông thích vôùi phaùp luaät caïnh
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tranh13. Coù theå thaáy, nguyeân taéc quyeàn vaø lôïi ích
hôïp phaùp cuûa NTD ñöôïc coâng nhaän, toân troïng, baûo
ñaûm vaø baûo veä theo quy ñònh cuûa phaùp luaät nhö
moät kim chæ nam, ñònh höôùng xuyeân suoát caùc cheá
ñònh veà traùch nhieäm cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh
doanh ñoái vôùi NTD, goùp phaàn baûo veä toát nhaát
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa ngöôøi cuoái cuøng
tröïc tieáp söû duïng haøng hoùa, dòch vuï trong chuoãi
cung öùng treân thò tröôøng.

Thöù ba, baûo veä quyeàn lôïi NTD phaûi ñöôïc chuû

ñoäng thöïc hieän kòp thôøi, coâng baèng, minh baïch, ñuùng

phaùp luaät.

Tröôùc nhöõng haäu quaû khoù löôøng, cuøng toác ñoä
phaùt trieån cuûa thò tröôøng tieâu duøng, baûo veä quyeàn
lôïi NTD caàn xöû lyù nhanh choùng, caáp toác, neáu
khoâng seõ daãn tôùi heä luïy veà kinh teá vaø söùc khoûe con
ngöôøi, raát khoù khaéc phuïc. Nhanh choùng ngaên
chaën, chuû ñoäng phoøng ngöøa seõ giuùp giaûm bôùt thieät
haïi cho chính NTD vaø nhöõng ñôn vò toå chöùc, saûn
xuaát bò aûnh höôûng. 

Beân caïnh ñoù, vieäc baûo veä quyeàn lôïi NTD cuõng
ñöôïc xöû lyù moät caùch coâng baèng, minh baïch. Bôûi leõ
baûn chaát cuûa giao dòch trong mua saém, tieâu duøng laø
moät daïng hôïp ñoàng, moät söï töï do thoûa thuaän. Tuy
nhieân, neáu ñeå caùc beân töï do voâ haïn thì hôïp ñoàng seõ
trôû thaønh phöông tieän ñeå beân maïnh hôn laán aùt beân
yeáu theá hôn vaø gaây thieät haïi to lôùn tôùi lôïi ích chung
cuûa xaõ hoäi. Khoâng chæ vaäy, NTD thoâng thöôøng ít coù
cô hoäi ñaøm phaùn, thöông löôïng trong quan heä vôùi toå
chöùc, caù nhaân kinh doanh, do ñoù phaùp luaät caàn coù
caùc quy ñònh ñaëc thuø ñeå ñaûm baûo söï caân baèng trong
caùc quan heä naøy, qua ñoù goùp phaàn oån ñònh traät töï xaõ
hoäi, baûo veä lôïi ích chung cuûa xaõ hoäi. Tuy nhieân
cuõng caàn löu yù, baûo veä quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa
NTD cuõng ñoàng thôøi baûo ñaûm quyeàn vaø lôïi ích hôïp
phaùp cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân kinh doanh. Do ñoù,
NTD cuõng coù caùc nghóa vuï töông öùng trong quaù
trình tieâu duøng saûn phaåm. Ñaây laø quy ñònh nhaèm
baûo ñaûm söï coâng baèng, minh baïch, ñuùng phaùp luaät
trong quaù trình baûo veä quyeàn lôïi cho NTD.

Thöù tö, hoaït ñoäng baûo veä quyeàn lôïi NTD khoâng

ñöôïc xaâm phaïm ñeán lôïi ích cuûa Nhaø nöôùc, quyeàn,

lôïi ích hôïp phaùp cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh doanh

vaø toå chöùc, caù nhaân khaùc.

Caàn hieåu raèng, caùc quy ñònh cuûa Luaät höôùng
tôùi vieäc naâng cao traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp
ñoái vôùi NTD nhöng vaãn ñaûm baûo caùc quyeàn vaø lôïi
ích chính ñaùng cuûa caùc chuû theå naøy. Vieäc baûo veä
quyeàn lôïi NTD khoâng phaûi laø haïn cheá quyeàn lôïi
hôïp phaùp cuûa caùc doanh nghieäp, maø goùp phaàn
traùnh taïo ra nhöõng keõ hôû ñeå moät soá caù nhaân lôïi
duïng quyeàn lôïi cuûa NTD gaây thieät haïi cho doanh
nghieäp. Muïc ñích phaùp luaät höôùng tôùi nhaèm söû
duïng chính söùc maïnh cuûa thò tröôøng ñeå loaïi boû caùc
doanh nghieäp coù haønh vi xaâm phaïm quyeàn lôïi
NTD, töø ñoù beân caïnh vieäc baûo veä ñöôïc lôïi ích cuûa
NTD höôùng tôùi baûo veä caùc doanh nghieäp laøm aên
chaân chính. Baûn thaân NTD cuõng caàn nhaän thöùc roõ
traùch nhieäm trong vieäc choáng haøng giaû, haøng nhaùi
khi tham gia mua, baùn nhöõng maët haøng naøy, khoâng
“tieáp tay” cho caùc ñoái töôïng gaây luõng ñoaïn thò
tröôøng. Bôûi neáu NTD yù thöùc ñöôïc quyeàn vaø nghóa
vuï cuûa mình, kieân quyeát taåy chay caùc loaïi haøng
hoùa naøy thì toå chöùc, ñoái töôïng vi phaïm seõ khoâng
coù ñaàu ra tieâu thuï. Cung khoâng coù caàu aét haún töï
trieät tieâu. Ñieàu naøy khoâng chæ baûo veä quyeàn lôïi
cuûa chính NTD coøn goùp phaàn giuùp thò tröôøng haøng
hoùa löu thoâng laønh maïnh. Ñieàu naøy cuõng phuø hôïp
vôùi tinh thaàn chung cuûa Luaät, traùnh vieäc taïo ra cô
cheá khieáu naïi traøn lan khoâng coù cô sôû, höôùng tôùi
tieâu duøng beàn vöõng moät caùch hieäu quaû. 

Thöù naêm, baûo ñaûm coâng baèng, bình ñaúng,

khoâng phaân bieät veà giôùi, töï nguyeän, khoâng vi phaïm

phaùp luaät, khoâng traùi vôùi thuaàn phong myõ tuïc vaø

ñaïo ñöùc xaõ hoäi trong giao dòch giöõa NTD vaø toå

chöùc, caù nhaân kinh doanh.

Khoâng naèm ngoaøi tinh thaàn cuûa Hieán phaùp14,
Luaät Baûo veä quyeàn lôïi NTD naêm 2023 coù quy
ñònh rieâng veà vieäc baûo veä quyeàn lôïi NTD deã bò
toån thöông. Ñaây ñöôïc ñaùnh giaù laø quy ñònh môùi,
phuø hôïp vôùi tinh thaàn baûo ñaûm coâng baèng, bình
ñaúng, khoâng phaân bieät maø nguyeân taéc chung ñaõ
ñeà ra. Theo ñoù ñaây laø nhöõng NTD coù khaû naêng
chòu nhieàu taùc ñoäng baát lôïi veà tieáp caän thoâng tin,
söùc khoûe, taøi saûn, giaûi quyeát tranh chaáp taïi thôøi
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ñieåm mua hoaëc söû duïng saûn phaåm, haøng hoùa, dòch
vuï. Nhöõng ñoái töôïng naøy bao goàm: Ngöôøi cao
tuoåi theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà ngöôøi cao
tuoåi; Ngöôøi khuyeát taät theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà ngöôøi khuyeát taät; Treû em theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät veà treû em; Ngöôøi daân toäc thieåu soá;
ngöôøi sinh soáng taïi vuøng ñoàng baøo daân toäc thieåu
soá vaø mieàn nuùi, haûi ñaûo, vuøng coù ñieàu kieän kinh
teá - xaõ hoäi khoù khaên, vuøng coù ñieàu kieän kinh teá -
xaõ hoäi ñaëc bieät khoù khaên theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät; Phuï nöõ ñang mang thai hoaëc nuoâi con döôùi
36 thaùng tuoåi; Ngöôøi bò beänh hieåm ngheøo theo
quy ñònh cuûa phaùp luaät; Thaønh vieân hoä ngheøo
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

Beân caïnh ñoù, nhöõng chuû theå treân coøn ñöôïc ñöôïc
höôûng caùc quyeàn, chính saùch öu tieân nhö khi coù yeâu
caàu ñöôïc baûo veä keøm theo chöùng cöù, taøi lieäu chöùng
minh, toå chöùc, caù nhaân kinh doanh phaûi öu tieân tieáp
nhaän, xöû lyù vaø khoâng chuyeån yeâu caàu cuûa NTD cho
beân thöù ba giaûi quyeát, tröø tröôøng hôïp beân thöù ba ñoù
coù nghóa vuï lieân quan. Tröôøng hôïp töø choái giaûi
quyeát yeâu caàu cuûa NTD deã bò toån thöông, toå chöùc,
caù nhaân kinh doanh phaûi traû lôøi baèng vaên baûn, trong
ñoù neâu roõ caên cöù phaùp lyù vaø söï khoâng phuø hôïp vôùi
noäi dung chính saùch ñaõ coâng boá. Tröôøng hôïp toå
chöùc, caù nhaân kinh doanh chaäm, töø choái öu tieân
hoaëc töø choái tieáp nhaän, xöû lyù yeâu caàu cuûa NTD,
phaûi boài thöôøng thieät haïi theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà daân söï cho NTD deã bò toån thöông. Ñaëc bieät
khi giao dòch vôùi NTD deã bò toån thöông, toå chöùc, caù
nhaân kinh doanh khoâng ñöôïc kyø thò, phaân bieät ñoái
xöû, lôïi duïng yeáu toá deã bò toån thöông ñeå xaâm phaïm
quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa NTD trong quaù trình

thöïc hieän giao dòch15, cuõng nhö khoâng ñöôïc töø choái
giaûi quyeát yeâu caàu ñöôïc baûo veä cuûa NTD deã bò toån
thöông do khaùc bieät veà tieáng noùi, chöõ vieát, phong
tuïc, taäp quaùn16. Coù theå thaáy, baûo veä quyeàn lôïi NTD
deã bò toån thöông laø quy ñònh môùi, theå hieän roõ neùt
chuû tröông, chính saùch nhaân vaên cuûa Nhaø nöôùc vaø
Chính phuû trong vieäc baûo veä toaøn dieän, coâng baèng,
bình ñaúng quyeàn lôïi chính ñaùng cuûa ngöôøi daân.

Ngoaøi ra, caùc quy ñònh veà baûo veä thoâng tin NTD,
baûo ñaûm an toaøn ño löôøng, traùch nhieäm cuûa beân thöù
ba trong vieäc cung caáp thoâng tin veà saûn phaåm, haøng
hoùa, dòch vuï cho NTD, chính saùch baûo haønh, traùch
nhieäm tieáp caän vaø giaûi quyeát phaûn aùnh, khieáu naïi
hay boài thöôøng thieät haïi do saûn phaåm, haøng hoùa coù
khuyeát taät gaây ra cuõng laø nhöõng quy ñònh phuø hôïp,
tuaân thuû nguyeân taéc chung ñeå höôùng ñeán thuùc ñaåy
thöïc haønh kinh doanh coù traùch nhieäm, ña daïng hoùa
caùc keânh phaân phoái hieän ñaïi, xaây döïng neàn kinh teá
ñoäc laäp, töï chuû.

4. Keát luaän
Ñöùng tröôùc nhu caàu baûo veä toát hôn quyeàn vaø

lôïi ích chính ñaùng cuûa caùc chuû theå coù lieân quan,
trong ñoù troïng taâm laø quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp
cuûa NTD, Luaät Baûo veä quyeàn lôïi NTD naêm 2023
ñöôïc thoâng qua ñaõ ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu
caáp thieát, phuø hôïp vôùi thôøi ñaïi coâng ngheä thöông
maïi. Vôùi nhöõng nguyeân taéc laø haønh hang phaùp lyù
neâu treân, Luaät Baûo veä quyeàn lôïi NTD seõ coù ñuû
caên cöù phaùp lyù ñeå trieån khai caùc quy ñònh vaøo thöïc
tieãn cuoäc soáng, ñoàng thôøi, baûo ñaûm hieäu löïc, tính
khaû thi cuûa caùc quy ñònh veà baûo veä quyeàn lôïi
NTD, höôùng ñeán xaõ hoäi phaùt trieån oån ñònh, coâng
baèng vaø vaên minh n

taïp chí coâng thöông
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aBstRaCt: 
As goods and services are increasingly traded regionally and internationally, the Law on

Protection of Consumers’ Rights is receiving more attention. In Viet Nam, on June 20, 2023, the
National Assembly passed the Law on Protection of Consumers’ Rights with 07 Chapters and 80
Articles. This paper analyzes this law’s general principles. The paper has three main contents: (1)
Introduction to the concept of consumer rights protection principles; (2) The role of consumer
rights protection principles; and (3) Content of consumer rights protection principles. 

Keywords: consumer, principle, the Law on Protection of Consumers’ Rights.
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