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1. ñaët vaán ñeà
Ngaøy 03/6/2020, Thuû töôùng Nguyeãn Xuaân Phuùc

ñaõ kyù Quyeát ñònh soá 749 ñeå pheâ duyeät "Chöông
trình Chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh
höôùng ñeán naêm 2030". Chöông trình naøy xaùc ñònh
taàm nhìn ñeán naêm 2030, vôùi muïc tieâu bieán Vieät
Nam thaønh moät quoác gia soá, oån ñònh vaø thònh vöôïng
(Chính phuû, 2020). Chöông trình seõ ñoùng vai troø
tieân phong trong vieäc thöû nghieäm caùc coâng ngheä vaø
moâ hình môùi. Chöông trình seõ taäp trung vaøo vieäc
ñoåi môùi caên baûn vaø toaøn dieän trong quaûn lyù vaø ñieàu
haønh cuûa Chính phuû, cuõng nhö trong hoaït ñoäng saûn
xuaát - kinh doanh cuûa DN. Ngoaøi ra, chöông trình
coøn höôùng ñeán söï ñoåi môùi trong phong caùch soáng vaø
laøm vieäc cuûa ngöôøi daân, vôùi muïc tieâu phaùt trieån moät
moâi tröôøng soá an toaøn vaø nhaân vaên treân dieän roäng.
Chính phuû soá ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc
naâng cao hieäu quaû vaø hieäu löïc cuûa Chính phuû thoâng
qua caùc bieän phaùp taêng cöôøng minh baïch vaø giaûm

tham nhuõng. Kinh teá soá ñoàng thôøi thuùc ñaåy ñoåi môùi
saùng taïo, taïo ra giaù trò môùi, naâng cao naêng suaát lao
ñoäng vaø taïo ñoäng löïc cho taêng tröôûng môùi, giuùp
traùnh ñöôïc baãy thu nhaäp trung bình.

Chuyeån ñoåi soá (CÑS) ôû caáp ñoä chính phuû ñaõ
ñoùng goùp vaøo quaù trình chuyeån ñoåi soá trong caùc
DN. Chuyeån ñoåi soá cuûa DN ñaõ môû ñöôøng cho söï
chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc keá toaùn. Söï tích hôïp
cuûa caùc coâng ngheä nhö döõ lieäu lôùn vaø ñieän toaùn
ñaùm maây ñaõ giuùp thuùc ñaåy quy trình keá toaùn trôû neân
hieäu quaû hôn, thöïc hieän ñöôïc trong thôøi gian nhanh
vaø chính xaùc hôn. Ñieàu naøy ñaõ laøm quy trình keá
toaùn trôû neân linh hoaït hôn, cung caáp thoâng tin taøi
chính coù giaù trò qua caùc baùo caùo vaø thay ñoåi ñaùng keå
vai troø truyeàn thoáng cuûa ngaønh keá toaùn (Duyeân vaø
coäng söï.,2023). Chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc keá
toaùn mang laïi 2 lôïi ích quan troïng: thay ñoåi caùch
laøm vieäc ñeå trôû neân hieäu quaû hôn vaø thay theá moät soá
coâng vieäc keá toaùn vaø kieåm toaùn baèng caùc öùng duïng
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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu khaûo saùt 417 doanh nghieäp (DN) taïi Vieät Nam naêm 2023 trong vieäc chuyeån ñoåi soá

trong keá toaùn. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy ngöôøi lao ñoäng trong lónh vöïc keá toaùn ôû caùc DN
thöôøng coù möùc ñoä hieåu bieát veà chuyeån ñoåi soá ôû möùc trung bình, taäp trung chuû yeáu vaøo caùc öùng
duïng nhö ñieän toaùn ñaùm maây, trí tueä nhaân taïo vaø döõ lieäu lôùn. Söï cheânh leäch naøy phaûn aùnh xu
höôùng thöïc teá taïi Vieät Nam vaø toaøn caàu. Ñeå thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá, vieäc chia seû thoâng
tin vaø keát quaû nghieân cöùu trong lónh vöïc keá toaùn raát quan troïng. Trong khi ñoù, ñaàu tö vaøo chuyeån
ñoåi soá theå hieän söï khaùc bieät roõ raøng giöõa caùc lónh vöïc kinh doanh vaø quy moâ voán, vôùi lónh vöïc
thöông maïi - dòch vuï chuû ñoäng tham gia, trong khi noâng nghieäp theå hieän ít noã löïc vaø thaønh coâng
hôn. DN vôùi quy moâ voán nhoû coù xu höôùng thöïc hieän chuyeån ñoåi soá hieäu quaû hôn, ñeà xuaát söï linh
hoaït vaø khaû naêng thích öùng cao hôn so vôùi DN lôùn.

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, keá toaùn, doanh nghieäp, Vieät Nam.



263

phaàn meàm nhö phaàn meàm keá toaùn vaø hoùa ñôn ñieän
töû. Ñieàu naøy giuùp keá toaùn vieân giaønh theâm thôøi gian
ñeå thöïc hieän caùc nhieäm vuï ñoøi hoûi chuyeân moân cao
hôn vaø taäp trung vaøo vieäc naâng cao kyõ naêng vaø
chuyeân moân.

Xuaát phaùt töø thöïc tieãn treân, nghieân cöùu naøy
nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng vaø möùc ñoä chuyeån ñoåi soá
trong keá toaùn cuûa caùc DN taïi Vieät Nam.

2. Cô sôû lyù thuyeát chuyeån ñoåi soá trong keá toaùn
Theo Troshani vaø coäng söï. (2019), CÑS trong

lónh vöïc keá toaùn thöôøng lieân quan ñeán quaù trình taïo,
trình baøy vaø truyeàn thoâng tin taøi chính döôùi daïng
ñieän töû. Thay vì söû duïng giaáy tôø, taát caû caùc giao dòch
keá toaùn ñeàu ñöôïc thöïc hieän trong moâi tröôøng soá.
Quaù trình naøy khoâng chæ toái öu vaø trao quyeàn cho
caùc keá toaùn vieân maø coøn laøm cho coâng vieäc cuûa hoï
trôû neân hieäu quaû hôn. Maùy tính vaø caùc phaàn meàm
keá toaùn ñaõ thay ñoåi caùch ngaønh taøi chính hoaït ñoäng.
Nhöõng tieán boä coâng ngheä ñaõ caûi thieän khaû naêng
dieãn giaûi vaø baùo caùo döõ lieäu cuûa keá toaùn vieân, laøm
cho quaù trình naøy trôû neân nhanh choùng vaø hieäu quaû
hôn bao giôø heát.

Theo Phorblaphatrachakor vaø coäng söï. (2021),
keá toaùn soá (Digital accounting) laø quaù trình thöïc
hieän taát caû caùc giao dòch keá toaùn trong moâi tröôøng
ñieän töû, phaûn aùnh xu höôùng cuûa neàn kinh teá soá hieän
ñaïi. Phöông phaùp naøy hoã trôï caùc coâng ty trong vieäc
hoaøn thaønh nhanh choùng vaø chính xaùc caùc nhieäm vuï
chöùc naêng, ñoàng thôøi cung caáp khaû naêng giaûi thích
vaø baùo caùo döõ lieäu, thoâng tin nhanh choùng, hieäu quaû
hôn. Caùc DN aùp duïng keá toaùn soá thaønh coâng coù theå
coù ñöôïc thoâng tin chính xaùc ñeå ñöa ra caùc quyeát
ñònh quan troïng vaø naâng caáp heä thoáng keá toaùn ñeå hoã
trôï quy moâ hoaït ñoäng ngaøy caøng taêng. Hoï coù khaû
naêng truy caäp töø xa vaøo döõ lieäu vaø thoâng tin taøi
chính cuûa coâng ty baèng caùch ñaêng nhaäp vaøo heä
thoáng töø baát kyø ñaâu vaø baát kyø luùc naøo ñeå theo doõi
keát quaû vaø döõ lieäu. Ñoàng thôøi, vieäc aùp duïng keá toaùn
soá giuùp hoï ñaït ñöôïc thaønh coâng, duy trì söï toàn taïi vaø
ñaûm baûo tính beàn vöõng trong hoaït ñoäng kinh doanh,
caû tröïc tieáp vaø giaùn tieáp.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp phoûng vaán baùn caáu truùc söû duïng

baûng hoûi goàm caùc caâu hoûi ñoùng vaø caâu hoûi môû.
Baûng hoûi naøy cho pheùp thu thaäp ñöôïc ñoàng thôøi
caùc loaïi thoâng tin ñònh tính vaø ñònh löôïng, thoâng

tin khaùch quan vaø ñaùnh giaù chuû quan cuûa ngöôøi
ñöôïc phoûng vaán. Phöông phaùp phoûng vaán baùn caáu
truùc ñöôïc aùp duïng cho ñoái töôïng ñaïi dieän DN taïi
Vieät Nam. 

Côõ maãu ñöôïc quyeát ñònh döïa treân soá löôïng muïc
söû duïng trong baûng hoûi, theo coâng thöùc: 

n  =
z2(pq)

e2

Trong ñoù n laø kích thöôùc maãu, e laø sai soá ñöôïc
chaáp nhaän (5%), z laø giaù trò phaân phoái vôùi möùc ñoä
tin caäy ñaõ choïn (vôùi möùc ñoä tin caäy 95% thì z =
1,96), p laø phaàn traêm öôùc tính cuûa maãu trong toång
theå, q = 1 - p. Vôùi toång theå khoâng xaùc ñònh, coù theå
choïn p = q = 50%, töø ñoù ta coù côõ maãu n = 385. Ñeå
ñaûm baûo döõ lieäu coù ñoä tin caäy, quy moâ maãu ñöôïc
choïn bao goàm 417 DN.

4. Thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong coâng taùc keá
toaùn taïi caùc dn

Taïi Baûng 1, ngöôøi tham gia khaûo saùt töø caùc DN
coù tyû leä nhaän bieát roõ nhieàu nhaát ñoái vôùi caùc öùng
duïng coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm maây, döõ lieäu lôùn big
data vaø trí tueä nhaân taïo AI. Trong khi ñoù, tyû leä
khoâng bieát cuûa ngöôøi traû lôøi laø nhieàu nhaát ñoái vôùi
öùng duïng coâng ngheä blockchain vaø ngoân ngöõ baùo
caùo kinh doanh môû roäng XBRL. Sôû dó coù keát quaû
naøy vì treân thöïc teá, blockchain vaø XBRL laø nhöõng
coâng ngheä môùi ñang baét ñaàu ñöôïc öùng duïng trong
keá toaùn vaø coøn chöa ñöôïc phaùt trieån roäng raõi.

Nhöõng öùng duïng ít ñöôïc bieát ñeán cuõng coù tình
hình khoâng ñöôïc thöïc hieän laø lôùn nhaát, bao goàm
coâng ngheä blockchain, ngoân ngöõ baùo caùo kinh
doanh môû roäng XBRL vaø töï ñoäng hoùa quaù trình
baèng robot. Ngöôïc laïi,  nhöõng öùng duïng ñöôïc ñaùnh
giaù laø thöïc hieän toát nhaát laø nhöõng coâng ngheä ñaõ
ñöôïc phaùt trieån maïnh meõ trong thôøi gian qua ôû Vieät
Nam, bao goàm coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm maây, döõ
lieäu lôùn big data vaø heä thoáng hoaïch ñònh nguoàn
nhaân löïc ERP. (Baûng 2)

Keát quaû soá lieäu cuõng cho thaáy, möùc ñoä trieån khai
chuyeån ñoåi soá coù söï khaùc bieät ñaùng keå xeùt theo lónh
vöïc hoaït ñoäng cuûa caùc DN maø ngöôøi traû lôøi ñang
laøm vieäc (Bieåu ñoà 1). Trong ñoù, ngöôøi traû lôøi laøm
vieäc trong lónh vöïc thöông maïi - dòch vuï xaùc ñònh
vieäc chuyeån ñoåi soá ñaït möùc ñoä thöïc hieän cao nhaát ôû
ngöôõng gaàn khaù (2.76), thaáp hôn laø vôùi caùc DN hoaït
ñoäng trong lónh vöïc saûn xuaát - xaây laép vaø caùc lónh
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vöïc khaùc. Nhoùm ngöôøi traû lôøi
thuoäc DN veà noâng, laâm nghieäp
cho bieát möùc thöïc hieän chuyeån
ñoåi soá laø thaáp nhaát, chæ ôû möùc
gaàn ngöôõng keùm (1.84).

Bieåu ñoå 2 cho thaáy trong
nhoùm DN veà noâng, laâm
nghieäp, coù 3 öùng duïng chuyeån
ñoåi soá ñaït möùc thöïc hieän cao
nhaát laø ngöôõng keùm (2.0) goàm
coù coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm
maây (cloud system), trí tueä
nhaân taïo (AI), Internet vaïn vaät
(IoT); vaø 2 öùng duïng ôû möùc
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Bieåu ñoà 1: Möùc ñoä trieån khai chuyeån ñoåi soá trong
doanh nghieäp theo lónh vöïc

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû, 2023

Baûng 2. Tình hình trieån khai caùc öùng duïng chuyeån ñoåi soá cuûa keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp (%)

Caùc öùng duïng chuyeån ñoåi soá keá toaùn (N=417)
Khoâng 

thöïc hieän

Thöïc 

hieän keùm

Trung 

bình

Thöïc 

hieän khaù

Thöïc 

hieän toát
Toång

Coâng ngheä Blockchain 31.8 11.5 36.9 15.7 4.1 100

Coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm maây 16.1 12.4 28.6 35.0 7.8 100

Heä thoáng hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc - ERP 24.4 13.4 32.3 22.1 7.8 100

Trí tueä nhaân taïo (AI) 23.5 15.2 31.3 23.5 6.5 100

Töï ñoäng hoùa quaù trình baèng Robot 37.3 13.4 26.7 16.1 6.5 100

Ngoân ngöõ baùo caùo kinh doanh môû roäng (XBRL) 31.8 14.3 30.0 18.0 6.0 100

Döõ lieäu lôùn (big data) 19.8 9.7 33.2 29.0 8.3 100

Internet vaïn vaät (IoT) 27.2 12.9 29.5 23.5 6.9 100

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû, 2023

Caùc öùng duïng chuyeån ñoåi soá keá toaùn
Khoâng bieát Ít bieát Bieát roõ Toång

% % % % N

Coâng ngheä Blockchain 26.7 52.1 21.2 100 417

Coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm maây 15.2 42.9 41.9 100 417

Heä thoáng hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc - ERP 23.5 53.0 23.5 100 417

Trí tueä nhaân taïo (AI) 11.5 47.9 40.6 100 417

Töï ñoäng hoùa quaù trình baèng Robot 15.6 53.3 31.1 100 417

Ngoân ngöõ baùo caùo kinh doanh môû roäng (XBRL) 32.5 52.4 15.0 100 417

Döõ lieäu lôùn (big data) 11.1 47.3 41.5 100 417

Internet vaïn vaät (IoT) 22.7 49.8 27.5 100 417

Baûng 1. nhaän bieát veà caùc öùng duïng phoå bieán trong chuyeån ñoåi soá cuûa keá toaùn 

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû, 2023



265

thöïc hieän thaáp nhaát laø coâng ngheä Blockchain (1.4)
vaø töï ñoäng hoùa quaù trình baèng Robot (1.6). Trong
nhoùm DN veà thöông maïi, dòch vuï vaø nhoùm DN veà
saûn xuaát - xaây laép, coù söï töông ñoàng khi ngöôøi traû
lôøi cho bieát caùc öùng duïng ñöôïc aùp duïng ôû möùc cao
nhaát (ngöôõng trung bình - 3.0) ñeàu laø coâng ngheä
ñieän toaùn ñaùm maây vaø döõ lieäu lôùn (Big data). Caùc
öùng duïng ñöôïc aùp duïng ôû möùc thaáp nhaát ñeàu ñöôïc
xaùc ñònh ñaït ngöôõng keùm (2.0) trôû leân, vôùi söï bieán
ñoäng nhaát ñònh giöõa 2 nhoùm ngaønh. ÔÛ nhoùm DN
veà thöông maïi, dòch vuï chöùng kieán möùc aùp duïng
thaáp nhaát vôùi öùng duïng töï doäng hoùa quaù trình baèng
robot; nhöng ôû nhoùm DN veà saûn xuaát - xaây laép coù
möùc aùp duïng thaáp nhaát vôùi öùng duïng coâng ngheä
blockchain. Trong nhoùm DN ôû caùc lónh vöïc khaùc,

chæ coù coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm maây (cloud
system) ñöôïc xaùc ñònh ñaït möùc aùp duïng cao nhaát
(ngöôõng trung bình 3.0). Caùc öùng duïng ñöôïc aùp
duïng ôû möùc thaáp nhaát ñeàu ñöôïc xaùc ñònh ñaït
ngöôõng keùm (2.0) trôû leân. Chæ coù öùng duïng töï
ñoäng hoùa quaù trình baèng Robot ôû ngöôõng thaáp
nhaát (1.8).

Xeùt theo quy moâ voán cuûa caùc DN, keát quaû khaûo
saùt cho thaáy möùc ñoä toå chöùc thöïc hieän chuyeån ñoåi
soá laø thaáp nhaát (1.98 saùt ngöôõng keùm) trong caùc
DN coù quy moâ voán töø 50 ñeán 100 tyû VND, trong
khi ñoù möùc ñoä chuyeån ñoåi soá cao nhaát (gaàn
ngöôõng trung bình) gaén vôùi caùc DN ôû quy moâ voán
vöøa phaûi, töø 3 ñeán 50 tyû VND (Bieåu ñoà 3). Rieâng
caùc DN coù quy moâ voán lôùn treân 100 tyû VND cuõng
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Bieåu ñoà 3: Möùc ñoä trieån khai chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp theo quy moâ

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû, 2023

Bieåu ñoà 2: Möùc ñoä aùp ñuïng caùc öùng duïng chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp theo lónh vöïc

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû, 2023
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coù söï chuù yù nhaát ñònh ñoái vôùi chuyeån ñoåi soá (ñaït
möùc ñoä trieån khai 2.44).

Tieáp tuïc xem xeùt möùc ñoä aùp duïng vôùi caùc öùng
duïng chuyeån ñoåi soá trong DN theo quy moâ voán,
coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm maây ñöôïc ngöôøi traû lôøi
nhaän ñònh ñaït möùc cao nhaát ôû haàu heát caùc DN coù
quy moâ voán khaùc nhau, chæ ñöùng sau öùng duïng heä
thoáng hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc ERP vaø döõ lieäu
lôùn trong nhoùm DN coù quy moâ treân 100 tyû VND
(Bieåu ñoà 4). Trong khi ñoù, öùng duïng töï ñoäng hoùa
quaù trình baèng robot coù möùc trieån khai ñöôïc nhaän
ñònh laø thaáp nhaát ôû caùc DN coù quy moâ voán khaùc
nhau, tröø nhoùm DN coù quy moâ 50 ñeán 100 tyû
VND. Trong nhoùm DN naøy, coâng ngheä
blockchain, trí tueä nhaân taïo AI vaø Internet vaïn vaät

IoT laø nhöõng öùng duïng coù möùc trieån khai ñöôïc cho
laø thaáp nhaát.

Nhìn nhaän chung veà aûnh höôûng cuûa quaù trình
chuyeån ñoåi soá trong DN, keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy caùc nhaän ñònh ñeàu tích cöïc, vôùi tyû leä ñoàng
tình ñaït töø 53% tôùi 81% (Bieåu ñoà 5). Trong ñoù, lôïi
ích ñöôïc cho laø lôùn nhaát cuûa chuyeån ñoåi soá trong
DN laø “phaùt trieån naêng löïc cuûa heä thoáng thoâng tin
cuûa coâng ty”. Ñieàu naøy hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi
thöïc teá ñaùnh giaù chung cuûa caùc nghieân cöùu khaùc
(Aslanertik vaø coäng söï., 2019; Nguyeãn Dieân Duaån
vaø coäng söï., 2022; Phorblaphatrachakor vaø coäng
söï., 2021) khaúng ñònh phöông thöùc laøm vieäc môùi
hieän ñaïi vaø toái öu hôn thoâng qua aùp duïng heä thoáng
phaàn meàm töï ñoäng vaø coù ñoä chính xaùc cao, naâng
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Bieåu ñoà 5: Ñaùnh giaù veà möùc ñoä taùc ñoäng cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû, 2023

Bieåu ñoà 4: Möùc ñoä aùp ñuïng caùc öùng duïng chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp theo quy moâ

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû, 2023
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cao chaát löôïng baùo caùo taøi chính, tính höõu ích cuûa
thoâng tin keá toaùn vaø hieäu quaû cuûa caùc quyeát ñònh
chieán löôïc, goùp phaàn gia taêng khaû naêng caïnh tranh
cuûa caùc DN laø nhöõng taùc ñoäng ñaùng keå nhaát cuûa
chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi coâng taùc keá toaùn trong DN.

5. keát luaän
Möùc ñoä naém baét, nhaät bieát cuûa ngöôøi lao ñoäng

vôùi coâng taùc chuyeån ñoåi soá trong keá toaùn taïi DN
ñang tham gia phaàn lôùn ôû möùc nghe qua, bieát sô.
Söï hieåu bieát ñoù bò phaân hoùa theo möùc ñoä phaùt
trieån, phoå bieán cuûa caùc öùng duïng chuyeån ñoåi soá,
trong ñoù taäp trung chuû yeáu vaøo coâng ngheä ñieän
toaùn ñaùm maây, trí tueä nhaân taïo vaø döõ lieäu lôùn. Moät
maët ñieàu naøy phaûn aùnh ñuùng xu theá thöïc teá ôû Vieät
Nam vaø treân theá giôùi; maët khaùc ñoøi hoûi caàn coù
theâm nhöõng trao ñoåi thoâng tin veà keát quaû nghieân
cöùu vaø thaønh töïu öùng duïng thöïc teá ñoái vôùi caùc öùng

duïng chuyeån ñoåi soá khaùc, nhaát laø trong coâng taùc
keá toaùn ñeå cho pheùp DN vaø ngöôøi duøng coù theâm
caùc löïa choïn phuø hôïp vaø toái öu. Möùc ñoä ñaàu tö
nghieân cöùu, trieån khai caùc öùng duïng chuyeån ñoåi soá
phuø hôïp vôùi DN coù söï khaùc bieät nhaát ñònh veà lónh
vöïc kinh doanh vaø veà quy moâ voán. Trong khi lónh
vöïc thöông maïi - dòch vuï ñaõ tham gia chuyeån ñoåi
soá töø khaù sôùm vaø nhanh, thì lónh vöïc noâng, laâm
nghieäp môùi coù khaù ít caùc noã löïc trieån khai vaø
thaønh coâng. Caùc DN coù quy moâ voán nhoû hôn cuõng
ñang cho thaáy möùc ñoä thöïc hieän chuyeån ñoåi soá ñaït
cao hôn, laø ñieåm gôïi yù cho vieäc xem xeùt veà tính
linh hoaït vaø khaû naêng thích öùng cao hôn so vôùi caùc
DN coù quy moâ voán lôùn. Nhöõng ñieàu naøy cuõng phuø
hôïp vôùi löu yù cuûa (Chen vaø coäng söï.,2021); Chöû
Baù Quyeát (2021) ñeå coù theå thöïc hieän chuyeån ñoåi
soá thaønh coâng trong caùc DN n
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AbsTrACT:
This study surveyed 417 enterprises in Vietnam in 2023 about the digital transformation in

accounting. The study found that these enterprises’ accounting staff generally have a
moderate level of understanding of digital transformation, primarily focusing on applications
such as cloud computing, artificial intelligence, and big data. This difference reflects actual
trends in Vietnam and around the world. To facilitate the digital transformation, sharing
information and research results in the accounting field plays a crucial role. Furthermore,
investment in digital transformation varies significantly between business sectors and capital
scales, with the commerce and service sector actively participating, while agriculture shows
less effort and success. Small-scale enterprises tend to execute digital transformation more
efficiently, suggesting higher flexibility and adaptability compared to larger enterprises.

keywords: digital transformation, accounting, enterprises, Vietnam.



EGASlà giải pháp quản lý chuyên biệt
dành cho các cửa hàng bán lẻ xăng

dầu. Các tính năng của EGAS đáp ứng được trọn vẹn
các hoạt động kinh doanh tại một cửa hàng xăng dầu,
có khả năng liên kết tập trung nhiều cửa hàng xăng
dầu, giúp việc quản lý trở nên dễ dàng, minh bạch.

Giải pháp EGAS giúp doanh nghiệp quản lý cửa
hàng xăng dầu hiệu quả với phần mềm quản lý và hệ
thống tự động hóa. Phần mềm quản lý EGAS số hóa
các nghiệp vụ tại cửa hàng như nhập hàng, tồn kho,
bán hàng, quản lý công nợ, thu chi, cân đối tiền
hàng, quản lý hóa đơn, sổ sách, tích hợp hóa đơn
điện tử...

Hệ thống tự động hóa thu nhận tín hiệu cột bơm
theo dõi lượng hàng xuất bán, cung cấp thông tin hoạt
động bán hàng tại từng cột bơm theo thời gian thực và
hỗ trợ áp giá cột bơm từ xa. Hệ thống tự động hóa đo
bồn theo dõi lượng hàng nhập và tồn theo thời gian
thực, cung cấp thông tin về nhiệt độ, mức hàng,... và
cảnh báo khi có tình huống nguy hiểm như tràn hàng,
rò rỉ, giúp doanh nghiệp kịp thời xử lý tình huống.

EGAS giúp doanh nghiệp quản lý tập trung trên
một hệ thống duy nhất. Doanh nghiệp có thể quản lý
mạng lưới cửa hàng xăng dầu từ xa trên mọi thiết bị,
mọi lúc mọi nơi và quản lý hệ thống báo cáo từ văn
phòng công ty. Ngoài ra, hệ thống quản lý danh sách
khách hàng tập trung, quản lý giá bán hàng và hỗ trợ
áp giá từ xa.

Thời gian qua, những lớp đào tạo nghiệp vụ đã
được Tập đoàn và Công ty tổ chức thường xuyên
nhằm không ngừng nâng cao trình độ, kỹ năng làm
việc của CBCNV trong lộ trình thực hiện chiến lược
Chuyển đổi số của Tập đoàn Xăng dầu Việt Nam giai
đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn 2030.

Để ứng dụng tốt hơn nữa phần mềm này, Tập
đoàn Xăng dầu Việt Nam (Petrolimex) vừa tổ chức
lớp đào tạo trực tuyến khai thác hệ thống EGAS cho
Người dùng chính (Key User) trên toàn quốc.

168 CBCNV Công ty Xăng dầu Khu vực II
(Petrolimex Sài Gòn) đã được cử tham gia lớp đào
tạo nghiệp vụ này. Theo giám đốc Công ty Đào Văn
Hùng cho biết, việc tiếp thu các giải pháp cốt lõi của
hệ thống EGAS đặc biệt là kiến thức chuyên sâu
dành cho đối tượng Key User đã có kinh nghiệm giúp
cho việc thao tác và vận hành trên hệ thống hiệu quả
hơn là vô cùng quan trọng.

Lớp đào tạo do các giảng viên đến từ Công ty Cổ
phần Tin học Viễn thông Petrolimex (PIACOM)
truyền đạt với các nội dung như cập nhật các nghiệp
vụ, quy trình mới tại khối Văn phòng & cửa hàng
xăng dầu; Quản lý thông tin người mua hàng và biển
số xe khi xuất hóa đơn bán hàng; Bán hàng toàn
quốc; Giới thiệu các nội dung sửa đổi, phát triển năm
2023; Các tình huống lỗi thường gặp, nguyên nhân
và cách xử lý.

Đặc biệt là giải pháp xuất hóa đơn theo từng lần bán
trên hệ thống EGAS (được Công ty triển khai toàn hệ
thống cửa hàng từ 01/7/2023) đáp ứng yêu cầu Nghị
định 123/2020/NĐCP và Nghị định 80/2023/NĐCP
của Chính phủ về kinh doanh xăng dầu.

PV

Petrolimex: 

đào tạo khai thác hệ thống EGAS 
cho Người dùng chính (Key User)

Mô phỏng phần mềm quản lý bán hàng Egas
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Theo chỉ đạo của Thủ tướng
Chính phủ, trong tháng
12/2023, các đơn vị kinh

doanh xăng dầu phải hoàn thành
việc lập hóa đơn điện tử theo từng
lần bán hàng và kết nối dữ liệu với
cơ quan thuế, Tập đoàn Xăng dầu
Việt Nam (Petrolimex) đã triển
khai truyền thông về công tác phát
hành hóa đơn điện tử theo từng lần
bán hàng tuân thủ Nghị định của
Chính phủ về hoá đơn, chứng từ.

Buổi truyền thông được tổ
chức kết hợp hai hình thức trực
tiếp và trực tuyến từ văn phòng
Tập đoàn kết nối đến gần 1.000
điểm cầu có sự tham dự của ban
lãnh đạo các công ty thành viên,
các chi nhánh và CBCNV-NLĐ
Petrolimex tại từng cửa hàng.

Phát biểu tại buổi truyền
thông, Ủy viên HĐQT - Tổng
Giám đốc Đào Nam Hải đã quán
triệt, định hướng một số nhiệm vụ
trọng tâm như: Tăng cường công
tác truyền thông để Lãnh đạo và
CBCNV Petrolimex hiểu đúng về
giải pháp phát hành hóa đơn theo
từng lần bán hàng. Mỗi CBCNV
tại từng cửa hàng xăng dầu thực
hiện đúng giải pháp của Tập đoàn
là minh chứng với khách hàng,
với cơ quan chức năng về tính
tuân thủ, minh bạch trong kinh
doanh của Petrolimex, cụ thể: Yêu
cầu toàn bộ hóa đơn khi phát hành
phải gắn với thông tin giao dịch
tại cột bơm; Xuất hoá đơn đúng

đối tượng; Hóa đơn phát hành ghi
nhận thông tin “biển số xe” hoặc
thông tin liên quan đến giao dịch. 

Để thuận tiện cho nhân viên
bán hàng, Tập đoàn sẽ xây dựng
sổ tay các câu hỏi thường gặp về
hóa đơn điện tử và cung cấp đến
từng cửa hàng xăng dầu. Đồng
thời, bổ sung chức năng “tìm hiểu
giải pháp phát hành hóa đơn điện
tử theo từng lần bán hàng” trên
ứng dụng Văn phòng số D-office
Petrolimex.

Giải pháp hoá đơn điện tử sau
từng lần bán hàng sẽ là tiền đề
quan trọng để Tập đoàn triển khai
bổ sung thêm các tiện ích hiện
đại, tiên tiến như camera thông
minh, thanh toán tự động công
nghệ RFid tích hợp trên ứng dụng
Petrolimex Version 2 nhằm nâng
cao trải nghiệm khách hàng và
quản trị doanh nghiệp.

Petrolimex là doanh nghiệp
tiên phong trong việc triển khai
giải pháp phát hành hóa đơn điện
tử theo từng lần bán từ ngày
01/7/2023 trên phạm vi 2.700 cửa
hàng xăng dầu của Petrolimex
trên toàn quốc. 

Petrolimex đang không ngừng
cải tiến, nâng cấp, hiện đại hóa
cơ sở vật chất để cung cấp các
dịch vụ, công cụ tốt nhất cho
khách hàng nhằm giảm thiểu tối
đa rủi ro, khối lượng công việc…
trong việc sử dụng dữ liệu hóa
đơn điện tử của Petrolimex phát
hành với hệ thống phần mềm của
các khách hàng. Trong tương lai,
Petrolimex sẽ tiếp tục vận hành
và đồng bộ toàn bộ hệ thống vì
quyền lợi của khách hàng và thị
trường xăng dầu lành mạnh bền
vững.

THU PHươNG

Petrolimex:

Tăng cường truyền thông 

phát hành hóa đơn điện tử 
theo từng lần bán hàng


