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1. ñaët vaán ñeà
Trong neàn kinh teá hoäi nhaäp toaøn caàu, caùc DN taïi

Vieät Nam cuõng nhö treân theá giôùi ñang ñoái dieän vôùi
caùc khoù khaên vaø thöû thaùch vôùi ñieàu kieän kinh doanh
caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät giöõa caùc DN trong
nöôùc vaø caùc DN nöôùc ngoaøi.

Hieän nay, Vieät Nam coù khoaûng 98% DNNVV.
Tuy nhieân, haàu heát caùc DNNVV vaãn chöa thöïc söï
quan taâm ñeán vieäc söû duïng caùc coâng cuï KTQT, do
phaàn lôùn caùc DN naøy ñeàu coù nhöõng haïn cheá nhaát
ñònh. Ñieàu naøy khieán caùc DNNVV chòu nhieàu aûnh
höôûng töø caïnh tranh ñoái vôùi caùc DN lôùn vaø bieán

ñoäng cuûa thò tröôøng. Vì vaäy, thuùc ñaåy vieäc vaän duïng
KTQT trong caùc DNNVV laø moät nhieäm vuï quan
troïng ñeå giuùp caùc DNNVV phaùt trieån beàn vöõng.
Treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam, caùc nghieân cöùu veà
KTQT ñaõ ñöôïc tieáp caän töø nhieàu goùc ñoä vaø phaïm vi
khaùc nhau. 

Xuaát phaùt töø nhöõng lyù do neâu treân, taùc giaû nhaän
thaáy taàm quan troïng trong nhaän dieän caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng KTQT vaø xaùc ñònh
möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá trong caùc
DNNVV treân ñòa baøn TP. HCM, ñeå töø ñoù ñöa ra caùc
haøm yù naâng cao vieäc vaän duïng KTQT. Chính vì
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vaäy, taùc giaû löïa choïn thöïc hieän nghieân cöùu: “Caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng keá toaùn quaûn
trò taïi caùc DN nhoû vaø vöøa treân ñòa baøn Thaønh phoá
Hoà Chí Minh”. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Khaùi nieäm veà KTQT
Theo quan nieäm truyeàn thoáng, KTQT laø vieäc thu

thaäp, xöû lyù thoâng tin veà caùc nguoàn löïc hieän coù cuûa
DN nhaèm cung caáp cô sôû caàn thieát ñeå nhaø quaûn trò
ñöa ra quyeát ñònh ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa DN trong töông lai. Chöùc naêng cuûa KTQT cuõng
gaén lieàn vôùi caùc chöùc naêng quaûn lyù nhö chöùc naêng
laäp keá hoaïch, chöùc naêng kieåm tra, chöùc naêng toå
chöùc - ñieàu haønh vaø chöùc naêng ra quyeát ñònh. 

Theo IMA (2008), KTQT laø moät ngheà coù lieân
quan ñeán söï hôïp taùc trong quaûn trò ñeà ra quyeát ñònh,
vaïch ra keá hoaïch vaø quaûn trò hieäu quaû heä thoáng,
ñoàng thôøi cung caáp chuyeân moân trong BCTC vaø
kieåm soaùt ñeå hoã trôï quaûn trò trong vieäc xaây döïng,
thöïc hieän chieán löôïc cuûa toå chöùc. 

Trong Luaät Keá toaùn Vieät Nam (2015), KTQT laø
vieäc thu thaäp, xöû lyù, phaân tích vaø cung caáp thoâng tin
kinh teá, taøi chính theo yeâu caàu quaûn trò vaø quyeát
ñònh kinh teá, taøi chính trong noäi boä ñôn vò keá toaùn. 

Beân caïnh ñoù, ñaõ cho thaáy nhöõng ñieåm chung
nhaát veà KTQT nhö sau:

l Laø moät heä thoáng cung caáp caùc thoâng tin ñònh
höôùng;

l Nhöõng ngöôøi söû duïng thoâng tin laø nhöõng ñoái
töôïng trong toå chöùc, ñôn vò;

l Muïc ñích cuûa vieäc söû duïng thoâng tin laø ñeå
hoaïch ñònh vaø kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng cuûa toå chöùc,
ñôn vò.

2.2. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng
keá toaùn quaûn trò trong caùc DN nhoû vaø vöøa

2.2.1. Quy moâ DN
Theo Kamihah Ahmad & Shafie Mohamed

Zabri (2015), quy moâ DN laø moät trong nhöõng nhaân
toá quan troïng taùc ñoäng ñeán vieäc vaän duïng KTQT,
quy moâ cuõng lieân quan ñeán nhöõng noäi dung nhö caáu
truùc, hay söï saép xeáp veà maët kieåm soaùt trong DN.
Caùc taùc giaû giaûi thích raèng, DN coù quy moâ lôùn coù
nguoàn löïc maïnh hôn ñeå löïa choïn vaän duïng KTQT
vôùi möùc ñoä phöùc taïp hôn so vôùi quy moâ nhoû hôn. Do
ñoù, quy moâ cuûa DN laø nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán vieäc
vaän duïng KTQT. 

2.2.2. Vaên hoùa DN
Erserim (2012) vaø Nguyeãn Vuõ Thanh Giang

(2017) keát luaän raèng vaên hoùa hoã trôï, quaûn lyù theo
muïc tieâu seõ höõu ích ñoái vôùi vieäc vaän duïng KTQT
trong DN. Theo caùc chuyeân gia, vieäc vaän duïng
KTQT chòu söï aûnh höôûng bôûi vaên hoùa DN, vì khi
vaän duïng caùc coâng cuï kyõ thuaät KTQT ñoøi hoûi söï
hieåu bieát vaø hôïp taùc töø caùc phoøng ban, nhaân vieân
trong DN. Chính vì vaäy, qua moät soá nghieân cöùu
ñieån hình trong lónh vöïc KTQT vaên hoùa DN laø
nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán vieäc vaän duïng KTQT. 

2.2.3. AÙp löïc caïnh tranh
Libby (1996) cho thaáy caùc DN phaûi ñoái maët

vôùi moâi tröôøng caïnh tranh khoác lieät coù xu höôùng
söû duïng caùc heä thoáng keá toaùn quaûn lyù töông ñoái
tinh vi hôn. AÙp löïc caïnh tranh theå hieän baèng söï
caïnh tranh ngaøy caøng taêng treân thò tröôøng, caïnh
tranh veà giaù, caïnh tranh trong söï phaùt trieån dòch
vuï, saûn phaåm, caïnh tranh thò phaàn/doanh thu,… Ñeå
toàn taïi vaø phaùt trieån trong thò tröôøng caïnh tranh,
caùc DN phaûi chuù yù ñeán hieäu quaû, töø ñoù chuù yù ñeán
caùc thoâng tin hoã trôï quyeát ñònh. Do ñoù, aùp löïc
caïnh tranh laø nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán vieäc vaän
duïng KTQT. 

2.2.4. Nhaän thöùc cuûa chuû DN/nhaø quaûn lyù
Nandan (2010) cho raèng nhöõng DN coù sôû höõu

ñoäc laäp, nghóa laø chuû DN/nhaø quaûn lyù kieåm soaùt
chaët cheõ hoaït ñoäng cuûa DN vôùi tö caùch laø ngöôøi ra
quyeát ñònh chính vaø cung caáp phaàn lôùn voán caàn
thieát cho hoaït ñoäng. Vì vaäy, kieán thöùc cuûa chuû
DN/nhaø quaûn lyù coù aûnh höôûng ñeán hieäu suaát cuûa
DN, caùc DN coù chuû DN/nhaø quaûn lyù am hieåu,
nhieàu kieán thöùc hôn seõ thaønh coâng hôn. Maët khaùc,
haïn cheá cuûa caùc DNNVV treân ñòa baøn TP. HCM
hieän nay laø chuû DN/nhaø quaûn trò thieáu kinh
nghieäm, phaùn ñoaùn theo chuû quan vaø chöa hieåu
bieát heát veà nhöõng öu ñieåm cuûa KTQT mang laïi
neân chöa maïnh daïn vaän duïng KTQT vaøo DN cuûa
mình. Do ñoù, taùc giaû nhaän thaáy nhaân toá nhaän thöùc
cuûa chuû DN/nhaø quaûn trò veà KTQT coù taùc ñoäng
ñeán vieäc vaän duïng KTQT.

2.2.5. Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn
Kamilah Ahmad (2012), Nguyeãn Thò Ngoïc

Hieàn (2020) laäp luaän trong baøi nghieân cöùu cuûa
mình raèng nhöõng DN coù quy moâ vöøa, söï hieän dieän
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cuûa nhaân vieân keá toaùn noäi boä coù trình ñoä
coù theå laø nhaân toá quan troïng aûnh höôûng
ñeán vieäc aùp duïng thöïc haønh KTQT. Trình
ñoä nhaân vieân keá toaùn ñöôïc ño löôøng ñôn
giaûn baèng caùch tham khaûo caùc loaïi baèng
caáp maø nhaân vieân ñoù ñang sôû höõu. Do ñoù,
trình ñoä nhaân vieân keá toaùn laø nhaân toá coù
taùc ñoäng ñeán vieäc vaän duïng KTQT. 

2.2.6. Chi phí toå chöùc heä thoáng KTQT
Theo nhoùm taùc giaû Howard M.

Armitage, Alan Webb & John Glynn
(2016), vieäc söû duïng kyõ thuaät KTQT nhö
heä thoáng chi phí, ngaân saùch, baùo caùo cuûa
trung taâm traùch nhieäm vaø phaân tích ñeå ra
quyeát ñònh taïi caùc DNNVV laø ñieàu caàn
thieát ñeå vaän duïng KTQT. Beân caïnh ñoù,
Phaïm Ngoïc Huyeàn (2019) ñaõ chæ ra chi phí toå chöùc
heä thoáng KTQT ñöôïc ñaùnh giaù laø nhaân toá aûnh
höôûng ñeán vieäc vaän duïng KTQT. Do ñoù, chi phí toå
chöùc heä thoáng KTQT laø nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán
vieäc vaän duïng KTQT.

2.2.7. Chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn
Theo Rom & Rohde (2007), vieäc öùng duïng caùc

giaûi phaùp cuûa PMKT ñaõ thuùc ñaåy aùp duïng caùc
phöông thöùc vaø nghieäp vuï keá toaùn môùi trong DN.
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy heä thoáng PMKT coù
khaû naêng taïo ra nguoàn döõ lieäu cho caùc phöông
thöùc keá toaùn môùi, hoã trôï cho vieäc thu thaäp döõ lieäu
vaø khoanh vuøng coâng taùc toå chöùc KTQT, giuùp
ngöôøi keá toaùn coù theå thöïc hieän caùc nghieäp vuï
thöôøng xuyeân, hieäu quaû hôn vaø xöû lyù caùc cô sôû döõ
lieäu lôùn, nhanh hôn, cuõng nhö hoaøn thaønh baùo caùo
nhanh hôn vaø linh hoaït hôn.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu
Baèng vieäc toång quan caùc nghieân cöùu trong vaø

ngoaøi nöôùc, nhoùm taùc giaû ñaõ nhaän dieän ñöôïc caùc
yeáu toá coù khaû naêng aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng
KTQT. Trong phaïm vi nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc
giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1, vôùi 7
bieán ñoäc laäp bao goàm: (1) Quy moâ DN; (2) Vaên
hoùa DN; (3) AÙp löïc caïnh tranh; (4) Nhaän thöùc cuûa
chuû DN/nhaø quaûn lyù; (5) Trình ñoä nhaân vieân keá
toaùn; (6) Chi phí toå chöùc heä thoáng KTQT vaø (7)
Chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn. Moät bieán phuï
thuoäc laø: Vaän duïng KTQT taïi caùc DNNVV treân
ñòa baøn TP. HCM.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu döïa treân moâ hình ñeà
xuaát nhö sau:

l H1: Quy moâ DN coù aûnh höôûng thuaän chieàu
ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc DNNVV treân ñòa baøn
TP. HCM. 

l H2: Vaên hoùa DN coù aûnh höôûng thuaän chieàu
ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc DNNVV treân ñòa baøn
TP. HCM.

l H3: AÙp löïc caïnh tranh coù aûnh höôûng thuaän
chieàu ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc DNNVV treân ñòa
baøn TP. HCM

l H4: Nhaän thöùc cuûa chuû DN/nhaø quaûn lyù coù
aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc
DNNVV treân ñòa baøn TP. HCM.

l H5: Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn coù aûnh höôûng
thuaän chieàu ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc DNNVV
treân ñòa baøn TP. HCM.

l H6: Chi phí toå chöùc heä thoáng KTQT coù aûnh
höôûng nghòch chieàu ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc
DNNVV treân ñòa baøn TP. HCM.

l H7: Chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn coù aûnh
höôûng thuaän chieàu ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc
DNNVV treân ñòa baøn TP. HCM.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Xeùt moät caùch toång theå, tieán trình nghieân cöùu

caùc yeáu toá vi moâ aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng
KTQT ñöôïc thöïc hieän theo 2 giai ñoaïn: giai ñoaïn
1 laø nghieân cöùu toång theå baèng phöông phaùp ñònh
tính, giai ñoaïn 2 laø nghieân cöùu ñònh löôïng vaø caùc
kieåm ñònh. 
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Caùc döõ lieäu thu ñöôïc thoâng qua baûng caâu hoûi
khaûo saùt caùc ñoái töôïng nhö ban giaùm ñoác, caùc nhaø
quaûn lyù, Keá toaùn. Nhoùm taùc giaû ñaõ göûi phieáu khaûo
saùt ñeán caùc ñoái töôïng trong DNNVV treân ñòa baøn
TP. HCM. Keát quaû soá löôïng phieáu khaûo saùt nhoùm
taùc giaû thu veà laø 175 phieáu, sau khi loaïi caùc soá
phieáu khoâng hôïp leä, soá phieáu khaûo saùt coøn laïi laø 170
phieáu. Do ñoù, soá löôïng maãu duøng ñeå phaân tích
nghieân cöùu naøy laø 170 maãu. Caùc baûng caâu hoûi ñöôïc
ñaùnh soá thöù töï vaø ñöôïc xem xeùt, saøng loïc ñeå nhaäp
soá lieäu treân Excel vaø chuyeån vaøo phaàn meàm heä
thoáng SPSS. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän trong naêm
2023 (Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo
chuaån quoác teá).

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh chaát löôïng thang ño
Heä soá Cronbach's Alpha cuûa thang ño: Quy moâ

DN laø 0.686; Vaên hoùa DN laø 0.771; AÙp löïc caïnh
tranh laø 0.779; Nhaän thöùc cuûa chuû DN/nhaø quaûn
lyù laø 0.826; Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn laø 0.675;
Chi phí toå chöùc heä thoáng KTQT laø 0.709; vaø Chaát
löôïng phaàn meàm keá toaùn laø 0.808. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy, taát caû heä soá ñoä tin caäy thang
ño Cronbach's Alpha baèng > 0.6 vaø caùc bieán quan
saùt ñeàu coù heä soá töông quan bieán - toång theå lôùn
hôn 0.3. Nhö vaäy, caùc thang ño ñaït ñoä tin caäy vaø
söû duïng döõ lieäu cho vieäc phaân tích nhaân toá khaùm
phaù (EFA).

4.2. Kieåm ñònh moâ hình EFA
Keát quaû kieåm ñònh tính thích hôïp cuûa EFA: Heä

soá KMO baèng 0.878 > 0.5, ñaùp öùng ñöôïc tieâu chí
phaân tích nhaân toá laø thích hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá, do
ñoù moâ hình nghieân cöùu coù yù nghóa thoáng keâ. 

Keát quaû kieåm ñònh töông quan giöõa caùc bieán
quan saùt (Bartlett's Test): Giaù trò heä soá Sig. laø  0.000
< 0.05 cho thaáy caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi
nhau trong moãi nhaân toá, daãn ñeán caùc thang ño hình
thaønh ñoäc laäp vôùi nhau, do ñoù phaân tích khaùm phaù
EFA cuûa bieán ñoäc laäp laø phuø hôïp. 

Keát quaû kieåm ñònh phöông sai trích: Ta coù
Eigenvalues laø 1.072 > 1, toång phöông sai trích laø
62.878% > 50%, keát luaän 62.878% thay ñoåi cuûa caùc
nhaân toá ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán quan saùt.

Keát quaû ma traän xoay caùc nhaân toá: Caùc bieán
quan saùt ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá (FL) > 0.5, do
quy moâ maãu laø 170 (100 < 170 < 350 neân FL >

0.5), neân caùc bieán quan saùt ñeàu ñöôïc xem laø coù yù
nghóa thöïc tieãn trong moâ hình phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA.

Keát quaû kieåm ñònh EFA ñoái vôùi bieán phuï
thuoäc vieäc vaän duïng KTQT taïi caùc DNNVV treân
ñòa baøn TP. HCM: heä soá KMO baèng 0.812 > 0.5,
ñaùp öùng ñöôïc tieâu chí phaân tích yeáu toá laø thích
hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá, do ñoù moâ hình nghieân cöùu
coù yù nghóa thoáng keâ. Heä soá Sig. laø 0.000 < 0.05,
cho thaáy caùc bieán quan saùt coù töông quan tuyeán
tính trong nhaân toá cuûa bieán phuï thuoäc.
Eigenvalue baèng 3.021 > 1, toång phöông sai trích
laø 60.423% > 50, ñieàu naøy coù nghóa laø 60.423%
thay ñoåi cuûa caùc nhaân toá ñöôïc giaûi thích bôûi caùc
bieán quan saùt. Qua phaân tích EFA coù 5 thang ño
ñaïi dieän cho bieán phuï thuoäc.

4.3. Kieåm ñònh hoài quy ña bieán
Keát quaû kieåm ñònh heä soá hoài quy: Taát caû caùc

bieán ñoäc laäp ñeàu coù Sig < 0,05, vì vaäy moâ hình hoài
quy ña bieán coù 1 bieán phuï thuoäc laø vaän duïng KTQT
vaø 7 bieán ñoäc laäp nhö ñeà xuaát, ñaûm baûo coù yù nghóa
thoáng keâ vôùi ñoä tin caäy cao. 

Keát quaû kieåm ñònh möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ
hình: Heä soá töông quan R laø 0.732, heä soá töông quan
R2 laø 0.535 vaø heä soá töông quan R2 hieäu chænh laø
0.515. Ñieàu naøy cho thaáy, 7 bieán ñoäc laäp ñöa vaøo
chaïy hoài quy seõ aûnh höôûng 51.5% veà söï thay ñoåi
ñeán vieäc vaän duïng KTQT. 

Keát quaû kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
- kieåm ñònh F (Phaân tích ANOVA): Giaù trò Sig laø
0,000 < 0,05, do ñoù 7 bieán ñoäc laäp coù töông quan
tuyeán tính vôùi bieán phuï thuoäc laø vaän duïng KTQT.

Keát quaû kieåm ñònh phöông sai phaàn dö khoâng
ñoåi, ta thaáy: Caùc Quy moâ DN; Vaên hoùa DN; AÙp
löïc caïnh tranh; Nhaän thöùc cuûa chuû DN/nhaø quaûn
lyù; Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn; Chi phí toå chöùc heä
thoáng KTQT; Chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn coù
Sig.>0.05. Chính vì vaäy, keát luaän caùc bieán naøy
ñaûm baûo khoâng coù hieän töôïng phöông sai phaàn dö
khoâng ñoåi. 

Töø keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán, taùc giaû coù
nhaän ñònh sau: 

l Döïa vaøo heä soá B cho thaáy 6 bieán ñoäc laäp coù
moái quan heä tyû leä thuaän vôùi bieán phuï thuoäc vaø 1
bieán ñoäc laäp coù tyû leä nghòch vôùi bieán ñoäc laäp, cuï
theå: Khi caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi, quy moâ DN
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taêng theâm 1 ñieåm, thì vaän duïng KTQT seõ taêng
theâm 0.197 ñieåm; vaên hoùa DN taêng theâm 1 ñieåm,
vaän duïng KTQT seõ taêng theâm 0.135 ñieåm; aùp löïc
caïnh tranh taêng theâm 1 ñieåm, vaän duïng KTQT seõ
taêng theâm 0.222 ñieåm; nhaän thöùc cuûa chuû DN/nhaø
quaûn lyù  taêng theâm 1 ñieåm, vaän duïng KTQT seõ
taêng theâm 0.179 ñieåm; trình ñoä nhaân vieân keá toaùn
taêng theâm 1 ñieåm, vaän duïng KTQT seõ taêng theâm
0.180 ñieåm; chi phí toå chöùc heä thoáng KTQT giaûm
ñi 1 ñieåm, vaän duïng KTQT seõ taêng theâm 0.214
ñieåm; chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn taêng theâm 1
ñieåm, vaän duïng KTQT seõ taêng theâm 0.234 ñieåm. 

l Döïa vaøo heä soá Beta ta thaáy taàm quan troïng vaø
möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc bieán ñoäc laäp, cuï theå laø:
Bieán CL coù taùc ñoäng maïnh nhaát (23.6%), keá ñeán laø
2 bieán AL vaø CP vôùi möùc ñoä aûnh höôûng treân 20%.
Trong khi caùc bieán QM, NV, QL, VH ñeàu coù möùc
aûnh höôûng döôùi 19% (laàn löôït laø 18.9%, 16.3%,
15.3%, 14.5.8%). 

5. keát luaän vaø haøm yù
Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng, 7 yeáu toá trong

moâ hình ñeà xuaát ñeà coù aûnh höôûng ñeán vieäc vaän

duïng KTQT taïi caùc DNNVV treân ñòa baøn TP.
HCM, bao goàm: Quy moâ DN; Vaên hoùa DN; AÙp löïc
caïnh tranh; Nhaän thöùc cuûa chuû DN/nhaø quaûn lyù;
Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn; Chi phí toå chöùc heä
thoáng KTQT; Chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn.
Trong ñoù, nhaân toá Chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn
vaø nhaân toá AÙp löïc caïnh tranh laø 2 nhaân toá coù aûnh
höôûng cao nhaát ñeán vieäc vaän duïng KTQT, trong
khi nhaân toá coù aûnh höôûng thaáp nhaát ñeán vieäc vaän
duïng KTQT laø nhaân toá Vaên hoùa DN. 

Ñeå naâng cao khaû naêng vaän duïng KTQT taïi caùc
DNNVV treân ñòa baøn TP. HCM, döïa treân keát quaû
döõ lieäu thoáng keâ moâ taû caùc nhaân toá taùc ñoäng cuøng
vôùi vieäc xin yù kieán töø caùc chuyeân gia trong ngaønh,
caùc DNNVV treân ñòa baøn TP. HCM caàn taäp trung
vaøo caùc noäi dung nhö sau: hoaøn thieän maïng löôùi
thoâng tin noäi boä keát noái caùc boä phaän giuùp trao ñoåi
thoâng tin trong DN kòp thôøi; nhaän dieän sôùm caùc
bieán ñoäng cuûa thò tröôøng vaø aùp löïc caïnh tranh ñeå
kòp thôøi thích nghi, toå chöùc heä thoáng KTQT phuø
hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa DN, caân baèng chi phí toå
chöùc heä thoáng KTQT n
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AbsTrACT:
As an economic management tool, accounting performs the function of providing information

to managers for planning, organizing, controlling, and making business decisions. In addition to
making effective decisions that benefit the organization, managers should consider many internal
and external factors, including data from management accounting. This will be also influenced by
many different factors. Using both qualitative and quantitative research methods, in this study, a
survey was conducted through questionnaires sent to directors, chief accountants, and accounting
staff. 170 samples were collected and analyzed with SPSS software. The study’s results showed
that all seven factors in the proposed research model affect the use of management accounting in
Ho Chi Minh City’s small and medium-sized enterprises (SMEs). These factors are firm size,
organizational culture, competition, awareness of business owners and managers, qualifications
of accounting staff, costs of organizing a management accounting system, and accounting
software quality. Based on the study’s results, some theoretical and practical implications are
made to improve the application of management accounting in SMEs in Ho Chi Minh City.

keywords: management accounting, small and medium-sized enterprises (SMEs), Ho Chi
Minh City.


