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1. ñaët vaán ñeà
Ñeå caïnh tranh trong moâi tröôøng kinh teá ngaøy

nay, caùc ngaân haøng treân theá giôùi baét buoäc phaûi öùng
duïng CNTT hieän ñaïi vaøo trong caùc hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa ngaân haøng. Caùc ngaân haøng khoâng chæ
caàn taêng cöôøng söû duïng CNTT ñeå kinh doanh thaân
thieän vôùi khaùch haøng, hieäu quaû vaø caïnh tranh maø
coøn caàn CNTT ñeå cung caáp caùc saûn phaåm môùi hôn
vaø caùc hình thöùc dòch vuï môùi hôn trong moâi tröôøng
ngaøy caøng naêng ñoäng vaø toaøn caàu hoùa. CNTT mang
laïi cô hoäi cho caùc ngaân haøng xaây döïng caùc heä thoáng
môùi ñaùp öùng nhieàu nhu caàu khaùc nhau cuûa khaùch
haøng, trong ñoù coù nhieàu nhu caàu maø ngaøy nay
chuùng ta khoâng theå töôûng töôïng ra ñöôïc tröôùc naêm

2000 (Satinder vaø Ajaydeep, 2016). ÖÙng duïng
CNTT trong giai ñoaïn hieän nay ñaõ vaø ñang aûnh
höôûng ñaùng keå ñeán caùc keânh giao dòch cuûa caùc
ngaân haøng. Ñaàu tieân, caùc ngaân haøng coù theå giaûm chi
phí vaän haønh thoâng qua quy trình xöû lyù taïi vaên
phoøng vaø loaïi boû vieäc nhaäp döõ lieäu thuû coâng deã xaûy
ra loãi. Tieáp ñeán, caùc ngaân haøng tìm caùch phuïc vuï
caùc khaùch haøng hieän taïi vaø thu huùt khaùch haøng môùi
baèng caùch cung caáp caùc saûn phaåm vaø dòch vuï môùi,
ñoàng thôøi naâng cao söï tieän lôïi vaø giaù trò cuûa caùc saûn
phaåm vaø dòch vuï hieän coù. Cuoái cuøng, vôùi vieäc öùng
duïng coâng ngheä môùi, caùc caùc ngaân haøng ñaõ coù theå
trieån khai heä thoáng vaø kyõ thuaät quaûn lyù thoâng tin vaø
ruûi ro phöùc taïp (Gabriela vaø Georgiana, 2011). 
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TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa öùng duïng coâng ngheä thoâng tin (CNTT) ñeán hieäu quaû hoaït

ñoäng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM) Vieät Nam. Nghieân cöùu söû duïng maãu quan saùt bao
goàm 25 NHTM Vieät Nam trong khoaûng thôøi gian, töø quyù 1 naêm 2013 ñeán quyù 1 naêm 2023 vaø söû
duïng phöông phaùp phaân phoái treã töï hoài quy (ARDL-Autoregressive Distributed Lag). Ñeå ño
löôøng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa NHTM Vieät Nam, taùc giaû söû duïng chæ soá tyû suaát lôïi nhuaän treân taøi
saûn (ROA) vaø tyû suaát lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu (ROE). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, trong
ngaén haïn, soá löôïng giao dòch thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän baèng theû ghi nôï/theû tín duïng/theû traû tröôùc
taùc ñoäng tích cöïc leân ROA vaø soá löôïng giao dòch ñöôïc thöïc hieän qua maùy POS/EDC/EFTPOS taùc
ñoäng tích cöïc leân ROA, ROE. Ngoaøi ra, soá löôïng maùy ATM cuõng taùc ñoäng tích cöïc leân ROE. Tuy
nhieân, giaù trò giao dòch ñöôïc thöïc hieän qua maùy POS/EDC/EFTPOS taùc ñoäng tieâu cöïc leân ROA.

Töø khoùa: öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, hieäu quaû hoaït ñoäng, ngaân haøng thöông maïi 
Vieät Nam.
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2. khung lyù thuyeát vaø toång quan caùc nghieân
cöùu tröôùc

2.1. Khung lyù thuyeát
2.1.1. Khaùi nieäm öùng duïng coâng ngheä thoâng tin

Theo Josh (2023), öùng duïng CNTT laø thuaät ngöõ
duøng ñeå chæ phaàn meàm vaø phaàn cöùng hoã trôï hoaït
ñoäng CNTT cuûa moät toå chöùc. Noù bao goàm heä ñieàu
haønh, öùng duïng, maõ nguoàn, döõ lieäu vaø phaàn cöùng.

Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû (E-banking) laø moät
trong nhöõng öùng duïng quan troïng cuûa CNTT trong
caùc NHTM. E-banking laø vieäc ngaân haøng cung caáp
thoâng tin vaø dòch vuï ngaân haøng cho khaùch haøng
thoâng qua caùc neàn taûng phaân phoái khaùc nhau coù theå
ñöôïc söû duïng vôùi caùc thieát bò ñaàu cuoái khaùc nhau
nhö maùy tính caù nhaân vaø ñieän thoaïi di ñoäng coù trình
duyeät hoaëc phaàn meàm maùy tính ñeå baøn, ñieän thoaïi
hoaëc truyeàn hình kyõ thuaät soá (Daniel, 1999). 

2.1.2. Vai troø cuûa öùng duïng coâng ngheä thoâng tin

ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng

ÖÙng duïng CNTT trong lónh vöïc ngaân haøng ñeà
caäp ñeán vieäc söû duïng CNTT ñeå cho pheùp caùc ngaân
haøng cung caáp dòch vuï toát hôn cho khaùch haøng cuûa
mình moät caùch an toaøn, ñaùng tin caäy vaø giaù caû
phaûi chaêng, ñoàng thôøi duy trì lôïi theá caïnh tranh so
vôùi caùc ngaân haøng khaùc. Taàm quan troïng cuûa coâng
ngheä ñöôïc caûm nhaän roõ raøng trong lónh vöïc taøi
chính, vì lôïi theá caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng
mang laïi dòch vuï khaùch haøng hieäu quaû (Rakhi vaø
Ajit, 2018). 

2.2. Toång quan caùc nghieân cöùu tröôùc

Amos vaø caùc coäng söï (2020) cuõng ñaõ nghieân
cöùu veà taùc ñoäng cuûa dòch vuï E-banking ñeán hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM ôû Nigeria. Nghieân
cöùu naøy söû duïng döõ lieäu thöù caáp laáy töø baùo caùo taøi
chính haøng naêm ñaõ ñöôïc kieåm toaùn cuûa 21 NHTM
ñöôïc nieâm yeát treân Sôû Giao dòch chöùng khoaùn
Nigeria töø naêm 2008 - 2017 vaø söû duïng phöông
phaùp hoài quy boäi. Ñeå ño löôøng hieäu quaû hoaït ñoäng
ngaân haøng, nghieân cöùu naøy söû duïng 3 chæ soá: ROE,
ROA vaø thu nhaäp treân moãi coå phieáu (EPS). Ngoaøi
ra, Internet Banking, maùy ATM, maùy POS vaø
Mobile Banking ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng E-
banking. Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy chæ ra raèng:
E-banking khoâng coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng ôû Nigeria. Vôùi

nhöõng phaùt hieän naøy, nghieân cöùu ñöa ra keát luaän:
vieäc ñaàu tö vaøo E-banking chöa caûi thieän hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng ôû Nigeria vaø nghieân
cöùu naøy khuyeán nghò raèng ñeå hoaït ñoäng E-
banking ñaït hieäu quaû, caàn coù chieán dòch vaø nhaän
thöùc chaët cheõ ñeå khaùch haøng söû duïng dòch vuï.

Demaki vaø caùc coäng söï (2021) ñaõ tieáp tuïc
nghieân cöùu moái quan heä giöõa dòch vuï E-Banking
vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 21 ngaân haøng thöông
maïi ôû Nigeria. Nghieân cöùu naøy söû duïng döõ lieäu
chuoãi thôøi gian haøng quyù veà Mobile banking,
Internet banking, maùy ATM, maùy POS vaø ROA
ñöôïc laáy töø thoáng keâ cuûa Ngaân haøng Trung öông
cuûa Nigeria trong giai ñoaïn 2009 - 2020. Chæ soá
ROA ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa caùc NHTM ôû Nigeria. Döõ lieäu naøy ñöôïc
phaân tích baèng phöông phaùp thoáng keâ moâ taû vaø
hoài quy ña bieán. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy: i)
Mobile banking, maùy ATM vaø maùy POS coù yù
nghóa thoáng keâ vaø chuùng laø nhöõng yeáu toá coâng
ngheä quan troïng naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
ngaân haøng ôû Nigeria; ii) Internet banking ñöôïc
phaùt hieän khoâng coù yù nghóa thoáng keâ vôùi hieäu quaû
hoaït ñoäng vaø khoâng coù taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa caùc ngaân haøng ôû Nigeria. Töø caùc keát quaû
naøy, Demaki vaø caùc coäng söï (2021) ñaõ khuyeán
nghò: caùc ngaân haøng ôû Nigeria neân xaùc ñònh neàn
taûng coâng ngheä vaø söû duïng caùc öùng duïng CNTT
vaøo caùc hoaït ñoäng nhö dòch vuï Mobile banking
cho khaùch haøng cuûa hoï vì Mobile banking coù aûnh
höôûng lôùn ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM
ôû Nigeria.  

Abhay vaø caùc coäng söï (2023) ñaõ nghieân cöùu taùc
ñoäng cuûa dòch vuï E-banking ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa caùc ngaân haøng khu vöïc coâng laäp cuûa AÁn
Ñoä trong thôøi gian töø naêm 2007 - 2021. Keát quaû
nghieân cöùu naøy cho thaáy, dòch vuï E-banking coù theå
giuùp caùc ngaân haøng taêng ROA vaø ROE.

3. döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Döõ lieäu nghieân cöùu
Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø baùo caùo taøi

chính ñaõ ñöôïc kieåm toaùn cuûa 25 NHTM Vieät Nam
vaø döõ lieäu thoáng keâ cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät
Nam trong khoaûng thôøi gian, töø quyù I/2013 ñeán quyù
I/2023.
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3.2. Moâ hình nghieân cöùu
Ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa öùng duïng CNTT ñeán

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM Vieät Nam, taùc
giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu sau ñaây. Moâ hình
nghieân cöùu naøy keá thöøa töø nghieân cöùu cuûa Amos vaø
caùc coäng söï (2020), Demaki vaø caùc coäng söï (2021),
Abhay vaø caùc coäng söï (2023). 

Yit = a+ b1ATM_Qtyit + b2ATM_Trans_Noit
+  b3ATM_Trans_Valit + b4POS_Qtyit
+ b5POS_Trans_Noit + b6POS_Trans_Valit
+ b7Card_Qtyit + b8Card_Trans_Noit
+ b9Card_Trans_Valit + b10IBPS_Trans_Noit
+ b11IBPS_Trans_Valit + µit
Trong ñoù:
l Chæ soá i ñaïi dieän cho töøng NHTM, chæ soá t ñaïi

dieän cho thôøi gian (quyù) quan saùt.
l bj: laø caùc heä soá hoài quy rieâng phaàn (j = 1,..,11).
l µit: laø sai soá coù phaân phoái chuaån bieán thieân

theo i vaø t
la: laø soá haïng tung ñoä goác.
l Bieán phuï thuoäc: Y - Bieán ñaïi dieän cho hieäu quaû

hoaït ñoäng cuûa NHTM. Taùc giaû söû duïng 2 chæ soá
ROA vaø ROE ñeå ño löôøng Y.  

ROA vaø ROE ñöôïc tính baèng coâng thöùc sau:

ROA  = 
Lôïi nhuaän sau thueá    

* 100%
Toång taøi saûn    

ROE  =
Lôïi nhuaän sau thueá     

* 100%
Voán chuû sôû höõu

l Bieán ñoäc laäp:

o ATM_Qty: bieán ñaïi dieän cho soá löôïng maùy
ATM ñöôïc laép ñaët. 

o ATM_Trans_No: bieán ñaïi dieän cho soá löôïng
giao dòch ñöôïc thöïc hieän qua maùy ATM. 

o ATM_Trans_Val: bieán ñaïi dieän cho giaù trò
giao dòch ñöôïc thöïc hieän qua maùy ATM. 

o POS_Qty: bieán ñaïi dieän cho soá löôïng maùy
POS/EDC/EFTPOS ñöôïc laép ñaët. 

o POS_Trans_No: bieán ñaïi dieän cho soá löôïng giao
dòch ñöôïc thöïc hieän qua maùy POS/EDC/EFTPOS 

o POS_Trans_Val: bieán ñaïi dieän cho giaù trò giao
dòch ñöôïc thöïc hieän qua maùy POS/EDC/EFTPOS 

o Card_Qty: bieán ñaïi dieän cho soá löôïng theû ghi
nôï/theû tín duïng/theû traû tröôùc

o Card_Trans_No: bieán ñaïi dieän cho soá löôïng
giao dòch thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän baèng theû ghi

nôï/theû tín duïng/theû traû tröôùc
o Card_Trans_Val: bieán ñaïi dieän cho giaù trò caùc

giao dòch thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän baèng theû ghi
nôï/theû tín duïng/theû traû tröôùc

o IBPS_Trans_No: bieán ñaïi dieän cho soá löôïng
giao dòch thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän qua heä thoáng
thanh toaùn quoác gia Vieät Nam. 

o IBPS_Trans_Val: bieán ñaïi dieän cho giaù trò
giao dòch thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän qua heä thoáng
thanh toaùn quoác gia Vieät Nam.  

3.3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong tröôøng hôïp caùc chuoãi döøng ôû caùc baäc

khaùc nhau: I(0), I(1) thì taùc giaû tieán haønh kieåm tra
moái quan heä daøi haïn thoâng qua kieåm ñònh ñöôøng
bao theo phöông phaùp ARDL. Tröôùc khi kieåm ñònh
moái quan heä daøi haïn theo phöông phaùp ARDL, caàn
phaûi xaùc ñònh ñöôïc ñoä treã toái öu cho moâ hình ñöôïc
söû duïng. Coù nhieàu tieâu chí ñeå choïn löïa ñoä treã toái öu
nhö: AI, SIC, PIC. Phaàn meàm Eviews giuùp choïn ñoä
treã toái öu döïa treân tieâu chuaån AIC.

4. keát quaû vaø thaûo luaän nghieân cöùu
4.1. Phaân tích thoáng keâ moâ taû
Baûng 1 moâ taû giaù trò cuûa caùc bieán trong moâ hình

nghieân cöùu, goàm: soá löôïng quan saùt (Observation),
giaù trò trung bình (Mean), ñoä leäch chuaån (Standard
Deviation), giaù trò nhoû nhaát (Min), giaù trò lôùn nhaát
(Max) vaø heä soá dao ñoäng döõ lieäu (Coefficient of
Variation, CV = Standard Deviation/Mean). Theo
ñoù, soá löôïng quan saùt trong nghieân cöùu laø 41 (töø quyù
1 naêm 2023 ñeán quyù 1 naêm 2023). Trong Baûng 1
cho thaáy, giaù trò CV cuûa taát caû caùc bieán ñoäc laäp ñeàu
nhoû hôn 1, ñieàu naøy nhaän ñònh: döõ lieäu cuûa taát caû
caùc bieán naøy dao ñoäng trung bình yeáu. Ngoaøi ra, giaù
trò CV cuûa 2 bieán phuï thuoäc (ROA, ROE) ñeàu nhoû
hôn 1, ñaõ cho thaáy, döõ lieäu cuûa 2 bieán naøy dao ñoäng
trung bình yeáu.

4.2. Kieåm ñònh tính döøng cuûa caùc chuoãi döõ lieäu
Baûng 2 chæ ra keát quaû kieåm ñònh nghieäm ñôn vò

ADF vôùi tieâu chuaån AIC. 
- Caùc bieán ROA, ROE, ATM_Trans_No, vaø

ATM_Trans_Val, döøng ôû chuoãi goác I(0); 
- Caùc bieán coøn laïi: ATM_Qty, POS_Qty,

POS_Trans_No, POS_Trans_Val, Card_Qty,
Card_Trans_No, Card_Trans_Val, IBPS_Trans_No,
IBPS_Trans_Val döøng ôû sai phaân baäc moät I(1). 
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Mean Maximum Minimum Std. Dev.
Coefficient of

Variation 
Observations

ATM_QTY 720 854 574 77.39994 0.11 41

ATM_TRANS_NO 8284923 11151016 4907519 1902421 0.23 41

ATM_TRANS_VAL 21807.1 31108 9494 7163.162 0.33 41

CARD_QTY 4504400 6852000 2284000 1218989 0.27 41

CARD_TRANS_NO 2720913 7564823 249305 2354323 0.87 41

CARD_TRANS_VAL 6770.63 18123 1115 4705.261 0.69 41

IBPS_TRANS_NO 1115481 1948808 307530 491892 0.44 41

IBPS_TRANS_VAL 895986 2109807 286586 531812.3 0.59 41

POS_QTY 10019.8 17225 4059 3073.109 0.31 41

POS_TRANS_NO 2389995 7038190 217210 2041403 0.85 41

POS_TRANS_VAL 4667.68 11782 1040 3038.294 0.65 41

ROA 0.25376 0.486286 0.020443 0.098636 0.39 41

ROE 2.95202 4.930732 0.842034 1.021867 0.35 41

Baûng 1. Thoáng keâ moâ taû caùc bieán nghieân cöùu trong moâ hình

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû tính toaùn baèng phaàn meàm Stata vaø Microsoft Excel

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh nghieäm ñôn vò baèng phöông phaùp aDF

Teân bieán Chuoãi goác I(0) Chuoãi goác sai phaân baäc 1 I(1) Keát luaän

ROA -4.284580*** Döøng I (0)

ROE -4.211868*** Döøng I (0)

ATM_Qty -3.610453*** Döøng I (1)

ATM_Trans_No -4.284580** Döøng I (0)

ATM_Trans_Val -3.562882** Döøng I (0)

POS_Qty -3.610453*** Döøng I (1)

POS_Trans_No -3.621023*** Döøng I (1)

POS_Trans_Val -3.610453*** Döøng I (1)

Card_Qty -3.610453*** Döøng I (1)

Card_Trans_No -3.621023*** Döøng I (1)

Card_Trans_Val -3.621023*** Döøng I (1)

IBPS_Trans_No -3.610453*** Döøng I (1)

IBPS_Trans_Val -3.610453*** Döøng I (1)

Ghi chuù: ***,** töông öùng vôùi caùc möùc yù nghóa thoáng keâ 1%, 5%

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû töø phaàn meàm Eviews
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Theo Pesaran & Shin (1998), caùc bieán döøng ôû
nhöõng baäc khaùc nhau thì söû duïng phöông phaùp
ARDL laø phuø hôïp.

4.3. Xaùc ñònh ñoä treã toái öu cho ARDL
Döïa treân tieâu chuaån AIC, phaàn meàm Eviews 10

giuùp choïn löïa ñoä treã toái öu thoâng qua hoài quy ARDL
vôùi ñoä treã ñöôïc choïn töï ñoäng.

Ñoä treã toái öu ñöôïc choïn theo phöông phaùp
ARDL vôùi bieán phuï thuoäc ROA theo trình töï caùc
bieán nhö sau:

ROA,ATM_QTY,ATM_TRANS_NO,ATM_T
RANS_VAL,CARD_QTY,CARD_TRANS_NO,C
ARD_TRANS_VAL,IBPS_TRANS_NO,IBPS_TR
ANS_VAL,POS_QTY,
POS_TRANS_NO,POS_TRANS_VAL laø (1, 0, 0,
0, 1, 1, 1, 0, 0, 0, 1, 1).

Ñoä treã toái öu ñöôïc choïn theo phöông phaùp
ARDL vôùi bieán phuï thuoäc ROE theo trình töï caùc
bieán nhö sau:

ROE,ATM_QTY,ATM_TRANS_NO,ATM_T
RANS_VAL,CARD_QTY,CARD_TRANS_NO,C
ARD_TRANS_VAL,IBPS_TRANS_NO,IBPS_TR
ANS_VAL,POS_QTY,
POS_TRANS_NO,POS_TRANS_VAL laø (1, 1, 0,
0, 1, 1, 0, 0, 0, 0, 1, 0).

4.4. Kieåm ñònh ñöôøng bao vaø öôùc löôïng moái
quan heä daøi haïn

Baûng 3 cho thaáy, giaù trò thoáng keâ F (F =
6.770126) lôùn hôn giaù trò giôùi haïn cuûa ñöôøng bao
treân (beân phaûi) öùng vôùi I(1) cuûa taát caû caùc möùc yù
nghóa (99%, 97.50%, 95%, 90%), nghóa laø toàn taïi
moái quan heä daøi haïn giöõa caùc bieán trong moâ hình.

Baûng 4 cho thaáy giaù trò thoáng keâ F (F=5.358442)
lôùn hôn giaù trò giôùi haïn cuûa ñöôøng bao treân (beân
phaûi) öùng vôùi I(1) cuûa taát caû caùc möùc yù nghóa (99%,
97.50%, 95%, 90%), nghóa laø toàn taïi moái quan heä
ñoàng lieân keát, hay noùi caùch khaùc, coù moái quan heä
daøi haïn giöõa caùc bieán trong moâ hình.

4.5. Öôùc löôïng taùc ñoäng ngaén haïn cho ARDL
(Baûng 5, Baûng 6)

4.6. Kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu theo
phöông phaùp ARDL (Baûng 7, 8, 9, 10)

Baûng 7 cho thaáy,  giaù trò P-value = 0.6803 > 0.01
ôû möùc yù nghóa 1% neân phaàn dö cuûa moâ hình khoâng
coù hieän töôïng töï töông quan ôû baäc treã töông öùng.

Baûng 8 cho thaáy, giaù trò P-value = 0.8865 > 0.01
ôû möùc yù nghóa 1% neân phaàn dö cuûa moâ hình khoâng
coù hieän töôïng töï töông quan ôû baäc treã töông öùng.

Baûng 9 cho thaáy, giaù trò P-value = 0.9715 > 0.01
ôû möùc yù nghóa 1% neân phaàn dö cuûa moâ hình khoâng
coù hieän töôïng phöông sai sai soá thay ñoåi.

Baûng 10 cho thaáy: giaù trò P-value = 0.8846 >
0.01 ôû möùc yù nghóa 1% neân phaàn dö cuûa moâ hình
khoâng coù hieän töôïng phöông sai sai soá thay ñoåi.
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Soá baäc Giaù trò thoáng keâ Giaù trò tôùi haïn cuûa ñöôøng bao

k F-statistic

Möùc yù nghóa

90% 95% 97.50% 99%

I(0) I(1) I(0) I(1) I(0) I(1) I(0) I(1)

11 6.770126 1.76 2.77 1.98 3.04 2.18 3.28 2.41 3.61

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh ñöôøng bao (bieán phuï thuoäc Roa)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû töø phaàn meàm Eviews

Soá baäc Giaù trò thoáng keâ Giaù trò tôùi haïn cuûa ñöôøng bao

k F-statistic

Möùc yù nghóa

90% 95% 97.50% 99%

I(0) I(1) I(0) I(1) I(0) I(1) I(0) I(1)

11 5.358442 1.76 2.77 1.98 3.04 2.18 3.28 2.41 3.61

Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh ñöôøng bao (bieán phuï thuoäc Roe)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû töø phaàn meàm Eviews
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5. keát luaän vaø haøm yù chính saùch
5.1. Keát luaän
Taùc giaû ñaõ cung caáp baèng chöùng tin caäy ñeå kieåm

chöùng taùc ñoäng cuûa öùng duïng CNTT ñeán hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa 25 NHTM trong khoaûng thôøi gian, töø
quyù I/2013 ñeán quyù I/2023 thoâng qua phöông phaùp
ARDL. 

- Vôùi keát quaû öôùc löôïng ngaén haïn (ECM), taùc
giaû coù moät soá keát luaän nhö sau:

+ Soá löôïng giao dòch thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän
baèng theû ghi nôï, theû tín duïng, vaø theû traû tröôùc taïi
Vieät Nam, cuøng soá löôïng giao dòch ñöôïc thöïc hieän
qua maùy POS, maùy EDC vaø maùy EFTPOS taùc ñoäng

tích cöïc leân ROA. Tuy nhieân, giaù trò giao dòch ñöôïc
thöïc hieän qua maùy POS, maùy EDC vaø maùy
EFTPOS taùc ñoäng tieâu cöïc leân tyû suaát lôïi nhuaän
treân toång taøi saûn.

+ Soá löôïng maùy ATM ñöôïc laép ñaët vaø soá löôïng
giao dòch ñöôïc thöïc hieän qua maùy POS, maùy EDC
vaø maùy EFTPOS taùc ñoäng tích cöïc leân ROE.

5.2. Haøm yù chính saùch
5.2.1. Haøm yù chính saùch ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø

nöôùc Vieät Nam

- Caàn boå sung haønh lang phaùp lyù cho hoaït ñoäng
phaùt haønh vaø thanh toaùn theû ghi nôï, theû tín duïng vaø
theû traû tröôùc, taïo ñieàu kieän cho caùc toå chöùc tín duïng
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Baûng 5. Keát quaû öôùc löôïng taùc ñoäng ngaén haïn vôùi moâ hình eCm (bieán Roa)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû töø phaàn meàm Eviews

Bieán phuï thuoäc: D(ROA)

Bieán ñoäc laäp Heä soá taùc ñoäng Sai soá chuaån Thoáng keâ t P-value

D(CARD_QTY) -0.0000000179 0.0000000108 -1.658644 0.1114

D(CARD_TRANS_NO) 0.0000000382* 0.0000000222 1.719028 0.0997

D(CARD_TRANS_VAL) -0.0000003830 0.0000061000 -0.062771 0.9505

D(POS_TRANS_NO) 0.000000156*** 0.0000000420 3.714913 0.0012

D(POS_TRANS_VAL) -0.000104*** 0.0000256000 -4.043937 0.0005

ECM(-1)* -1.236836*** 0.1060510000 -11.66268 0.0000

R2 0.804569

R2 hieäu chænh 0.77583

Ghi chuù: ***, **, * laàn löôït töông öùng vôùi caùc möùc yù nghóa thoáng keâ 1%, 5% vaø 10%.

Baûng 6. Keát quaû öôùc löôïng taùc ñoäng ngaén haïn vôùi moâ hình eCm (bieán Roe)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû töø phaàn meàm Eviews

Bieán phuï thuoäc: D(ROA)

Bieán ñoäc laäp Heä soá taùc ñoäng Sai soá chuaån Thoáng keâ t P-value

D(ATM_QTY) 0.021015*** 0.006209000 3.384643 0.0026

D(CARD_QTY) -0.000000083 0.000000114 -0.728429 0.4737

D(CARD_TRANS_NO) -0.000000051 0.000000209 -0.242747 0.8104

D(POS_TRANS_NO) 0.00000141*** 0.000000272 5.186239 0.0000

ECM(-1)* -1.107054*** 0.107525000 -10.29582 0.0000

R2 0.75896

R2 hieäu chænh 0.731413

Ghi chuù: ***, **, * laàn löôït töông öùng vôùi caùc möùc yù nghóa thoáng keâ 1%, 5% vaø 10%.
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phaùt haønh vaø thanh toaùn theû moät caùch thuaän lôïi vaø
an toaøn.

- Caàn phoái hôïp caùc boä, ngaønh lieân quan nghieân
cöùu, ñeà xuaát caùc chính saùch, bieän phaùp khuyeán
khích ñoái vôùi ngöôøi söû duïng theû, ñôn vò coù laép ñaët
thieát bò thanh toaùn qua maùy POS, maùy EDC vaø maùy
EFTPOS.

- Caàn ñöa ra giaûi phaùp phuø hôïp, coù taùc duïng
khuyeán khích ñoái vôùi caùc ñôn vò chaáp nhaän theû vaø
ngöôøi söû duïng theû, ñaûm baûo haøi hoøa lôïi ích giöõa
caùc beân, tieán tôùi moät söï phaùt trieån beàn vöõng, laâu
daøi cuûa phöông thöùc thanh toaùn vaên minh vaø tieän
duïng naøy.

5.2.2. Haøm yù chính saùch ñoái vôùi ngaân haøng

thöông maïi Vieät Nam

- Caàn naâng cao chaát löôïng dòch vuï ATM baèng
caùch phaân boå maïng löôùi ATM hôïp lyù hôn, giaûm bôùt
tình traïng quaù taûi taïi ATM. 

- Caàn coù nhieàu chöông trình khuyeán khích, cuõng
nhö taêng lôïi ích cho khaùch haøng khi thanh toaùn qua
maùy POS, maùy EDC vaø maùy EFTPOS. 

- Caàn quaûng baù, höôùng daãn thanh toaùn qua maùy
POS, maùy EDC vaø maùy EFTPOS cho ngöôøi söû duïng
theû, ñôn vò chaáp nhaän theû, ñeå töø ñoù nhieàu ngöôøi seõ
söû duïng thanh toaùn theû qua caùc maùy POS, maùy
EDC vaø maùy EFTPOS nhieàu hôn n
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Kieåm ñònh: Breusch-Godfrey Serial Correlation LM

Thoáng keâ F-statistic 0.392711 P-value 0.6803

Baûng 7. Keát quaû kieåm ñònh töï töông quan
(bieán Roa)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû 

töø phaàn meàm Eviews 

Kieåm ñònh: Breusch-Godfrey Serial Correlation LM

Thoáng keâ F-statistic 0.121221 P-value 0.8865

Baûng 8. Keát quaû kieåm ñònh töï töông quan 
(bieán Roe)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû 

töø phaàn meàm Eviews 

Kieåm ñònh: Breusch-Pagan-godfrey

Thoáng keâ F-statistic 0.398103 P-value 0.9715

Baûng 9. Keát quaû kieåm ñònh phöông sai 
thay ñoåi (bieán Roa)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû 

töø phaàn meàm Eviews 

Kieåm ñònh: Breusch-Pagan-godfrey

Thoáng keâ F-statistic 0.556758 P-value 0.8846

Baûng 10. Keát quaû kieåm ñònh phöông sai 
thay ñoåi (bieán Roe)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû 

töø phaàn meàm Eviews 
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ABsTrACT:
This study explored the impact of information technology application on the operational

efficiency of Vietnamese commercial banks. The study used an observation sample of 25
Vietnamese commercial banks over the period from the first quarter of 2013 to the first quarter of
2023 and the autoregressive distributed lag (ARDL) method. To measure the performance of
Vietnamese commercial banks, the return on assets (ROA) and the return on equity (ROE) were
used. The study found that, in the short term, the number of payment transactions that were made
through debit, credit, or prepaid cards positively impacted ROA, and the number of transactions
that were made via machines such as POS, EDC, and EFTPOS had a positive impact on ROA and
ROE. In addition, the number of ATMs also has a positive impact on ROE. However, the value of
transactions performed via POS, EDC, or EFTPOS machines negatively impacts ROA.

keywords: information technology application, performance, Vietnamese commercial banks.
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