TAP CHi CONG THUONG

ANH HUGNG CUA VON TAM Li
VA PONG LUC LAM VIEC PEN SU
GAN KET CONG VIEC CUA NHAN VIEN
NGANH DICH VU NHA HANG
TAI THANH PHO HO CHI MINH

® TRAN GIA HUY

TOM TAT:

Nghién citu x4dc dinh dudc sy 4nh hudng ctia von tAm ly va dong luc 1am viéc dén sy gin két
cdng viéc clia nhan vién nganh Dich vu nha hang tai Thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM). K&t qua
nghién cttu cho thiy c4 bon (04) y&u to thudc von tim 1y, gdm: Su ty tin; S kién tri; Su hi vong va
Su lac quan déu cé tic dong cling chiéu d6i vdi su gdn két cong viec. Yéu t& dong luc lam viéc c6
tdc dong cling chiéu vé6i vdi su gin két cong viéc clia nhan vién. Nghién ctiu ciing dé xuit cic
ham ¥ quan tri c6 thé sit dung nhiim gitip ting cudng sy gin k&t cdng viéc clia nhin vién thude

nganh Dich vu nha hang.

T khéa: von tim ly, dong luc 1am viéc, su gdn k&t cong viéc, nhan vién nganh Dich vu nha

hang, Thanh phd H6 Chi Minh.

1. Dit van dé

Xud't phdt di€m clia khdi niém “von tim 1y ” 1a
tr b mon tam 1y hoc, dan din né trd thanh mot
dé tai dugc nghién cttu phd thong trong linh vic
qudn tri hoc, thdm chi 1a trong ca linh vuc xa hdi
hoc. Hién tai, theo nhiéu nghién citu cho thiy
chiing ta c6 thé van dung von tdm 1y theo nhiéu
cdch khdac nhau, nhung co bdn cum tir nay cho
chiing ta biét dudc vé “trang thdi tich cuc clia c4
nhan” (Luthans va cac cong su, 2007). Mot su that
khd hi€n nhién 12 bat ctt ai c6 dudc von tim 1y tich
cuc, ngudi dé sé dat duge 1gi thé nhat dinh trong
bat ctt linh vuc nao.

204 S6 26 - Thang 12/2023

Mot chi s6 khic ciing khong kém phin quan
trong d6i véi tiu chuin ctia quan tri hoc/quan tri
nhan sy chinh 12 “Sy gén k&t cong viéc”. Nhin nhin
du6i ling kinh c4 nhan, sy gin két thé hién sy an
toan va hai long, y&u t§ trung thanh clia nhan vién,
hanh vi clia tiing c4 thé nhan vién dudi tim bao
quat mot td chiic. Nhin nhan dudi khia canh t8 chic,
su gin két tic dong manh mé& d&n niing sudt va sy
hai 1ong ctia khdch hang, chi s& 1di nhuin va su
thanh bai trong kinh doanh. Thém vao dé, von tim
li cia nhan vién va cong viéc c6 mot mdi lién hé
chit ché tdc dong trong viéc nang cao ning luc
canh tranh ctia nha hang.
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Céc nghién citu da ting thuc hién trude day chi
ra ring, von tAm ly ciing 4nh hudng dé&n sy ty tin,
su hai 1ong, hanh phiic va sy gin két hay nd luc
lam viéc cda nhan vién. BGi khi nhin vién vui vé,
ho s& cdm tha'y yéu doi hon, say mé va nd luc hon
cho cong viéc, trén tinh than doan két, ho dugc
truyén cAm hifng va cling nhau vudt qua thit thach,
huéng téi muc tiéu chung ciia t& chifc.

N&u phai chi rd dic thu clia nganh Nha hang,
chiing ta phdi dé cap dén tinh chat clda ngudi lao
ddng. Theo d6, lao dong lam tai nha hang thudng
s€ 1a ngudi lao dong ban thdi gian hodc lao dong
phd thdng, ho chap nhan mic luvong & mitc do vira
phéi, phu thudc vao mit bing ciia doanh nghiép
va mit biing thi trudng. Vay vin dé ditra § day
12 ngudi quédn tri cAn phdi khéo 1éo nhit trong
viéc st dung doi ngii lao dong va bi€n ho thanh
nhitng ngudi cong tdc tin twdng dugc du trong
hoan cédnh nao.

Nhin lai bitc tranh vé& nhan lyc nganh Dich vu
nha hang trong nim 2022 va nhitng thing dau
nim 2023 cta Viét Nam c¢6 vé nhu van chua c6 tin
hiéu kha quan nio dang ké.

Nhin vao thuc t€ hién nay cho thdy, nganh
Dich vu nha hang dang trong giai doan chay dua
tuyén dung, hay con goi la "dai tuyén dung".
Trong s6 nhitng ngudi lao dong nganh Dich vu nha
hang trén dia ban TP.HCM bi mit viéc, c6 téi
45% trd 16i mong mudn ti€p tuc lam viéc trong
nganh Dich vu nha hang. Do d6, n€u bi€t tan dung
khéo 1é0 nhitng 15i khuyén vé quan tri c6 thé sé
thu hiit va giit chan ngudi lao dong t&t hon.

Nghién ctfu ndy mudn bi€t dugc mic d6 dnh
hudng ctia von tAm 1y d&€n dong lyc lam viéc, cling
nhu sy gin ké&t, cam k&t 1am viéc cda cdn bo nhan
vién tai TP. HCM trong linh vuc Dich vu nha hang
giai doan kinh t& c¢6 nhiéu khé khin kéo dai tir
nim 2021 dé&n hién nay, tir d6 dic két nhitng bai
hoc qudn tri ¢6 ¥ nghia cho cad ngudi lao dong va
ngudi tuyén dung, ngudi st dung lao dong dua
trén cin ct k€t qua nghién ctu nay.

2. Co'sG 1y thuyé&t

2.1. Khdi niem dong luc trong cong viéc

Pong lyc 1a thuit ngit chi mot khdi niém vé
qud trinh tif Iic khdi dau, sau dé ti€n tdi viéc dinh
huéng va lién tuc thyc hién cdc hanh vi ¢6 muc
dich ro rang nhim gidp ta hoan thanh muc tiéu.
Dong luc tir bén trong 12 dang dong luc xud't phat
khi chiing ta hanh dong ma khong can dé&n bat ci
phan thudng nao hay khong chiu sy dp luc, de doa
nao tr bén ngoai.

Ngudc véi dong luc tir bén trong, ddong luc tir
bén ngoai ciing 1a modt yéu t6 cuc ky quan trong
cAn phdi ban d&€n. Pong luc tir bén ngoai 1a dang
dong lyc c6 sy tic dong va khdi tao ¢ lién quan
dé&n nhitng phin thudng hoic 1a sitc ép, hinh phat
tor bén ngoai tdc dong. Nhu vay, o rang 2 loai
dong lyc néu trén sé 1a tdng hoa t&t nhat c¢6 khai
niém dong lyc trong cong viéc.

V& phia ngudi lao dong, nhitng dong luc nay
kich thich con ngudi lam viéc véi nidng sult va
dong lyc tot nhat, thim chi & nhiéu trudng hop, ho
¢6 thé€ vuot 1én ban ning ctia minh va chinh phuc
nhitng tht thach méi. V& phia ngudi quan tri, dong
luc duge xdy dung bing phuong phdp nao, nén
tdng nhu th& ndo 12 mot bai todn quan trong cin
phdi cAn nhic n€u muén né tic dong hiéu quéa dén
ngudilao dong.

Dua theo nhiéu bdo cdo khoa hoc & trong va
ngoai nudc da chitng minh dong lyc la mot trong
nhitng y€u t§ quan trong quyét dinh viéc nhan
vién lam viéc ¢6 hiéu qua hay khong, hodc nhian
vién c6 quyét dinh gin bé vdi t6 chiic, hay quyét
dinh nghi viéc cia ho. Do khong c6 su nhat tri
gilta cdc nha nghién cttu trong viéc do ludng nén
c6 nhitng su khac biét trong két qua. Pay ciing 1a
mot y&u td dé ti€p tuc c6 thém nhiéu nghién citu
vé van dé nay. Nghién citu vé dong luc trong cong
viéc 1a nghién citu nhitng céch thitc din dén sy
thanh cong cho nhan vién, sy hai long cho nhan
vién khi dang tham gia hoat ddng ctia cong ty;
nghién cttu cd vé nhitng cach thic tao nén dong
lyc tir bén trong va bén ngoai.
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2.2. Khdi niém von tam 1y (Psychological
Capital)

Von tim 1y va ¥ nghia bin chat cla n6 da
bit dau dugc thdo ludn tir dAu nhitng nim 1990, béi
cdc tic gid ndi bat nhu: Law (1998); Hobfoll
(2002); Luthans (2004); hay nhu Luthans va cOng
su (2007).

Nhu chiing ta déu bi€t, von tim 1y dugc hiéu
theo nhiéu cich. PAu tién, Avey va cdng su (2009)
cho riing, von tAm ly 12 nhitng trang th4i tAm Iy tich
cuc trong ban chit con ngudi ddong hanh cling sy
phét trién ban thin. Van dung khdi niém vé von
tam 1y c6 thé gidp ban than hiéu dugc minh 12 ai va
minh ¢6 thé cham dudc d&€n ngudng phét trién nao
(Avolio va Luthans, 2006).

Mot nghién ctru khdc cia tdc gid Luthans cho
rang von tim ly dic trung bdi: (i) thai do lac quan
doi véi thuc tai dang dién ra va yéu td tuong lai
chua x4c dinh; (i) kién tri v6i k€ hoach da ditra va
tham chi c6 thé dio ngudc cic k& hoach nhim
huéng dén két qud tdt nhat cudi cung; (iii) gidi
quyét véi cdc khé khin hién dién va vudt qua
ching dé thanh cong (Luthans va cong su, 2007).

Téng hop tir cic nghién ctu truSe day, ta nhan
th'y von tam 1y bao gdm cic y&u to sau: (i) Niém
hy vong (Snyder va cdng su, 1996); (ii) Sy kién tri
(Wagnild va Young, 1993), (iii) Su lac quan
(Scheier va Carver, 1985) va (iv) cudi cling 1a Su tw
tin (Parker va cong sy, 1998). Luthers va cOng su
(2007) da thu thap ¥ ki€n clia cdc tdc gid trén va dé
xuét 4 thanh phan ctia von tim ly. Nhitng yé&u to
nay c¢6 quan hé thuan chiéu vé6i dong luc 1am viéc
va st gin két cong viéc.

Tém lai, von tim ly 1a mot thuSe do bao gom
cac thuGe do thit cAp ctia né va nhitng thudc do thi
cAp nay c6 thé dudc quy cho céc yé&u t& khac nhau
clia chii s& hitu, ching han nhu thai do lam viéc,
hanh vi clia nhian vién hoic tic ddng ctia ho d&€n k&t
qué cong viéc.

Trong nghién cifu nay, niém hy vong, su lac
quan, sy kién tri va sy tu tin vao nang luc ctia ban
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than dugc tic gid st dung nhu 1a nhitng thudc do
hinh thanh nén ctia von tim ly. Chiing ta xem xét
dit cdc y&u t& nay trong mo hinh nghién cifu mdi
quan hé gifta dong luc 1am viéc va su gin két véi
cong viéc va xem xét liéu cdc y&u td vira néu trén
c6 thay ddi trong mot nghién ctiu vé cin bd nhan
vién dang lam viéc trong linh vyc nha hang tai TP.
HCM hay khong.

2.3. Khdi ni¢m vé su gdn két cong vigc

Kahn (1990) da di tién phong trong viéc nghién
ctfu vé su gin két cong viéc, trong d6 nhitng nhan
vién gidn bé véi viéc cong hi€n toan bd tim tri, ki€n
thic va thim chi ca cd thé ctia ho dé€ lam viéc. Britt
(1999; 2003) dinh nghia tham gia cong viéc la trach
nhiém c4 nhan va cam k&t 1am viéc. Nhan vién khi
lam viéc déu tap trung hoan thanh cong viéc.

Ashley Braganza (2019) da nghién ctu tic dong
ctia dinh huéng nghé nghiép d&n von tam 1y va su
hai long trong cong viéc. Pinh huéng nghé nghiép
c6 tac dong tich cuc dén ning lvc tim 1y clia nhan
vién. Hiéu suat tinh thin déng gép tich cuc cho
cudc sdng clia nhan vién va ting sy hai long trong
cong viéc cia nhan vién.

Luthans va cac cdng sy (2007) da thyc hién
nghién citu trén tdng s lugng 422 quan sat. Nhitng
ngudi nay tai thdi diém khao sat dang 1am viéc tai 3
nha mdy & Trung Qudc. Cén bd nhan vién & céc
nha mdy nay c¢6 von tim 1y lién quan dén sy gin
k&t ciin ctt vao y&u t6 luong thudng.

Nghién ctu ciia Sema va Asuman (2014) cé
tong cong 361 ngudi cong nhan thudc cic nganh
nghé khic nhau dudc khdo sat. K&t qua nghién ctiu
cho thdy von tam 1y tdc dong va su gin két cong
viéc ¢6 tdc dong truc ti€p v6i nhau.

2.4. Mt s6 nghién citu tai Vigt Nam

Trong nghién ctu ctia minh vao nim 2013, tac
gid Phan Qudc Diing di nghién ctu vé “Su trung
thanh clia nhAn vién véi t8 chiic & cac doanh nghiép
trén dia ban Thanh phd HS Chi Minh”. T4c gid dua
ra k&t luan, ngudi lao dong va mifc do trung thanh
ddi v6i don vi bi chi phi bdi cau chuyén lién quan
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dén: thu nhap, su phi hdp trong khd ning cdng
viéc, moi trudng lam viéc, khen thudng va quan
trong 1a mic d6 tin tudng cho su tu chd trong cong
viéc nhu thé nao.

Bai nghién cttu cia Ha Nam Khanh Giao va
cong su (2020) dugc thu thap tir ngudn dit lieu 378
mAu 1a CBNV, nhitng ngudi dang 1am viéc tai cdc
nha hang trén dia ban TP. HCM (chi nhim vao cic
nha hang dugc gén nhin 3 sao trd 1én). Bai nghién
cltu da thanh cdng xac dinh dugc yé&u t§ tinh cach
c4 nhan, von tAm ly va su gén két cia nhan vién.
Vi nghién ctfu cia minh, tic gid da dic két dugc 4
y&u t6 ciu thanh von tam 1y c6 tdc dong duong
cling chiéu dén su gin két.

2.5. M6 hinh nghién citu

Tir viéc tham khao tir ngudn dif liéu tdng quat va
cédc bai nghién cttu c6 lién quan, md hinh nghién
cttu cho dé tai nay dugc dé xuat bao gdm 5 bién doc
1ap: su tu tin, su hy vong, sy kién tri, su lac quan,
dong lyc trong cong viéc va bién phu thudc 1a su
gin két cong viéc. Ngoai ra, mdi cd nhan & mdi dod
tu6i khac nhau va kinh nghiém lam viéc khidc nhau
s& c¢6 mifc von tAm ly khac nhau. Vay nén, tic gid
ciing dua cic bi€n nhan khau hoc v6i muc dich do
luding su tdc ddng clia cdc bién ndy d&n y dinh nghi
viéc cia nhan vién. (Hinh 1)

Céc gia thuyé&t nghién ctu:

H1: Bdng lyc trong cong viéc cb tic dong cung
chiéu véi su gin két cong viéc.

H2: Su ty tin tic ddng cling chiéu 1én sy gin két
cong viéc.

Hinh 1; Mé hinh nghién ciu dé xudt, 2023

H3: Sy lac quan tdc dong cling chiéu 1én sy gin
k&t cong viéc.

H4: Sy hy vong tdc dong ciing chiéu 1én sy’ gin
k&t cong viéc.

H5: Sy kién tri tic dong cling chiéu Ién sy gin
k&t cong viéc.

3. Phuong phap nghién citu

3.1. Tién trinh nghién citu

Nghién ctu thuc hi€én qua 2 giai doan:

Giai doan 1: Nghién ctu so bd dugc thuc hién
thong qua nghién citu dinh tinh k€t hgp cung véi k§
thuét thao ludn nhém v6i 7 nhan vién quén 1y nha
hang da va dang lam vi€c tai cdc nha hang dudc
chon tai TP. HCM &€ khdm ph4, diéu chinh va bd
sung thang do cho phit hgp (thuc t€ phdng van dugc
6 nhin vién quéan 1y). Ngoai ra, bai nghién ctru con
st dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc d€ trién
khai budc nghién citu chinh thic clia dé tai.

Giai doan 2: Nghién cttu chinh thic s€ dugc thuc
hién theo phuong phdp dinh lugng: 18y miu truc
ti€p biing bang cau hdi khdo sat. Dit liéu sau khi thu
thap s& dugc x{ Iy bing phin mém SPSS 22.0
nhim dénh gia dd tin ciy thong qua phan tich
Cronbachs Alpha, phan tich nhin t§ khim pha
EFA: ki€m dinh Bartlett, hé s6 KMO, phan tich
tuong quan Pearson, phan tich hdi quy, ki€m dinh
T-test, phuong sai mot y&u td ANOVA.

3.2. M&u va doi tugng khdo sdt

Téac gid da sit dung phuong phdp chon miu ngiu
nhién, lva chon thyc hién trén cdc ddi tugng dé

dang ti€p can, todn bd 1 cdc nhan
vién nganh dich vu nha hang dang
lam viéc tai TP. HCM.

) - 3.3. Qud trinh thu thdp dit li¢u
[Tmh kién tri ]— Hy— Nhén khau hoc: o, ) ,

e ~@ei Téc gia su dung tng dung khao
s [N &m hi vong J— H, — -Hén nhan - Thu nhap sat online d€ gii bang ciu hodi d&n
'<§_c céc doi tugng khao sat. K&t qua thu
= (Sututin ) Ha—] vé dugc 387 bang tra 15i hop 1é trén
= [Su lac quan ]_ Hy— Y tong s6 450 bang khao sit dugc gii
_>({Su gan két cong viéc}) di. Theo Green (1991) trich tur
— [ ong luc trong cong viéc ]— Hs— Nguyén Dinh Tho (2011) cho ring,
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cd miu phi hop d€ phan tich hdi quy da bién t5i
thi€u 1a N> 50 + 5p, v6i p 1a s6 bi€n quan sat.

4. K&t qua nghién ciu va thio luan

4.1. Thong ké mé ta mdu nghién ciiu

Trong 387 phi€u tra 15i hgp 1&, nhém tudi c6 s&
luong nhiéu nhat 1a tir 26 d&n 39 tudi chi€m 39,5%,
vdi nit chi€m 55% va da k&t hon chi€m 54,8%. Vé
co cau kinh nghiém lam viéc, nhém lam viéc tir 01
dén 05 nim chi€m ty 1& cao nhat 43,2% trén tong s&
phi€u khdo sit.

4.2. Ddanh gia do tin cdy thang do (Cronbach
Alpha)

K&t qua cho thdy, tt ca cdc thang do déu dat hé
s6 Cronbachs Alpha tir 0.6 tr§ 1&én. Hé s6 tuong
quan bién tdng déu > 0.3. Nhu vay, thang do cic
y&u t6 4nh hudng dén y dinh nghi viéc déu dat do
tin cay theo diing yéu ciu, théa min diéu kién phan
tich nhan t6 kham pha (EFA). (Bing 1)

Bdng 1. K&t qud dénh gié dé tin cdy thang do

4.4. Phan tich hoi quy va kiém dinh gia thuyét
nghién ciiu (Bdng 2, 3)

K&t qua thong ké cho thdy, cidc hé s6 hdi quy
chuén héa ctia phuong trinh hdi quy déu khéac 0 va
Sig. <0.05, chiing té c6 5 bién doc 1ap déu tham gia
tdc dong t6i su gin két cong viéc clia nhan vién
nganh Dich vu nha hang.

K&t qua & Bang 2 cho thay, cdc bi€n doc 1ap c6
tdc dong duong va bi€n dong luc trong cdng viéc c6
tdc dong duong dén su gdn két cong viéc clia nhan
vién v6i hé s B 14n luot gidm dan nhu sau: Sy kién
cuong (3 =0.428); Su hi vong (B = 0.409); Sy tu tin
(B=0.403); Sy lac quan (f =0.391); Bong lyc trong
cong viéc (B =0.309).

Phuong trinh hdi quy chuéin héa c6 dang nhu sau:

JP = 0,403*SE + 0,391*0P + 0,409*HO
+0,428*RE + 0,309*EM + €

4.5. Phdn tich su khdc bigt
ciia cdc bién kiém sodt (nhdn
khdu hoc)

‘ & & Gia thuyé&t HO: khong c6 su

STT | Thang do thanh phan b??;')n Crob::?\:;lpha Tz:‘a’r:\gtg:sn khdc biét vé ¥ dinh nghi viéc giita
cdc nhém bi€n nhan khiu hoc.

1 | Sutytinvaonangluc 5 0.828 K&t qud thu duge sau khi thuc
2 | Suhyvong 6 0.87 hién phan tich Levene, ki€m dinh
3 | sukientr 10 0.889 T- testva ki€m dinh ANOVA cho
>0.3 thdy, chi cé gid thuyét HO tai

4 | Sulacquan 5 0.874 nhém d6 tudi va nim kinh
5 | Pong luclam viec 5 0.859 nghiém dudc chidp nhan do Sig.
6 | Sugnkétcong vise 4 0.832 cia phan tich\ Levene va kiém
dinh T - test lan lugt 1a 0.000 va

Nguén: Tong hop két qud xit Iy bing SPSS

4.3. Phan tich nhén to'khdam phd (EFA)

Sau khi thyc hién 2 1an phan tich EFA, két qua
thu dudc tat ca cdc nhan to vdi 31 bi€n déu c6 hé so
KMO = 0.866 > 0.5 va gi4 tri Sig. clia kiém dinh
Barlett = 0.000 < 0.05 déu dip tGng yéu cau. Nhu
vay, k&t qua phan tich EFA thich hgp. Tdng phuong
sai trich 60,835%, nghia la 60,835% bi€n thién cla
dit liéu dugc gidi thich b3i 5 nhan to.
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0.007 (< 0.05) va 0.319 (>5%).
Céc y&u td con lai déu c6 Sig. ciia
phan tich Levenue va kiém dinh ANOVA 16n hon
5%. Vay nén, cac y&u td do tudi, kinh nghiém lam
viéc, déu c6 anh hudng d&n sy gdn k&t cong viéc
ctia nhan vién nganh dich vu nha hang.

Bai nghién cttu ¢6 doi chiit sy khic biét vé két
qud vdi nhitng k&t luaAn clla Rehman va Mubashar
(2017). HAu hét céc nghién cttu tru6e chi thuc hién
ki€m dinh truc ti€p su tic dong giita von tAm 1y va
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BAng 2. K&t qud phén tich héi quy

Mo hin Hé s& khéng chuén héa Hé s& chuén héa e ’ Ma(i Da cdng tuyén
B Sai léch chuan Beta ynghia | pungsai | Hes3VIF
Hangsé | -1,451 0,208 -6,973 0,000
SE 0,258 0,021 0,403 12,267 0,000 0,810 1,235
1 OP 0,289 0,025 0,391 11,445 0,000 0,749 1,336
HO 0,262 0,019 0,409 13,663 0,000 0,975 1,026
RE 0,331 0,026 0,428 12,686 0,000 0,766 1,305
2 EM 0,336 0,033 0,309 10,338 0,000 0,981 1,019

Nguén: Toéng hop két qud xit Iy béing SPSS

Bdng 3. K&t qud ki€m dinh gid thuyét

Gia thuyét Biéndoclap | Betachuan héa Kétqua
H1 Ca: nrjan'cang ¢6 dong luc trong cong viéc thi su gan két cong EM 0.309 Chép nhan
viéc trd nén tich cuc hon
H2E Ca nvlhanﬂcarlg SO huu ?U tultm vﬂao n’ang |I{C b?n than thi xu SE 0.403 Chép nhan
hudng gan két cong viéc cua ca nhan do tro nén tich cuc hon
H3 Cf\ nhan so hiiu tinh than lac quan sé tao nén su gan két cong op 0.391 Chép nhan
viéc tét hon
Hf,t Cza nhgﬂn cd niém hi vong sé c6 tac dong tich cuc véi su gan HO 0.409 Chép nhan
két cdng viéc
HA5: Camnhan cd tinh kién tri sé giup nang cao su gan két trong RE 0.428 Chép nhan
cong viéc

su gén két cong viéc, trong khi, tdc gia da ti€n hanh
kiém dinh titng thanh phin ctia von tim 1y va cda
dong luc 1am viéc ¢6 4nh hudng ra sao dén su gin
k&t cong viéc clia nhan vién nganh Dich vu nha
hang.

Bai nghién cttu da gép phan gidi thiéu thang do
ludng von tim 1y, dong luc trong cong viéc va sy
gin k&t cong viéc dit trong boi canh sau dai dich
Covid-19 v6i nén kinh t€ Viét Nam dang bit dau
md clra toan bd nhim phuc hdi manh mé sau dai
dich v6i mot lan séng du lich tir trong va ngoai
nudc. Theo do, dia ban TP.HCM dudc xem nhu 1a
mot thi trudng 16n cho nganh Dich vu nha hang tai
Viét Nam. Nghién citu cling cung cip bing chitng

thuc nghiém ring, cdc khia canh ctia von tim 1y va
dong luc trong cdng viéc dnh hudng d&n su gin két
cong viéc cia nhan vién nganh dich vu nha hang tai
TP.HCM.

5. K&t luan va ham § quan tri

K&t qua cho thay, cdc yé&u t& thudc von tam ly
bao gdbm syt tin vao ning luc, sy kién cudng, sy hi
vong va su lac quan c6 tdc dong cing chiu d&n su
gin két cong viéc. Ti€p theo d6, dong luc lam viéc
cling c6 tic dong cling chiéu dén sy gin két cong
viéc viéc, tuong ddng vé6i cac nghién ciu trude day.

Ngudi quan tri nha hang nén st dung két qua
khio sat @€ c6 dudc thdng tin ho can khi thué nhan
vién. Cdc nha quin 1y cAn nhitng bai ki€ém tra sinh
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tric hoc, tim 1y hoc va so bo tim 1y cd ban dé biét
dugc tinh cach co ban ctia tng vién, dong thdi tim
ra nhitng gidi phap gitip phat trién diing tinh céch.
Trén cuong vi la ngudi gidm sat toan bd hoat
dong ctia nha hang, chiing ta cAn c6 cic hoat dong
tap thé c6 co hdi duge giy dung, d& tao nén mai
lién két, cdc khéa hoc ngan han @& nhim ning cao
k¥ ning, gidi phap lién quan d&€n k§ ning mém,
tinh thin 1am viéc ddi nhém va rén luyén cic k§
ning chuyén mon phit hgp khic. P& gia ting dong

luc 1am viéc, quén tri nha hang nén thi€t 1ap mot
vin héa lam viéc v6i mdi trudng tich cuc tir tat cd
moi phia (& cAp dd quin 1y nha hang va cip do
nhan vién v4i nhau).

D6&i v6i ngudi lao ddng can hidu duge ring y&u
t6 tinh than c6 lién quan khd nhiéu dén thdi do lao
dong va k&t qua 1am viéc. Vi vay, cAn nhin ra dugc
th€ manh ctia minh d€ phét trién, giai quyé&t nhitng
han ché& con tdn tai d6i v6i badn than trong khodng
thdi gian truGc day B
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ABSTRACT:

This study determined the influence of psychological capital and work motivation on the work
engagement of employees in Ho Chi Minh City’s restaurant and food services industry. The
study’s results show that all four factors of psychological capital, including confidence,
perseverance, hope, and optimism, have the same impact on work engagement. The work
motivation factors have positive impacts on work engagement. The study also proposed some
management implications that can be used to enhance the work engagement of employees in the
restaurant and food services industry.

Keywords: psychological capital, work motivation, work engagement, employees in the
restaurant and food services industry.
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