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1. Ñaët vaán ñeà
Xuaát phaùt ñieåm cuûa khaùi nieäm “voán taâm lyù” laø

töø boä moân taâm lyù hoïc, daàn daàn noù trôû thaønh moät
ñeà taøi ñöôïc nghieân cöùu phoå thoâng trong lónh vöïc
quaûn trò hoïc, thaäm chí laø trong caû lónh vöïc xaõ hoäi
hoïc. Hieän taïi, theo nhieàu nghieân cöùu cho thaáy
chuùng ta coù theå vaän duïng voán taâm lyù theo nhieàu
caùch khaùc nhau, nhöng cô baûn cuïm töø naøy cho
chuùng ta bieát ñöôïc veà “traïng thaùi tích cöïc cuûa caù
nhaân” (Luthans vaø caùc coäng söï, 2007). Moät söï thaät
khaù hieån nhieân laø baát cöù ai coù ñöôïc voán taâm lyù tích
cöïc, ngöôøi ñoù seõ ñaït ñöôïc lôïi theá nhaát ñònh trong
baát cöù lónh vöïc naøo. 

Moät chæ soá khaùc cuõng khoâng keùm phaàn quan
troïng ñoái vôùi tieâu chuaån cuûa quaûn trò hoïc/quaûn trò
nhaân söï chính laø “Söï gaén keát coâng vieäc”. Nhìn nhaän
döôùi laêng kính caù nhaân, söï gaén keát theå hieän söï an
toaøn vaø haøi loøng, yeáu toá trung thaønh cuûa nhaân vieân,
haønh vi cuûa töøng caù theå nhaân vieân döôùi taàm bao
quaùt moät toå chöùc. Nhìn nhaän döôùi khía caïnh toå chöùc,
söï gaén keát taùc ñoäng maïnh meõ ñeán naêng suaát vaø söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng, chæ soá lôïi nhuaän vaø söï
thaønh baïi trong kinh doanh. Theâm vaøo ñoù, voán taâm
lí cuûa nhaân vieân vaø coâng vieäc coù moät moái lieân heä
chaët cheõ taùc ñoäng trong vieäc naâng cao naêng löïc
caïnh tranh cuûa nhaø haøng.
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Caùc nghieân cöùu ñaõ töøng thöïc hieän tröôùc ñaây chæ
ra raèng, voán taâm lyù cuõng aûnh höôûng ñeán söï töï tin,
söï haøi loøng, haïnh phuùc vaø söï gaén keát hay noã löïc
laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Bôûi khi nhaân vieân vui veû,
hoï seõ caûm thaáy yeâu ñôøi hôn, say meâ vaø noã löïc hôn
cho coâng vieäc, treân tinh thaàn ñoaøn keát, hoï ñöôïc
truyeàn caûm höùng vaø cuøng nhau vöôït qua thöû thaùch,
höôùng tôùi muïc tieâu chung cuûa toå chöùc. 

Neáu phaûi chæ roõ ñaëc thuø cuûa ngaønh Nhaø haøng,
chuùng ta phaûi ñeà caäp ñeán tính chaát cuûa ngöôøi lao
ñoäng. Theo ñoù, lao ñoäng laøm taïi nhaø haøng thöôøng
seõ laø ngöôøi lao ñoäng baùn thôøi gian hoaëc lao ñoäng
phoå thoâng, hoï chaáp nhaän möùc löông ôû möùc ñoä vöøa
phaûi, phuï thuoäc vaøo maët baèng cuûa doanh nghieäp
vaø maët baèng thò tröôøng. Vaäy vaán ñeà ñaët ra ôû ñaây
laø ngöôøi quaûn trò caàn phaûi kheùo leùo nhaát trong
vieäc söû duïng ñoäi nguõ lao ñoäng vaø bieán hoï thaønh
nhöõng ngöôøi coäng taùc tin töôûng ñöôïc duø trong
hoaøn caûnh naøo. 

Nhìn laïi böùc tranh veà nhaân löïc ngaønh Dòch vuï
nhaø haøng trong naêm 2022 vaø nhöõng thaùng ñaàu
naêm 2023 cuûa Vieät Nam coù veû nhö vaãn chöa coù tín
hieäu khaû quan naøo ñaùng keå. 

Nhìn vaøo thöïc teá hieän naøy cho thaáy, ngaønh
Dòch vuï nhaø haøng ñang trong giai ñoaïn chaïy ñua
tuyeån duïng, hay coøn goïi laø "ñaïi tuyeån duïng".
Trong soá nhöõng ngöôøi lao ñoäng ngaønh Dòch vuï nhaø
haøng treân ñòa baøn TP.HCM bò maát vieäc, coù tôùi
45% traû lôøi mong muoán tieáp tuïc laøm vieäc trong
ngaønh Dòch vuï nhaø haøng. Do ñoù, neáu bieát taän duïng
kheùo leùo nhöõng lôøi khuyeân veà quaûn trò coù theå seõ
thu huùt vaø giöõ chaân ngöôøi lao ñoäng toát hôn.

Nghieân cöùu naøy muoán bieát ñöôïc möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa voán taâm lyù ñeán ñoäng löïc laøm vieäc, cuõng
nhö söï gaén keát, cam keát laøm vieäc cuûa caùn boä nhaân
vieân taïi TP. HCM trong lónh vöïc Dòch vuï nhaø haøng
giai ñoaïn kinh teá coù nhieàu khoù khaên keùo daøi töø
naêm 2021 ñeán hieän nay, töø ñoù ñuùc keát nhöõng baøi
hoïc quaûn trò coù yù nghóa cho caû ngöôøi lao ñoäng vaø
ngöôøi tuyeån duïng, ngöôøi söû duïng lao ñoäng döïa
treân caên cöù keát quaû nghieân cöùu naøy.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm ñoäng löïc trong coâng vieäc

Ñoäng löïc laø thuaät ngöõ chæ moät khaùi nieäm veà
quaù trình töø luùc khôûi ñaàu, sau ñoù tieán tôùi vieäc ñònh
höôùng vaø lieân tuïc thöïc hieän caùc haønh vi coù muïc
ñích roõ raøng nhaèm giuùp ta hoaøn thaønh muïc tieâu.
Ñoäng löïc töø beân trong laø daïng ñoäng löïc xuaát phaùt
khi chuùng ta haønh ñoäng maø khoâng caàn ñeán baát cöù
phaàn thöôûng naøo hay khoâng chòu söï aùp löïc, ñe doïa
naøo töø beân ngoaøi. 

Ngöôïc vôùi ñoäng löïc töø beân trong, ñoäng löïc töø
beân ngoaøi cuõng laø moät yeáu toá cöïc kyø quan troïng
caàn phaûi baøn ñeán. Ñoäng löïc töø beân ngoaøi laø daïng
ñoäng löïc coù söï taùc ñoäng vaø khôûi taïo coù lieân quan
ñeán nhöõng phaàn thöôûng hoaëc laø söùc eùp, hình phaït
töø beân ngoaøi taùc ñoäng. Nhö vaäy, roõ raøng 2 loaïi
ñoäng löïc neâu treân seõ laø toång hoøa toát nhaát coù khaùi
nieäm ñoäng löïc trong coâng vieäc. 

Veà phía ngöôøi lao ñoäng, nhöõng ñoäng löïc naøy
kích thích con ngöôøi laøm vieäc vôùi naêng suaát vaø
ñoäng löïc toát nhaát, thaäm chí ôû nhieàu tröôøng hôïp, hoï
coù theå vöôït leân baûn naêng cuûa mình vaø chinh phuïc
nhöõng thöû thaùch môùi. Veà phía ngöôøi quaûn trò, ñoäng
löïc ñöôïc xaây döïng baèng phöông phaùp naøo, neàn
taûng nhö theá naøo laø moät baøi toaùn quan troïng caàn
phaûi caân nhaéc neáu muoán noù taùc ñoäng hieäu quaû ñeán
ngöôøi lao ñoäng.

Döïa theo nhieàu baùo caùo khoa hoïc ôû trong vaø
ngoaøi nöôùc ñaõ chöùng minh ñoäng löïc laø moät trong
nhöõng yeáu toá quan troïng quyeát ñònh vieäc nhaân
vieân laøm vieäc coù hieäu quaû hay khoâng, hoaëc nhaân
vieân coù quyeát ñònh gaén boù vôùi toå chöùc, hay quyeát
ñònh nghæ vieäc cuûa hoï. Do khoâng coù söï nhaát trí
giöõa caùc nhaø nghieân cöùu trong vieäc ño löôøng neân
coù nhöõng söï khaùc bieät trong keát quaû. Ñaây cuõng laø
moät yeáu toá ñeå tieáp tuïc coù theâm nhieàu nghieân cöùu
veà vaán ñeà naøy. Nghieân cöùu veà ñoäng löïc trong coâng
vieäc laø nghieân cöùu nhöõng caùch thöùc daãn ñeán söï
thaønh coâng cho nhaân vieân, söï haøi loøng cho nhaân
vieân khi ñang tham gia hoaït ñoäng cuûa coâng ty;
nghieân cöùu caû veà nhöõng caùch thöùc taïo neân ñoäng
löïc töø beân trong vaø beân ngoaøi.

kinh doanh

Soá 26 - Thaùng 12/2023



206

2.2. Khaùi nieäm voán taâm lyù (Psychological

Capital)

Voán taâm lyù vaø yù nghóa baûn chaát cuûa noù ñaõ 
baét ñaàu ñöôïc thaûo luaän töø ñaàu nhöõng naêm 1990, bôûi
caùc taùc giaû noåi baät nhö: Law (1998); Hobfoll
(2002); Luthans (2004); hay nhö Luthans vaø coäng
söï (2007).

Nhö chuùng ta ñeàu bieát, voán taâm lyù ñöôïc hieåu
theo nhieàu caùch. Ñaàu tieân, Avey vaø coäng söï (2009)
cho raèng, voán taâm lyù laø nhöõng traïng thaùi taâm lyù tích
cöïc trong baûn chaát con ngöôøi ñoàng haønh cuøng söï
phaùt trieån baûn thaân. Vaän duïng khaùi nieäm veà voán
taâm lyù coù theå giuùp baûn thaân hieåu ñöôïc mình laø ai vaø
mình coù theå chaïm ñöôïc ñeán ngöôõng phaùt trieån naøo
(Avolio vaø Luthans, 2006). 

Moät nghieân cöùu khaùc cuûa taùc giaû Luthans cho
raèng voán taâm lyù ñaëc tröng bôûi: (i) thaùi ñoä laïc quan
ñoái vôùi thöïc taïi ñang dieãn ra vaø yeáu toá töông lai
chöa xaùc ñònh; (ii) kieân trì vôùi keá hoaïch ñaõ ñaët ra vaø
thaäm chí coù theå ñaûo ngöôïc caùc keá hoaïch nhaèm
höôùng ñeán keát quaû toát nhaát cuoái cuøng; (iii) giaûi
quyeát vôùi caùc khoù khaên hieän dieän vaø vöôït qua
chuùng ñeå thaønh coâng (Luthans vaø coäng söï, 2007).

Toång hôïp töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, ta nhaän
thaáy voán taâm lyù bao goàm caùc yeáu toá sau: (i) Nieàm
hy voïng (Snyder vaø coäng söï, 1996); (ii) Söï kieân trì
(Wagnild vaø Young, 1993), (iii) Söï laïc quan
(Scheier vaø Carver, 1985) vaø (iv) cuoái cuøng laø Söï töï
tin (Parker vaø coäng söï, 1998). Luthers vaø coäng söï
(2007) ñaõ thu thaäp yù kieán cuûa caùc taùc giaû treân vaø ñeà
xuaát 4 thaønh phaàn cuûa voán taâm lyù. Nhöõng yeáu toá
naøy coù quan heä thuaän chieàu vôùi ñoäng löïc laøm vieäc
vaø söï gaén keát coâng vieäc. 

Toùm laïi, voán taâm lyù laø moät thöôùc ño bao goàm
caùc thöôùc ño thöù caáp cuûa noù vaø nhöõng thöôùc ño thöù
caáp naøy coù theå ñöôïc quy cho caùc yeáu toá khaùc nhau
cuûa chuû sôû höõu, chaúng haïn nhö thaùi ñoä laøm vieäc,
haønh vi cuûa nhaân vieân hoaëc taùc ñoäng cuûa hoï ñeán keát
quaû coâng vieäc. 

Trong nghieân cöùu naøy, nieàm hy voïng, söï laïc
quan, söï kieân trì vaø söï töï tin vaøo naêng löïc cuûa baûn

thaân ñöôïc taùc giaû söû duïng nhö laø nhöõng thöôùc ño
hình thaønh neân cuûa voán taâm lyù. Chuùng ta xem xeùt
ñaët caùc yeáu toá naøy trong moâ hình nghieân cöùu moái
quan heä giöõa ñoäng löïc laøm vieäc vaø söï gaén keát vôùi
coâng vieäc vaø xem xeùt lieäu caùc yeáu toá vöøa neâu treân
coù thay ñoåi trong moät nghieân cöùu veà caùn boä nhaân
vieân ñang laøm vieäc trong lónh vöïc nhaø haøng taïi TP.
HCM hay khoâng.

2.3. Khaùi nieäm veà söï gaén keát coâng vieäc

Kahn (1990) ñaõ ñi tieân phong trong vieäc nghieân
cöùu veà söï gaén keát coâng vieäc, trong ñoù nhöõng nhaân
vieân gaén boù vôùi vieäc coáng hieán toaøn boä taâm trí, kieán
thöùc vaø thaäm chí caû cô theå cuûa hoï ñeå laøm vieäc. Britt
(1999; 2003) ñònh nghóa tham gia coâng vieäc laø traùch
nhieäm caù nhaân vaø cam keát laøm vieäc. Nhaân vieân khi
laøm vieäc ñeàu taäp trung hoaøn thaønh coâng vieäc.

Ashley Braganza (2019) ñaõ nghieân cöùu taùc ñoäng
cuûa ñònh höôùng ngheà nghieäp ñeán voán taâm lyù vaø söï
haøi loøng trong coâng vieäc. Ñònh höôùng ngheà nghieäp
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán naêng löïc taâm lyù cuûa nhaân
vieân. Hieäu suaát tinh thaàn ñoùng goùp tích cöïc cho
cuoäc soáng cuûa nhaân vieân vaø taêng söï haøi loøng trong
coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

Luthans vaø caùc coäng söï (2007) ñaõ thöïc hieän
nghieân cöùu treân toång soá löôïng 422 quan saùt. Nhöõng
ngöôøi naøy taïi thôøi ñieåm khaûo saùt ñang laøm vieäc taïi 3
nhaø maùy ôû Trung Quoác. Caùn boä nhaân vieân ôû caùc
nhaø maùy naøy coù voán taâm lyù lieân quan ñeán söï gaén
keát caên cöù vaøo yeáu toá löông thöôûng.

Nghieân cöùu cuûa Sema vaø Asuman (2014) coù
toång coäng 361 ngöôøi coâng nhaân thuoäc caùc ngaønh
ngheà khaùc nhau ñöôïc khaûo saùt. Keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy voán taâm lyù taùc ñoäng vaø söï gaén keát coâng
vieäc coù taùc ñoäng tröïc tieáp vôùi nhau. 

2.4. Moät soá nghieân cöùu taïi Vieät Nam

Trong nghieân cöùu cuûa mình vaøo naêm 2013, taùc
giaû Phan Quoác Duõng ñaõ nghieân cöùu veà “Söï trung
thaønh cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc ôû caùc doanh nghieäp
treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh”. Taùc giaû ñöa
ra keát luaän, ngöôøi lao ñoäng vaø möùc ñoä trung thaønh
ñoái vôùi ñôn vò bò chi phoái bôûi caâu chuyeän lieân quan
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ñeán: thu nhaäp, söï phuø hôïp trong khaû naêng coâng
vieäc, moâi tröôøng laøm vieäc, khen thöôûng vaø quan
troïng laø möùc ñoä tin töôûng cho söï töï chuû trong coâng
vieäc nhö theá naøo. 

Baøi nghieân cöùu cuûa Haø Nam Khaùnh Giao vaø
coäng söï (2020) ñöôïc thu thaäp töø nguoàn döõ lieäu 378
maãu laø CBNV, nhöõng ngöôøi ñang laøm vieäc taïi caùc
nhaø haøng treân ñòa baøn TP. HCM (chæ nhaém vaøo caùc
nhaø haøng ñöôïc gaén nhaõn 3 sao trôû leân). Baøi nghieân
cöùu ñaõ thaønh coâng xaùc ñònh ñöôïc yeáu toá tính caùch
caù nhaân, voán taâm lyù vaø söï gaén keát cuûa nhaân vieân.
Vôùi nghieân cöùu cuûa mình, taùc giaû ñaõ ñuùc keát ñöôïc 4
yeáu toá caáu thaønh voán taâm lyù coù taùc ñoäng döông
cuøng chieàu ñeán söï gaén keát.

2.5. Moâ hình nghieân cöùu

Töø vieäc tham khaûo töø nguoàn döõ lieäu toång quaùt vaø
caùc baøi nghieân cöùu coù lieân quan, moâ hình nghieân
cöùu cho ñeà taøi naøy ñöôïc ñeà xuaát bao goàm 5 bieán ñoäc
laäp: söï töï tin, söï hy voïng, söï kieân trì, söï laïc quan,
ñoäng löïc trong coâng vieäc vaø bieán phuï thuoäc laø söï
gaén keát coâng vieäc. Ngoaøi ra, moãi caù nhaân ôû moãi ñoä
tuoåi khaùc nhau vaø kinh nghieäm laøm vieäc khaùc nhau
seõ coù möùc voán taâm lyù khaùc nhau. Vaäy neân, taùc giaû
cuõng ñöa caùc bieán nhaân khaåu hoïc vôùi muïc ñích ño
löôøng söï taùc ñoäng cuûa caùc bieán naøy ñeán yù ñònh nghæ
vieäc cuûa nhaân vieân. (Hình 1)

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:

H1: Ñoäng löïc trong coâng vieäc coù taùc ñoäng cuøng
chieàu vôùi söï gaén keát coâng vieäc.

H2: Söï töï tin taùc ñoäng cuøng chieàu leân söï gaén keát
coâng vieäc.

H3: Söï laïc quan taùc ñoäng cuøng chieàu leân söï gaén
keát coâng vieäc.

H4: Söï hy voïng taùc ñoäng cuøng chieàu leân söï gaén
keát coâng vieäc.

H5: Söï kieân trì taùc ñoäng cuøng chieàu leân söï gaén
keát coâng vieäc.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Tieán trình nghieân cöùu

Nghieân cöùu thöïc hieän qua 2 giai ñoaïn:

Giai ñoaïn 1: Nghieân cöùu sô boä ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua nghieân cöùu ñònh tính keát hôïp cuøng vôùi kyõ
thuaät thaûo luaän nhoùm vôùi 7 nhaân vieân quaûn lyù nhaø
haøng ñaõ vaø ñang laøm vieäc taïi caùc nhaø haøng ñöôïc
choïn taïi TP. HCM ñeå khaùm phaù, ñieàu chænh vaø boå
sung thang ño cho phuø hôïp (thöïc teá phoûng vaán ñöôïc
6 nhaân vieân quaûn lyù). Ngoaøi ra, baøi nghieân cöùu coøn
söû duïng phöông phaùp ñieàu tra xaõ hoäi hoïc ñeå trieån
khai böôùc nghieân cöùu chính thöùc cuûa ñeà taøi.

Giai ñoaïn 2: Nghieân cöùu chính thöùc seõ ñöôïc thöïc
hieän theo phöông phaùp ñònh löôïng: laáy maãu tröïc
tieáp baèng baûng caâu hoûi khaûo saùt. Döõ lieäu sau khi thu
thaäp seõ ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 22.0
nhaèm ñaùnh giaù ñoä tin caäy thoâng qua phaân tích
Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA: kieåm ñònh Bartlett, heä soá KMO, phaân tích
töông quan Pearson, phaân tích hoài quy, kieåm ñònh
T-test, phöông sai moät yeáu toá ANOVA.

3.2. Maãu vaø ñoái töôïng khaûo saùt

Taùc giaû ñaõ söû duïng phöông phaùp choïn maãu ngaãu
nhieân, löïa choïn thöïc hieän treân caùc ñoái töôïng deã

daøng tieáp caän, toaøn boä laø caùc nhaân
vieân ngaønh dòch vuï nhaø haøng ñang
laøm vieäc taïi TP. HCM.

3.3. Quaù trình thu thaäp döõ lieäu

Taùc giaû söû duïng öùng duïng khaûo
saùt online ñeå göûi baûng caâu hoûi ñeán
caùc ñoái töôïng khaûo saùt. Keát quaû thu
veà ñöôïc 387 baûng traû lôøi hôïp leä treân
toång soá 450 baûng khaûo saùt ñöôïc göûi
ñi. Theo Green (1991) trích töø
Nguyeãn Ñình Thoï (2011) cho raèng,
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Hình 1; Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát, 2023
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côõ maãu phuø hôïp ñeå phaân tích hoài quy ña bieán toái
thieåu laø N > 50 + 5p, vôùi p laø soá bieán quan saùt. 

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu

Trong 387 phieáu traû lôøi hôïp leä, nhoùm tuoåi coù soá
löôïng nhieàu nhaát laø töø 26 ñeán 39 tuoåi chieám 39,5%,
vôùi nöõ chieám 55% vaø ñaõ keát hoân chieám 54,8%. Veà
cô caáu kinh nghieäm laøm vieäc, nhoùm laøm vieäc töø 01
ñeán 05 naêm chieám tyû leä cao nhaát 43,2% treân toång soá
phieáu khaûo saùt.

4.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño (Cronbach

Alpha)

Keát quaû cho thaáy, taát caû caùc thang ño ñeàu ñaït heä
soá Cronbachs Alpha töø 0.6 trôû leân. Heä soá töông
quan bieán toång ñeàu > 0.3. Nhö vaäy, thang ño caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh nghæ vieäc ñeàu ñaït ñoä
tin caäy theo ñuùng yeâu caàu, thoûa maõn ñieàu kieän phaân
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA). (Baûng 1)

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)

Sau khi thöïc hieän 2 laàn phaân tích EFA, keát quaû
thu ñöôïc taát caû caùc nhaân toá vôùi 31 bieán ñeàu coù heä soá
KMO = 0.866 > 0.5 vaø giaù trò Sig. cuûa kieåm ñònh
Barlett = 0.000 < 0.05 ñeàu ñaùp öùng yeâu caàu. Nhö
vaäy, keát quaû phaân tích EFA thích hôïp. Toång phöông
sai trích 60,835%, nghóa laø 60,835% bieán thieân cuûa
döõ lieäu ñöôïc giaûi thích bôûi 5 nhaân toá.

4.4. Phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh giaû thuyeát

nghieân cöùu (Baûng 2, 3)

Keát quaû thoáng keâ cho thaáy, caùc heä soá hoài quy
chuaån hoùa cuûa phöông trình hoài quy ñeàu khaùc 0 vaø
Sig. <0.05, chöùng toû coù 5 bieán ñoäc laäp ñeàu tham gia
taùc ñoäng tôùi söï gaén keát coâng vieäc cuûa nhaân vieân
ngaønh Dòch vuï nhaø haøng. 

Keát quaû ôû Baûng 2 cho thaáy, caùc bieán ñoäc laäp coù
taùc ñoäng döông vaø bieán ñoäng löïc trong coâng vieäc coù
taùc ñoäng döông ñeán söï gaén keát coâng vieäc cuûa nhaân
vieân vôùi heä soá b laàn löôït giaûm daàn nhö sau: Söï kieân
cöôøng (b = 0.428); Söï hi voïng (b = 0.409); Söï töï tin
(b = 0.403); Söï laïc quan (b = 0.391); Ñoäng löïc trong
coâng vieäc (b = 0.309).

Phöông trình hoài quy chuaån hoùa coù daïng nhö sau:

Jp =  0,403*Se + 0,391*Op + 0,409*hO 
+ 0,428*re + 0,309*eM + e

4.5. Phaân tích söï khaùc bieät 

cuûa caùc bieán kieåm soaùt (nhaân

khaåu hoïc)

Giaû thuyeát H0: khoâng coù söï
khaùc bieät veà yù ñònh nghæ vieäc giöõa
caùc nhoùm bieán nhaân khaåu hoïc.
Keát quaû thu ñöôïc sau khi thöïc
hieän phaân tích Levene, kieåm ñònh
T - test vaø kieåm ñònh ANOVA cho
thaáy, chæ coù giaû thuyeát H0 taïi
nhoùm ñoä tuoåi vaø naêm kinh
nghieäm ñöôïc chaáp nhaän do Sig.
cuûa phaân tích Levene vaø kieåm
ñònh T - test laàn löôït laø 0.000 vaø
0.007 (< 0.05) vaø 0.319 (>5%).
Caùc yeáu toá coøn laïi ñeàu coù Sig. cuûa

phaân tích Levenue vaø kieåm ñònh ANOVA lôùn hôn
5%. Vaäy neân, caùc yeáu toá ñoä tuoåi, kinh nghieäm laøm
vieäc, ñeàu coù aûnh höôûng ñeán söï gaén keát coâng vieäc
cuûa nhaân vieân ngaønh dòch vuï nhaø haøng.

Baøi nghieân cöùu coù ñoâi chuùt söï khaùc bieät veà keát
quaû vôùi nhöõng keát luaän cuûa Rehman vaø Mubashar
(2017). Haàu heát caùc nghieân cöùu tröôùc chæ thöïc hieän
kieåm ñònh tröïc tieáp söï taùc ñoäng giöõa voán taâm lyù vaø
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STT Thang ño thaønh phaàn
Soá 

bieán
Heä soá 

Crobach's Alpha
Töông quan

bieán toång

1 Söï töï tin vaøo naêng löïc 5 0.828

> 0.3

2 Söï hy voïng 6 0.87

3 Söï kieân trì 10 0.889

4 Söï laïc quan 5 0.874

5 Ñoäng löïc laøm vieäc 5 0.859

6 Söï gaén keát coâng vieäc 4 0.832

Baûng 1. Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû xöû lyù baèng SPSS
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söï gaén keát coâng vieäc, trong khi, taùc giaû ñaõ tieán haønh
kieåm ñònh töøng thaønh phaàn cuûa voán taâm lyù vaø cuûa
ñoäng löïc laøm vieäc coù aûnh höôûng ra sao ñeán söï gaén
keát coâng vieäc cuûa nhaân vieân ngaønh Dòch vuï nhaø
haøng.

Baøi nghieân cöùu ñaõ goùp phaàn giôùi thieäu thang ño
löôøng voán taâm lyù, ñoäng löïc trong coâng vieäc vaø söï
gaén keát coâng vieäc ñaët trong boái caûnh sau ñaïi dòch
Covid-19 vôùi neàn kinh teá Vieät Nam ñang baét ñaàu
môû cöûa toaøn boä nhaèm phuïc hoài maïnh meõ sau ñaïi
dòch vôùi moät laøn soùng du lòch töø trong vaø ngoaøi
nöôùc. Theo ñoù, ñòa baøn TP.HCM ñöôïc xem nhö laø
moät thò tröôøng lôùn cho ngaønh Dòch vuï nhaø haøng taïi
Vieät Nam. Nghieân cöùu cuõng cung caáp baèng chöùng

thöïc nghieäm raèng, caùc khía caïnh cuûa voán taâm lyù vaø
ñoäng löïc trong coâng vieäc aûnh höôûng ñeán söï gaén keát
coâng vieäc cuûa nhaân vieân ngaønh dòch vuï nhaø haøng taïi
TP.HCM.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát quaû cho thaáy, caùc yeáu toá thuoäc voán taâm lyù

bao goàm söï töï tin vaøo naêng löïc, söï kieân cöôøng, söï hi
voïng vaø söï laïc quan coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï
gaén keát coâng vieäc. Tieáp theo ñoù, ñoäng löïc laøm vieäc
cuõng coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï gaén keát coâng
vieäc vieäc, töông ñoàng vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây.

Ngöôøi quaûn trò nhaø haøng neân söû duïng keát quaû
khaûo saùt ñeå coù ñöôïc thoâng tin hoï caàn khi thueâ nhaân
vieân. Caùc nhaø quaûn lyù caàn nhöõng baøi kieåm tra sinh
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Moâ hình
Heä soá khoâng chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

Giaù trò t
Möùc 

yù nghóa

Ña coäng tuyeán

B Sai leäch chuaån Beta Dung sai Heä soá VIF

1

Haèng soá -1,451 0,208 -6,973 0,000

SE 0,258 0,021 0,403 12,267 0,000 0,810 1,235

OP 0,289 0,025 0,391 11,445 0,000 0,749 1,336

HO 0,262 0,019 0,409 13,663 0,000 0,975 1,026

RE 0,331 0,026 0,428 12,686 0,000 0,766 1,305

2 EM 0,336 0,033 0,309 10,338 0,000 0,981 1,019

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû xöû lyù baèng SPSS

Giaû thuyeát Bieán ñoäc laäp Beta chuaån hoùa Keát quaû

H1: Caù nhaân caøng coù ñoäng löïc trong coâng vieäc thì söï gaén keát coâng
vieäc trôû neân tích cöïc hôn 

EM 0,309 Chaáp nhaän

H2: Caù nhaân caøng sôû höõu söï töï tin vaøo naêng löïc baûn thaân thì xu
höôùng gaén keát coâng vieäc cuûa caù nhaân ñoù trôû neân tích cöïc hôn 

SE 0,403 Chaáp nhaän

H3: Caù nhaân sôû höõu tinh thaàn laïc quan seõ taïo neân söï gaén keát coâng
vieäc toát hôn 

OP 0,391 Chaáp nhaän

H4: Caù nhaân coù nieàm hi voïng seõ coù taùc ñoäng tích cöïc vôùi söï gaén 
keát coâng vieäc

HO 0,409 Chaáp nhaän

H5: Caù nhaân coù tính kieân trì seõ giuùp naâng cao söï gaén keát trong
coâng vieäc

RE 0,428 Chaáp nhaän

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát
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traéc hoïc, taâm lyù hoïc vaø sô boä taâm lyù cô baûn ñeå bieát
ñöôïc tính caùch cô baûn cuûa öùng vieân, ñoàng thôøi tìm
ra nhöõng giaûi phaùp giuùp phaùt trieån ñuùng tính caùch. 

Treân cöông vò laø ngöôøi giaùm saùt toaøn boä hoaït
ñoäng cuûa nhaø haøng, chuùng ta caàn coù caùc hoaït ñoäng
taäp theå coù cô hoäi ñöôïc gaây döïng, ñeå taïo neân moái
lieân keát, caùc khoùa hoïc ngaén haïn ñeå nhaèm naâng cao
kyõ naêng, giaûi phaùp lieân quan ñeán kyõ naêng meàm,
tinh thaàn laøm vieäc ñoäi nhoùm vaø reøn luyeän caùc kyõ
naêng chuyeân moân phuø hôïp khaùc. Ñeå gia taêng ñoäng

löïc laøm vieäc, quaûn trò nhaø haøng neân thieát laäp moät
vaên hoùa laøm vieäc vôùi moâi tröôøng tích cöïc töø taát caû
moïi phía (ôû caáp ñoä quaûn lyù nhaø haøng vaø caáp ñoä
nhaân vieân vôùi nhau). 

Ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng caàn hieåu ñöôïc raèng yeáu
toá tinh thaàn coù lieân quan khaù nhieàu ñeán thaùi ñoä lao
ñoäng vaø keát quaû laøm vieäc. Vì vaäy, caàn nhaän ra ñöôïc
theá maïnh cuûa mình ñeå phaùt trieån, giaûi quyeát nhöõng
haïn cheá coøn toàn taïi ñoái vôùi baûn thaân trong khoaûng
thôøi gian tröôùc ñaây n
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AbSTrAcT:
This study determined the influence of psychological capital and work motivation on the work

engagement of employees in Ho Chi Minh City’s restaurant and food services industry. The
study’s results show that all four factors of psychological capital, including confidence,
perseverance, hope, and optimism, have the same impact on work engagement. The work
motivation factors have positive impacts on work engagement. The study also proposed some
management implications that can be used to enhance the work engagement of employees in the
restaurant and food services industry.

Keywords: psychological capital, work motivation, work engagement, employees in the
restaurant and food services industry.
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