TAP CHi CONG THUGNG

CAC GIAI PHAP NANG CAO
SU HAI LONG CUA TIN PO PHAT GIAO
KHI PEN CHUA GIAC NGO
TAI THANH PHO HO CHI MINH

® NGUYEN THI THIEN KIEU

TOM TAT:

Trong nhitng trao luu toan cAu héa, cic ton gido cb tac ddng qua lai va thic ddy 14n nhau, lam

cho mdi ton gido tu cdi thién chit lugng vé dich vu clia ton gido minh, chlia Gidc Ngo cling nim
trong xu th& d6. Bai vi€t nghién cttu thuc trang mitc dd hai 1ong cla phat tif vé chit lugng dich vu va

dé xuat cdc gidi phdp nhim nang cao sy hai 1ong cla tin dd Phat gido khi dé€n chiia Gidc Ngo tai

Thanh phd H6 Chi Minh.

Tu khéa: ton gido, phat ti, phat gido, sy hai long, tin d6 phat gido, chiia Gidc Ngo.

1. Dat van dé

Hoat dong ton gido phan 16n 12 hoat dong tinh
than mang tinh xa hoi phdi hgp véi cac yéu td tim
linh, cho nén khi lam viéc nay thi nhat, tin do
gidm di nhitng cing thing, bd qua nhitng phién
muon, lo 4u trong ddi d€ tinh thin lac quan hon,
tich cuc hon trong cudc sdng; thit hai 1a sy tuong
tac giita hoat dong ton gido vdi quan chiing, giita
cic tu si vdi tin @6, s& lam cho tin dd dugc dinh
huéng, din dit; thit ba 12 gid tri x4 hdi, nhitng
hanh dong thi€t thyc thong qua cdc hoat dong 1&
nghi ton gido d€ van dong tin dd ton gido thuc
hién xay dung né€p song viin héa, vin minh trong
moi tng xt, trong cdc mdi quan hé, cong ddng 1a
co sd quan trong nhit. Cong tdc hoing phdp
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thuyét gidng d€ hudng din, van dong tin do Phat
tl thyc hién né€p sdng vin minh, han ch& cdc hoat
dong mé tin di doan, trdnh nhitng sai 1Am trong
tng x, lam chi dugc tim, chuyén d6i dugc doi
song ndi tim, d€ dudc an vui, hanh phiic cho minh
va nguoi.

Vai trd ctia ngudi huéng dan Phat phdp 1a qua
161 Phat day trong cdc Kinh, chia sé nhitng chin 1y
cao dep d&€n moi ngudi, huéng din moi ngudi tu
hoc ding chdnh phdp, gitip Phat tir c6 chdnh kién,
c6 tu duy, c6 khd ning gidi quyét moi van nan
trong ki€p song hién tai nay, dat dudc gid tri hanh
phiic cho bén thian va gia dinh. Sy hai 1ong cta tin
dd va cdc y&u td anh hudng dé&n chat lugng dich
vu ton gido c6 mdi lién hé chit ché véi nhau. Do
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dé, n€u Phat tr hai 1ong vé cdc dich vu tdn gido
clia chiia, ciing c6 nghia 12 ngudi cung ciAp dich vu
(ting doan chiia Gidc Ngo) ciing hai 1ong vé chat
lugng dich vu ctia minh, 1am sao d€ quin chiing
Phat t dat dugc gid tri hanh phic, chinh 1a muc
tiéu cao quy cda ting doan chuia Gidc Ngo. Trong
Phat gido, gid tri phuc vu la x6a ndi khd, ban niém
vui, xay dung tinh ngudi. Vi vdy, ning cao sy hai
long clia tin @6 Phat tif ¢6 tAm quan trong ddi véi
chiia trong viéc duy tri va phat trién dich vu & hién
tai va trong tudng lai.

Theo quan di€m ctia dao Phat, day 14 loai dich
vu ton gido (dich vu tinh than) ma cdc vi Ting si
qua viéc truyén b4 chanh phap, chia sé nhitng
chan ly cao dep d&€n nhitng ngudi c¢6 hitu duyén
vGi dao Phat, nhim mang lai an vui va hanh phic
cho moi ngudi. Dich vu nay ra doi khong phdi &
ctra hang, doanh nghiép, cong ty, ma la & ndi c6
khong gian tim linh nhu 13 nha chiia, noi d€ tin d6
dé&n dé sinh hoat, lién hé d&€n y&u 8 tin ngudng va
tim linh. Hoat dong tin ngudng cia nha chua chiu
s quan 1y va bdo ho cia Nha nudc (nudc Cong
hoa Xa hoi Chii nghia Viét Nam) va Gido hoi Phat
gido Viét Nam. Dich vu ton gido nhu' 1a “mot sdn
phdm tam linh” dugc cung cAp bdi nhitng nha tim
linh, khong gian tam linh, d6i tugng dugc hudng
dich vu tinh thin d6 chinh la nhitng khach di chuia
hay tin do6 Phat tr. Dich vu nay khong mang y&u t&
kinh t&, nhung c6 gid tri phuc vu, trong Phat gido
gid tri phuc vu 12 x6a ndi khd, ban niém vui, xay
dung tinh ngudi. Trach nhiém dao dic cia ngudi
tu si1a 1am sao dem dich vu d6 d&€n ngudi Phat o
nhanh nhit, d4p Gng cho ngudi dang c6 nhu cau.
Phat tr khi lam t8t dugc cudc song clia ho thi ty
ddng niém tin trong quain chiing dudc gia ting, sé
tao ra hé qua vé niém tin cla tin d6 d6i vé6i chua,
l1am ting trudng so lugng tin dd d&€n chua.

Nhitng hoat dong tin ngudng clia ngdi chiia déu
tuan thd Hié€n chuong ctia Gido hoi Phat gido Viét
Nam va phdp ludt Nha nudc. Tuy theo md hinh
cla tirng nha chiia sé c¢6 nhitng hoat dong ton gido
phll hgp vé6i ngdi chia d6, mdi mot ngdi chuia déu
c6 phuong phdp riéng. Qua tham khédo y ki€n ctia

mdt s6 chiia cho thd'y mo hinh hoiing phdp clia cic
chuia ¢6 khédc, nhung muc tiéu déu gidng nhau d6
12 hu6ng dan Phat ti tu hoc ding chianh phép, 1am
tot dugc cudc song clia ngudi Phat tlr, gidp ho c6
chdnh ki€n d€ nhan dién sy vo thudng, hanh phic
hay khd dau ctia ki€p ngudi déu do chinh con
ngudi tao ra, do d6 tu than phai nd luc phan diu
vuon 1én, thay ddi nhan thifc trong tim d€ c6 an
vui, hanh phiic ngay trong cudc séng nay.

Céc dich vu ton gido phd bi€n clia chiia nhu: 18
cAu an, cAu siéu va thuy&t gidng Phat phdp.

- Thyc hién 1& cAu an: Tin db nghia 13 cAu an
dé dugc an tim, hanh phic, sé dugc hét bénh, dat
dudc nhitng gi theo sy ciu nguyén cta ho, khi
tham gia khéa 1& ciu an gia chii (Phat ti¥) sé dugc
hailong.

- Thuc hién 1& ciu siéu: Ciing vay, khi tin dd c6
ngudi thin qua ddi vé mit tinh thin ho cdm thiy
minh khong tron bén phin lic ngudi thin con
song, cam gidc khd dau day vo, ho nghi l1a cau
siéu vdi hinh thitc ding cdc thuc phdm va dd
dung,.. Ho sé& an tAm, huong linh ngudi than cta
minh s& hé&t budn, hét khd, khi tham gia khéa 1&
gia chi (Phat tt) sé dugc hailong.

- V& hoat dong thuyét gidng Phat phdp, c6 nha
chiia c6 thuyét gidng, nhung ciing c¢6 chiia khong
c6 thuy€t gidng. Céc trung tAm thuyét gidng 16n
tai Thanh phd HS Chi Minh c6 thé ké d&n nhu:
chia Hoidng Phap, chia X4 Lgi, chua A/n Quang,
chua Gidc Ngo,...

Dya vao md hinh Parasuraman 5 thang do v4i 5
thanh t6 bao gdm: sy tin ciy, sy ddp &ng, phuong
tién hitu hinh, sy ddm bdo va sy cdm thong dé lam
tiéu chi do ludng thuc trang mic do hai 1ong cta
Phat tir vé chit lugng dich vu tdn gido [1]. Cho
dén nay, theo chii quan, tdc gia chua tim thiy cdc
nghién citu lién quan dén ning cao chit lugng
dich vu tdm linh cda cédc chua tai Viét Nam. Pic
biét, chua c6 mdt nghién cu nio vé linh vuc nay
tai chua Gidc Ngo6. Do vay, viéc nghién ctu cic
gidi phdp nhim ning cao sy hai long clia tin d6
Phat tr khi d&€n chuia Gidc Ngd 1a can thiét, cling
nhu mang nhiéu ¥y nghia khoa hoc va thuc tién.
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2. Thyte trang mirc do hai long cia Phat tif vé
chat lugng dich vu ton gido tai chiia Giac Ngo

Duwa vao 5 thanh t6 trong mo hinh Parasuraman,
tiéu chi ddnh gia thuc trang mic do hai 1ong cta
Phat ti vé chat lugng dich vu tdn gido tai chia Gidc
Ngd nhu sau:

- Phuong tién hitu hinh: Mdc d6 hai long cua
Phat ti d6i v6i y&u t6 sy phuong tién hitu hinh &
mifc rat tot véi M = 4.09. Trong d6, bié€n TA3 - Kinh
sach, bing dia dugc thi€t k& véi nhitng miu ma
dep, thu hit sy quan tdm cta Phat t dugc danh gid
& mc tot.

- Sy tin cAy: Mifc do hai long ctia Phat tir d6i véi
y&u t& d tin cay & mic cao (M>3), diém trung binh
nhéan t6 = 3.26. Trong d6, cdc bién RE3 - Phat ti
dén chiia dugc hudng nhiéu dich vu ton gido nhu:
hoat dong hoing phap, hoat dong vin héa, hoat
dong tam linh, hoat dong tir thi€én xa hoi va RE4 -
Phat tif d€n chiia hoc hi€u dudc thuyét nhan qua va
tdi sanh dugc danh gia § mdc trung binh kha.

- Su ddm bao: Mitc do hai long ctia Phat tir ddi
v6i y&u to sy ddm bdo & mic trung binh khé véi M
= 3.31. Trong d6, bi€n AS2 - Khi ddp ting cic dich
vu ton gido, ting doan thé hién sy nhiét tim, lich s
va trong thi dugc danh gid & mdc trung binh.

- Sy dép ng: Mdc dd hai long cta Phat tir di
v6i y&u t8 mitc do dap dng & miic 6t véi M = 3.95.
Trong d6, bién RS1 - Ting doan trong chuia ludn
than thién va gitip cho Phat tit Iua chon dich vu ton
gido thich hgp dudc danh gid & mic rat tot.

- Sur thdng cdm: Mifc dd hai long clia Phat tir doi
véi yéu td su thong cdm & mifc trung binh kha véi
M = 3.38. Trong d6, cdc bién EM2 - Ting doan chd
trong dén viéc tao diéu kién thun lgi cho Phat tir
trong cic khéa 1& va EM4 - Tiang doan thau hiéu
nhu ciu, nguyén vong, tAm tu clia Phit t nhim
gitp ho dat dugc ly tuwdng “1gi minh, 1gi ngudi”
dugc tin d6 ddnh gid & mifc trung binh khi véi M
lan luot1a 3.44 va 3.31.

3. Céc gia thuy€t vd mo hinh nghién cttu sy hai
long clia tin d6 Phat t&r vé chit luong dich vu ton
gido tai chua Gidc Ngd

Céc gid thuyé&t cia mo hinh nghién cttu sy hai
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long clia tin dd Phat tir vé chat lugng dich vu ton
gido tai chiia Gidc Ngo bao gdm:

HI1: Po tin cay cta dich vu dudc tin @6 danh
gid cang cao thi sy hai long clia tin dd d6i véi dich
vu cang Idn va ngudc lai. Hay n6i cach khac, nhan
t0 tin cAy va su hai long cla tin dd c6 quan hé
cuing chiéu.

H2: Kha niing ddp ng cda dich vu dugc tin dd
ddnh gid cang cao, su hai long clia tin d6 ddi véi
dich vu cang 16n va ngugc lai. Hay néi cdch khéc,
nhén t6 kha ning ddp tng va sy hai 1ong clia tin d6
c6 quan hé cling chiéu.

H3: Su dam b3o cda dich vu dudc tin d6 danh
gid cing cao, sy hai long cla tin d6 ddi véi dich vu
cang 16n va ngudc lai. Hay néi cdch khic, nhan to
su ddm bdo va sy hai long cla tin dd c6 quan hé
cling chiéu.

H4: Sy cdm thong clia dich vu dudc tin dd d4nh
gid cang cao, sy hai long cla tin d6 ddi véi dich vu
cang 16n va ngudc lai. Hay néi cdch khac, nhan to
sy cAm thong va sy hai long clia tin d6 c6 quan hé
cling chiéu.

H5: Phuong tién hitu hinh cda dich vu dugc tin
dd danh gi4 cang cao, sy hai long cda tin dd ddi véi
dich vu cang 16n va ngudc lai. Hay n6i cach khéc,
nhan t& phuong tién hitu hinh va sy hai long cla tin
dd c6 quan hé cling chiéu.

Trén mod hinh sy hai 1ong ctia Parasuraman, tac
gid st dung md hinh sau diy d€ nghién ctu sy hai
long cda tin dd d6i véi chat lugng dich vu ton gido
tai chila Gidc Ngo. P& phui hgp giita viéc 4p dung
thuc t&€ v6i loai hinh dich vu ton gido, tic gia bd qua
mot s& bi€n trong md hinh nghién cttu nhu 13 cic
nhan t6 tinh hudng, cdc nhin t6 c4 nhan, chat lugng
san pham va gid ca. (Hinh 1)

Viéc do ludng su hai long tin d6 Phat tir vé chat
lugng dich vu ton gido, nghién cifu nay st dung
thang do SERVPERF 5 nhan t6 clia Cronin va
Taylor vé6i 20 bién quan sit va chi do su hai 1ong
clia ngudi dugc héi (tin dd), khong do sy ky vong
[2]. Vi theo Cronin va Taylor, chat lugng dich vu
dugc phdn 4nh t6t nhit bdi chat lugng cAm nhin ma
khong cin c6 chat lugng ky vong.
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Hinh 1: M6 hinh nghién cidu

[ Do tin cay ]_ H1

[ M(ic do dép (ing ]_ H2 N

[ Sy dam bao ]_ Ha 022':.?1"30
[ Suthong cdm ]_ ha / Phét gido
[

Phuong tién hiiu hinh ]_ H5

Nguén: Tdc gid deé xudt

MO hinh téng quat dugc thé hién trong hinh sau:
SAir=PBo + BiREj + BoRS;i + B3AS;,
+B4EM; + BsTA; + g5

Trong do:

SA;: bi€n phu thudc dai dién cho sy hai long
clia tin dd Phat gido

RE: dd tin cy

RS: kha ning ddp dng

AS: sy didm bédo

EM: sy cdm thdong

TA: phuong tién hitu hinh

i: ky hiéu cho chuia Gidc Ngo

t: ky hiéu cho ndm

& sai s0 theo khong gian va thdi gian

4. Thiét k& nghién ciu

Nghién ctru dugc ti€n hanh véi 2 hinh thic,
bao gdm nghién cttu dinh tinh va nghién ctu
dinh lugng.

Nghién cttu dinh tinh dic trong tim vao viéc
nghién ciu thyc trang mdc do hai long cia Phat ti
vé chi't lugng dich vu ctiia chia Gidc Ngd, nhim
tao tién dé va 12 nén tdng dé€ diéu chinh, b sung
céc bi€n quan sit cho bdng cau hdi khdo sit miic
dd hailong cda tin dd d6i vdi chiia Gidc Ngd. Tac
gid da ti€n hanh hdi ¥ ki€n chuyén gia gdm nhitng
ting si dai dién cho ting doan. Sau khi hdi y ki€n
cdc chuyén gia, da loai bd mot s6 cau hdi, ciing
nhu bd sung thém mot s6 y trong bang cau héi. S&
cauhdikhdo satla 20 cau hdi.

Nghién cttu dinh lugng ti€n hanh khi thang do
chinh thitc dugc xdc lap tr nghién cdu dinh tinh.

Muc dich cda viéc nghién cttu dinh lugng 12 nhim
thu thdp, phén tich d liéu khdo sat; sau d6, ddnh
gid thang do va kiém dinh mo hinh 1y thuy&t cling
céc gid thuy&t da dit ra. Poi tugng khio st clia
nghién cttu nay 1a cdc tin @ d&€n chiia Gidc Ngo.
Mau c6 kich thu6c 1a 150 d€ thu thap dit lidu. D€
dat dugc kich thu6c miu 1a 150. C6 170 phi€u cau
hdi dugc phatra.

Bang cau hdi dugc xdy dung gdm 24 phét biéu.
Trong do6, c6 20 phit biéu vé chat lugng dich vu
ton gido tai chita Gidc Ngd, 4 phét bi€u vé sy hai
long ctlia tin d6. Mdi ciu héi dugc do ludng dua
trén thang do Likert gdm 5 di€ém. MAu nghién cttu
dudc thu thap bing phuong phdp ngiu nhién theo
st thudn tién. Bdng cAu hdi dugc giti d&€n va thu
lai tir Phat tf trong c4c budi tung kinh va 1& Phat.
Sau khi thu thap, cdc phi€u khdo sdt dugc xem xét
va loai di nhitng phi€u khio sdt khong dat yéu
cau. Sau d6, ma hoa, nhdp liéu va lam sach dir
lieu biing SPSS 20.0 [3].

5. K&t qua nghién ciu

Sau khi bang cdu héi dugc hoan chinh, c¢6 170
phi€u ciu hdi dudc tdc gid phét ra va sau dé, thu
vé 165 phi€u. Trong s& 165 phi€u thu vé, ¢ 15
phi€u khong hgp 1€ do bi thi€u nhiéu thong tin va
c6 nhiéu 6 con d€ tréng. K&t qua c6 150 phi€u
khdo sit hgp 1&€ dugc st dung lam di li€u cho
nghién ctru.

K&t qua thong ké cho thdy tin d6 c6 nghé
nghiép 12 ndi tr¢ chi€m 41.3%; tin dd 12 nhan
vién vin phong va lao dong phd thong chi€m la
24% va 26% tuong (ng. Nghé nghiép khdc chi€m
8.7%. V& dd tudi, tin dd c6 do tudi tir 40 d&n 50
chi€m 47.3%, d6 tudi trén 50 chi€m ty 1é thap
nhat vdi 12%. V& trinh d6 hoc van, tin dd c6 trinh
dd 1a dai hoc chi€m ty 1& cao nhit v6i 56.7%,
va thdp nhdt 13 trinh do tSt nghiép phd thong
vG6i 10%.

Theo ddnh gi4 tong quan, da sd cdc bién dugc
ddnh gid & mic tot, thAp nhatla RE2 - Ting doan
huéng din cho Phat ti cach song dé dudc an vui,
hanh phic chi dat 3.15 diém. Pugc dinh gid cao
nhit 12 TA1 - Pién Phat, thién dudng, gidng
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dudng,... thi€t k€ riéng biét v6i khdong gian yén
tinh, rat thich hgp cho viéc sinh hoat Phat phdp dat
4.33 diém.

Nghién citu c¢6 20 bién quan sit do ludng chat
lugng dich vu ton gido va 4 bi€n quan sit do ludng
su hai long cla tin d5. C4 2 thang do chat lugng
dich vu ton gido va thang do sy hai long cia tin db
dugc danh gia sd bo thong qua cong cu SPSS 20.0,
bing 2 phuong phap: (1) Hé s tin cay Cronbach’s
Alpha; (2) Phuong phép phan tich nhan t6 khim
phéd EFA (Exploratory Factor Analysis).

Dua vao k&t qua phan tich, nhan thi'y do tin cay
Cronbach’s Alpha ctia thang do 1a 0.844 (> 0.6) nén
ddm bdo cdc bién trong yéu td nay c6 tuong quan
v6i nhau. Va hé s6 tuong quan tong bién ctia ti't ca
cdc bi€n quan sit déu 16n hon 0.3; nén sy tuong
quan gifta cdc bién trong thang do cao. Nhu vay,
thang do clia y&u t6 “Po tin cAy” vdi 4 bién quan
satRE1, RE2, RE3, RE4 ddp ttng do tin cay.

Bién mic do dap dng c6 Cronbach’s Alpha ctia
thang do la 0.675 (>0.6) nén ddm bdo cic bién
trong yéu to nay c6 tuong quan v6i nhau. Va hé so
tuong quan tong bién cla tit cd cdc bi€n quan sit
déu 16n hon 0.3; nén sy tuong quan giita cic bi€n
trong thang do cao. Nhu vay, thang do clia yé&u to
“Miic do d4p ng” v6i 3 bién quan sat RS1, RS2,
RS3 dap tng do tin cdy.

Bién sy ddm bdo c6 Cronbach’s Alpha clia
thang do 1a 0.742 (>0.6) nén ddm bdo cédc bi€n
trong y&u t& nay c6 tuong quan vdi nhau. Va hé s6
tuong quan tong bié€n clia tit cd cdc bi€n quan sit
déu 16n hon 0.3; nén sy tuong quan giita céc bién
trong thang do cao. Nhu vay, thang do clia yé&u to
“Su ddm bao” v6i 3 bi€n quan sat AS1, AS2, AS3
dap tng do tincay.

Bién sy thong cdm c6 Cronbach’s Alpha clia
thang do 1a 0.895 (>0.6) nén ddm bdo cic bién
trong yéu to nay c6 tuong quan v6i nhau. Va hé so
tuong quan tong bién clia tAt cd cdc bién quan sit
déu 16n hon 0.3; nén sy tuong quan giita cic bién
trong thang do cao. Nhu vay, thang do clia yéu to
“Su thong cdm” véi 4 bién quan sat EM1, EM2,
EM3, EM4 dap trng do tin cay.
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Bié&n phuong tién hitu hinh c6 Cronbach’s Alpha
clia thang do 12 0.811 (>0.6) nén ddm bdo c4c bién
trong yéu to nay cé tuong quan v6i nhau. Va hé so
tuong quan tong bién clia tit c cdc bi€n quan sit
déu 16n hon 0.3; nén sy tuong quan gitta cdc bién
trong thang do cao. Nhu vdy, thang do clia y&u to
“Phuong tién hitu hinh” v6i 5 bi€n quan st TALI,
TA2, TA3, TA4, TAS dap ttng do tincay.

Bién phu thudc sy hai long cha tin dd c6
Cronbach’s Alpha cla thang do 1a 0.797 (>0.6) nén
ddm bdo céc bién trong y&u t& ndy c6 tuong quan
v6i nhau. Va hé s6 tuong quan tong bién clia ti't ca
céc bién quan sit déu 16n hon 0.3; nén su tuong
quan giffa cdc bién trong thang do cao. Nhu vay,
thang do clia y&u t6 “Su hai long” vdi 4 bién quan
sat SA1, SA2, SA3, SA4 dap ting do tin cay.

K&t qud phan tich nhan t6 khdm pha EFA céc
bién doc 1ap c6 hé s6 KMO = 0.717 (>0.5), chitng
td phan tich nhan t& d&& nhém céc bi€n lai vdi nhau
1a thich hgp, dit liéu phit hgp cho phan tich nhén t6.
Két qui kiém dinh Bartlett c6 gid tri Sig.=
0.000<0.05 nén céc bién trong tdng thé c6 moi
tuong quan v4§i nhau.

T phuong phdp rit trich hé s& Principal
component v6i phép quay Varimax lan thit nhat
c6 chi s& Eigenvalues 12 1.647 (>1), dat yéu cau
nén c6 5 nhan t& dudc rit trich ra tir cdc bi€n quan
sat, tong phuong sai trich dugc 1a 67.077% (> 50%
). Nhu vdy, 5 nhin t6 rit trich ra ¢6 thé gidi thich
dugc 67.077% sy thay ddi cta bi€n phu thudc
trong tong thé.

Sau khi phan tich so b9, thu dugc 5 nhém nhan
t6 v6i cdc bi€n quan sat thanh phian 1an lugt [a:

Nhém 1: D6 tin cay (RE) gdm 5 bién: RE1, RE2,
RE3, RE4, AS1

Nhém 2: Miic @6 dap ting (RS) gdm 3 bién: RS1,
RS2,RS3

Nhém 3: Su ddm bado (AS) gdm 3 bién: AS2,
AS3, AS4

Nhom 4: Sy thong cdm (EM) gdm 4 bién: EM1,
EM2, EM3, EM4

Nhém 5: Phuong tién hitu hinh (TA) gdbm 5 bi€n:
TA1, TA2, TA3, TA4, TAS
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Bi€n quan sit AS1 (ting doan hia diéu gi véi
Phat i thi thyc hién diéu dé ding thdi gian) dugc
gdp chung vao yé&u td do tin cay. Vi bi€n quan sdt
AS1 dugc cdc tin d6 cho riing phdn 4nh d9 tin cay
khi tin d6 st dung dich vu, khi ting doan thuc hién
ding 15i hita cling ddng nghia véi do tin ciy sé
ting 1én. Vi vay, y&u to do tin cdy gom 5 bién
quan sat: RE1, RE2, RE3, RE4, AS1; va y€u to su
ddm bdo goém 3 bi€n quan sdt: AS2, AS3, AS4.

D6i v6i viéc phan tich nhan t6 khdm phd EFA
céc bi€n phu thudc, § phan dinh gid do tin ciy clia
thang do, miic do hai long cda tin d6 c6 hé so
Cronbach’s Alpha=0.797.

Ki€m dinh Cronbach’s Alpha lan 2 cho thay,
ddi v6i nhan t6 “Po tin cay”, Cronbach’s Alpha
clia thang do 12 0.845 (>0.6) nén ddm bdo cdc bién
trong y&u té ndy c6 tuong quan vSi nhau. Va hé sd
tuong quan tong bién clia tit ci cdc bi€n quan sit
déu >0.3; nén sy tuong quan giita cic bi€n trong
thang do cao. Nhu vay, thang do clia y&u t6 “Do
tin cdy” v6i 5 bi€n quan sidt RE1, RE2, RE3, RE4,
AS1 ddp dng do tin cay. PSi v6i nhan 8 “Sy ddm
bdo”, Cronbach’s Alpha cta thang do l1a 0.799
(>0.6) nén ddm bdo cdc bi€n trong y&u t& nay c
ttong quan vdi nhau. Va hé s tuong quan tong
bién clia tit cd cdc bi€n quan sat déu >0.3; nén sy
tuong quan giita cdc bi€n trong thang do cao. Nhu
vy, thang do ctia y&u t& “Su ddm bdo” v6i 3 bién
quan sat AS2, AS3, AS4 dap tng dd tin cay.

Phan tich hodi quy tuyén tinh bdi cho thdy md
hinh x4y dung phu hgp véi dit li€u thu dugce, cho
thd'y su hai 1ong clia tin d6 vé chit lugng dich vu
ton gido tai chtia Gidc Ngd phu thudc vao 5 nhin
t6. Trong d6, nhan t6 phuong tién hitu hinh c6 dnh
hudng 16n nhit d€n chat lugng dich vu ton gido
(Hé s6 chuin héa: (B =0.329), ti€p d&n 14 nhin t&
do tin cay (B = 0.325), nhan t6 mitc dd ddp tng (B
=0.322), nhin t& sy dong cam (B = 0.310) va cudi
cting 1a nhan t6 sy ddm bdo (B =0.278).

Khi Ay, sy hai 1ong clia tin db khi d&€n chiia Gidc
Ngd, SA = 0,325*RE + 0,310¥*EM + 0,329*TA +
0,278*AS +0,322*RS.

Nhu vay, c& 5 nhin t6 bao gdm P9 tin cdy, Su

thong cdm, Phuong tié€n hitu hinh, Sy ddm bdo, Su
ddp Gng déu c6 dnh hudng ty 1& thuin dén sy hai
1ong clia tin dd khi d&€n xhuia, hé s& 4 cang 16n thi
sy hai long cang cao. Trong phuong trinh hdi quy,
nhan t6 TA 12 nhan t& 4nh hudng nhiéu nhit d&n
su hai 1ong ctia Phat tit, 4nh hudng nhiéu thi hai
12 nhan t6 RE, ti€p theo 1a RS, EM, va dnh hudng
nhiéu thit 512 nhan t6 AS. Nhu vay, gia thuy&t H1,
H2, H3, H4, H5 cho m6 hinh nghién cttu dugc
chap nhan.

6. Céc giai phap nhim nang cao sy hai long
ciia tin do Phat gido khi d&n chiia Gidc Ngo

MJi ngdi chiia déu c6 phuong phap hoing phip
riéng, vdi nhitng mit manh va mit y&u. Cin cit vao
thuc trang chit lugng dich vu cla chia Gidc Ngo,
cdc mit manh va mit y&u da dugc ddnh gid dua
va0 5 nhin td trong md hinh Parasuraman. V&i kha
nidng thyc hié€n dich vu nhu hién nay ctia ting doan
chlia Gidc Ngo; dong thdi dwa vao 5 thanh t6 mo
hinh Parasuraman, bai bio dé xuit cu thé cic giai
phap lién hé dén viéc tao ra gid tri phuc vu. Trong
Phat gido, gid tri phuc vu 1a x6a ndi khd va ban
niém vui. Vé mic do hai long clia Phat ti, v6i yéu
t6 ton gido n€u thém nhan 6 “gid tri dJi sdng tinh
thaAn” mdi phan 4nh hét mic dd hai long clia Phat
tif khi sinh hoat tai chiia. Vi vay, d€ chiia Gidc Ngo
phét trién hon nita trong tuong lai, cdc gidi phdp
dugc dé xuit nhim gitp ting Poan chiia Gidc Ngo
trong viéc nang cao su hai long clia tin do Phat ti
khi d&€n chiia, gidi phdp dé xui't nhu sau:

6.1. Gidi phdp vé phdt trién cdc dich vu

Chua Gidc Ng¢ v6i muc ti€u cao quy la tao ra
gi4 tri hanh phiic cho quin chiing Phat t&¥. Do d6,
chiia Gidc Ngd khdng ngirng ting cudng phat trién
cc dich vu khodng chi phuc vu cho tin d6 Phat ti
trong khu virc, ma cho moi ngudi din c6 nhu ciu tin
ngudng tim linh. P& thyuc hién muc tiéu ndy, chiia
Gi4c Ngd cAn thyc hién cdc van dé nhu sau:

- Tang doan can ddm bao kha ning thyc hién ot
céc dich vu hién c6 clia chlia, dich vu cung cip phai
chitlugng va dugc sy tin tudng clia moi ngudi.

- Phdt huy thé manh vé hoat dong hoiing phdp:
ti€p tuc duy tri cdc budi thuyét gidng gido ly cho
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tin do Phat t& nhu chiia da thuc hién trong nhitng
nam qua.

- Phat huy th€ manh vé hoat dong tir thién
x4 hoi.

- M3 rong thém céc dia di€m thuyét phap.

6.2. Gidi phdp vé quan triva diéu hanh

- Phat huy vai trdo 1anh dao cia ngudi Tru tri
chua;

- B&i méi phong cich linh dao va nang cao
nidng lyc lanh dao. Ngudi lanh dao ludn tao khong
khi than tinh va tin cdy 14n nhau, ludn bi€n cdng
viéc thanh cudc choi vui vé nhung nghiém chinh va
t minh phai guong miu. Do d6, mdi phong cich
lam viéc déu c6 nhitng mit manh va mit y&u, nén
trong quan ly mot ngdi chua, vi Tru tri khong nén
tuyét d6i héa mot phong cdch nao, ma phdi biét két
hgp hai hoa, hgp 1y gitta cac phong cach lam viéc
d€ mang lai hiéu qua cong viéc cao nhat.

6.3. Gidi phdp vé qudn tri nguon nhén luc

- Thu hit ngudn nhan lyc cho chiia thdng qua
viéc thu hit ngudi méi va tao moi trudng tu tot.

- Cong tac dao tao va phat trién thong qua cic
hoat dong cu thé nhu: luan phién cong viéc hay
luan chuyén vi tri cong tic lién quan dén viéc dao
tao chéo; md rong nhi€ém vu giao phé cho ting
ching; tao tinh da dang, phong phu trong cong viéc;
tré héa ddi ngli hoing phap.

- Tao dong Iuc 1am viéc, tao su gén bo.

6.4. Gidi phdp vé qud trinh phuc vu va ndng luc
phucvu

- Xay dung qua trinh dich vu hgp 1y.

- Nang cao ning luc thuc hién dich vu bao gom:

TAILIEU THAM KHAO:

+ Ning luc phat trién tin d6 Phat gido;

+ Thuc hién cic dich vu khic nhu: huéng dan du
lich tam linh; dich vu cung céfp kinh, cdc san phéfm
tdm linh; hd trg nhan su; t& chic trién 1am tranh dnh
Phat gido, sach Phat gido; t6 chifc cho céc nhac si
tham gia hat nhac dao giy quy tir thién; dich vu tu
van vé linh vyc tim ly; dich vu thuc hién 1& truyén
thong gia dinh cho Phat .

6.5. Gidi phdp vé viéc ndng cao hinh danh
ctia Chua

- Tuyén truyén va quang cdo.

- Thuc hién trach nhiém xa hoi.

7. K&t luan

Bai bio nghién citu thuc trang va dé xuit gii
phdp dua ddng thdi k&t hgp ci hai phuong phap
nghién cttu dinh tinh va nghién ctu dinh lugng. K&t
qud phan tich cho thdy sy hai long clia tin dd Phat ti
dugc tac dong bdi 5 nhan t6, gom: phuong tién hitu
hinh, sy tin ciy, mdc do dap tng, sy cAm thdong va
st ddm bdo. Tir d6, bai bdo dé xuit mot sd gidi
phdp nhim nang cao sy hai long clia Phat tir khi
dén chiia, v6i 5 nhém gidi phap vé phét trién dich
vu; vé qudn tri, diéu hanh bao gdm phat huy vai trd
clia ngudi Tru tri, d6i m&i phong cach linh dao va
nang cao ning luc 1anh dao; vé quén tri ngudn nhan
luc bao gdm thu hiit nhan luc cho chiia, cong tic
dao tao va phat trién, tao dong luc 1am viéc, tao su
gin bé; vé qud trinh phuc vu va ning lyc phuc vu
bao gdm xay dung qué trinh dich vu hgp ly, ning
cao ning luc phuc vu; vé viéc nang cao hinh 4nh
ngdi chila bao gdm tuyén truyén, quing cdo va thuc
hién trach nhi€ém xa hoi ®
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SOLUTIONS TO IMPROVE THE SATISFACTION
OF BUDDHISTS WITH GIAC NGO PAGODA’S SERVICE QUALITY

® NGUYEN THI THIEN KIEU
Bhikkhuni, Thich NO Gidc Huong Hanh
Giac Ngo Pagoda, Ho Chi Minh City

ABSTRACT:

In the context of globalization, religions interact and promote each other, driving each
religion to improve the quality of its own services, and Giac Ngo Pagoda, Ho Chi Minh City is
also in that trend. This study explored the current satisfaction of Buddhists with Giac Ngo
Pagoda’s service quality and proposed solutions to improve the satisfaction of Buddhists when
visiting Giac Ngo Pagoda.

Keywords: religion, Buddhists, Buddhism, satisfaction, Buddhists, Giac Ngo Pagoda.

$6 26 - Thang 12/2023 175



