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1. Toång quan veà chuyeån ñoåi soá taïi caùc doanh
nghieäp

1.1. Khaùi nieäm veà chuyeån ñoåi soá 

Tröôùc heát, ngay töø giai ñoaïn ñaàu xuaát hieän
thuaät ngöõ chuyeån ñoåi soá, haõng tö vaán vaø nghieân
cöùu quoác teá Gartner ñaõ ñöa ra khaùi nieäm chuyeån
ñoåi soá nhö sau: “Chuyeån ñoåi soá (Digital
transformation) laø vieäc söû duïng caùc coâng ngheä soá
nhaèm thay ñoåi moâ hình kinh doanh, naém baét cô
hoäi, taêng tröôûng doanh thu baùn haøng vaø taïo ra giaù
trò môùi cuûa doanh nghieäp”.

Cho ñeán nay, khaùi nieäm veà chuyeån ñoåi soá khoâng
ngöøng ñöôïc hoaøn thieän vaø môû roäng phaïm vi ñoái
töôïng aùp duïng. Veà cô baûn, chuyeån ñoåi soá ñöôïc hieåu
roäng raõi nhaát ñoù laø söï tích hôïp coâng ngheä soá vaøo caùc
lónh vöïc cuûa doanh nghieäp, thay ñoåi caên baûn caùch
doanh nghieäp vaän haønh vaø mang laïi giaù trò cho
khaùch haøng, ñoái taùc, nhaø ñaàu tö, cuõng nhö caùc beân
lieân quan khaùc. Ñoù cuõng laø moät söï thay ñoåi veà vaên

hoùa doanh nghieäp, ñoøi hoûi caùc toå chöùc phaûi lieân tuïc
ñoái dieän vôùi hieän traïng, thöû nghieäm vaø caûm thaáy
saün saøng vôùi thaát baïi coù theå gaëp phaûi.

Chuyeån ñoåi soá trong caùc doanh nghieäp coù nhieàu
quan ñieåm môùi vaø coù xu höôùng daãn daét caùc doanh
nghieäp höôûng öùng. Chaúng haïn, theo Jay Ferro -
Giaùm ñoác Coâng ngheä vaø Thoâng tin cuûa Clario:
Chuyeån ñoåi soá neân baét ñaàu baèng moät tuyeân boá veà
vaán ñeà, moät cô hoäi roõ raøng, hoaëc moät muïc tieâu ñaày
khaùt voïng cuûa doanh nghieäp. OÂng cho raèng lyù do
cuûa chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp coù theå xoay
quanh vieäc caûi thieän traûi nghieäm cuûa khaùch haøng,
giaûm xung ñoät, taêng naêng suaát, hoaëc naâng cao lôïi
nhuaän. Muïc ñích cuûa chuyeån ñoåi soá ñoù laø nhaèm
thay ñoåi caên baûn caùc giaù trò coát loõi cuûa doanh nghieäp
döïa treân caùc neàn taûng soá.

Trong khi ñoù, Swanson cho raèng: Chuyeån ñoåi soá
theo höôùng laáy khaùch haøng laøm trung taâm. Theo ñoù,
chuyeån ñoåi soá laø vieäc töï ñoäng hoùa caùc hoaït ñoäng, veà
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con ngöôøi vaø veà caùc moâ hình kinh doanh môùi cuûa
doanh nghieäp. Hôn nöõa, beân trong caùc chuû ñeà
chuyeån ñoåi soá ñoù laø phaân tích döõ lieäu, coâng ngheä vaø
phaàn meàm - taát caû ñeàu laø coâng cuï hoã trôï ñaéc löïc cho
chuyeån ñoåi soá. Troïng taâm cuûa taát caû vaán ñeà lieân
quan ñeán chuyeån ñoåi soá doanh nghieäp, ñoù chính laø
söï dòch chuyeån vaên hoùa soá. 

Nhö vaäy, moät doanh nghieäp thöïc hieän chuyeån
ñoåi soá vì nhieàu lyù do. Nhöng nhìn chung, lyù do 
raát coù theå ñoù laø hoï phaûi laøm vaäy: ñoù laø vaán ñeà toàn
taïi cuûa doanh nghieäp trong kyû nguyeân soá hoùa ngaøy
nay. Sau ñaïi dòch Covid-19, khaû naêng thích öùng
nhanh choùng cuûa caùc doanh nghieäp vôùi söï 
giaùn ñoaïn cuûa chuoãi cung öùng, thôøi gian tröôùc 
aùp löïc thò tröôøng vaø söï thay ñoåi nhanh choùng 
cuûa kyø voïng cuûa khaùch haøng ñaõ trôû neân voâ cuøng
quan troïng.

1.2. Khung lyù thuyeát veà chuyeån ñoåi soá 

Khung lyù thuyeát veà chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp quy moâ nhoû vaø vöøa ñöôïc nghieân cöùu
khaù ña daïng vaø laø cô sôû quan troïng nhaèm giuùp
doanh nghieäp tìm ra caùch thöùc ñeå aùp duïng chuyeån
ñoåi soá thaønh coâng. Nghieân cöùu cuûa A. Tarute vaø
coäng söï (2018), chæ ra caùc nhoùm nhaân toá chính aûnh
höôûng ñeán öùng duïng chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh
nghieäp nhö Hình 1.

Theo ñoù, caùc nhoùm nhaân toá beân trong cuûa doanh
nghieäp goàm: naêng löïc cuûa doanh nghieäp

(Capabilities fit), caùc nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp
(Resource fit), dòch chuyeån moâ hình kinh doanh cuûa
doanh nghieäp (Changes in the business model) coù
taùc ñoäng maïnh meõ ñeán chuyeån ñoåi soá cuûa doanh
nghieäp. Beân caïnh ñoù, caùc nhoùm nhaân toá thuoäc beân
ngoaøi doanh nghieäp coù taùc ñoäng maïnh ñeán chuyeån
ñoåi soá cuûa doanh nghieäp goàm: naêng löïc vaø nguoàn
löïc beân ngoaøi (External capabilities and resource
fit), caùc chính saùch cuûa chính phuû (government
regulation) vaø caùc nhaân toá lieân quan ñeán ngaønh
kinh doanh cuûa doanh nghieäp (Industry related
factors).

Beân caïnh khung lyù thuyeát caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán chuyeån ñoåi soá taïi caùc doanh nghieäp, caùc
nghieân cöùu gaàn ñaây cuõng taäp trung vaøo noäi dung
cuûa chuyeån ñoåi soá taïi caùc DNNVV, cuï theå nhö sau:

(1) Traûi nghieäm khaùch haøng cuûa doanh nghieäp
(2) Söï linh hoaït trong vaän haønh doanh nghieäp
(3) Vaên hoùa vaø laõnh ñaïo doanh nghieäp
(4) Hoã trôï löïc löôïng lao ñoäng trong doanh

nghieäp
(5) Tích hôïp coâng ngheä soá ñoái vôùi doanh nghieäp
Maëc duø moãi höôùng daãn ñeàu coù khuyeán nghò

rieâng vaø caùc böôùc hoaëc caân nhaéc khaùc nhau, Caùc
doanh nghieäp neân tìm kieám nhöõng noäi dung phuø
hôïp khi phaùt trieån chieán löôïc chuyeån ñoåi soá cuûa
rieâng mình.

Cuøng vôùi noäi dung chuyeån ñoåi soá nhö treân,
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Capabilities fit: IT integration into operations, internal collaboration,
reconfiguration ability

Internal factors Resource fit: highly authorized teams, dedicated liaison device

Changes in the business model: value proposition, customer
interraction and collaboration

External capabilities and resource fit: collaboration, customization,
strategic alternatives, embedded trust

External factorsGovernmental regulation

Industry related factors: industry maturity, needs and expectations
from the industry

Hình 1: Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp

Nguoàn: [3]

Digital
transformation
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nghieân cöùu veà loä trình chuyeån ñoåi soá coù yù nghóa
quan troïng giuùp doanh nghieäp xaùc ñònh ñöôïc
höôùng ñi vaø trình töï trieån khai coâng vieäc chuyeån
ñoåi soá taïi doanh nghieäp. Theo, Khengwwah Koh
(2021), coù 3 giai ñoaïn chính trong chuyeån ñoåi soá
taïi caùc doanh nghieäp:

(i) Giai ñoaïn 1 (Stage 1), ñaùnh giaù chieán löôïc
kinh doanh ñöôïc tieán haønh ñeå ñaùnh giaù chieán löôïc
kinh doanh nhaèm giaûi quyeát tình traïng bình
thöôøng môùi vaø phaùc thaûo loä trình chuyeån ñoåi soá
daønh rieâng cho doanh nghieäp. Tieáp theo laø ñaùnh
giaù vaø trieån khai caùc giaûi phaùp kyõ thuaät soá coù saün
phuø hôïp coù theå giuùp doanh nghieäp hieän ñaïi hoùa
caùc hoaït ñoäng khaùc nhau, caûi thieän naêng suaát vaø
thu thaäp döõ lieäu.

(ii) Giai ñoaïn 2 (Stage 1), ñaøo taïo vaø huaán luyeän
veà quaûn lyù linh hoaït vaø tinh goïn seõ hoã trôï chuyeån
ñoåi caùc quy trình khoâng coøn phuø hôïp, loãi thôøi cuûa
doanh nghieäp vaø ñöa doanh nghieäp höôùng tôùi vieäc
ñöa ra caùc quyeát ñònh döïa treân döõ lieäu, mang tính
thöû nghieäm hôn, “thaát baïi nhanh, hoïc nhanh” cuõng
nhö tö duy vaø vaên hoùa ñoåi môùi. Baèng vieäc aùp duïng
phöông phaùp quaûn lyù tinh goïn, linh hoaït, caùc doanh
nghieäp coù theå ra caùc quyeát ñònh nhanh choùng vaø
naém baét nhanh caùc cô hoäi.

- Nhaèm muïc ñích coù theå taän duïng caùc coâng ngheä
kyõ thuaät soá môùi, nhö: phaân tích döõ lieäu, döõ lieäu lôùn,
trí tueä nhaân taïo (AI), Internet vaïn vaät (IOT) vaø
robot ñeå duy trì hoaït ñoäng tinh goïn vaø hieäu quaû,
ñoàng thôøi cho pheùp ñöa ra quyeát ñònh kinh doanh
döïa treân phaân tích döõ lieäu.

- Xaây döïng moät toå chöùc hoïc taäp khoâng ngöøng,
naâng cao kieán thöùc vaø kyõ naêng ñeå coù theå baét kòp nhu
caàu thò tröôøng, khai thaùc söùc maïnh cuûa coâng ngheä
vaø phöông phaùp môùi, thu huùt nhaân taøi vaø trôû thaønh
doanh nghieäp daãn ñaàu ngaønh.

(iii) Giai ñoaïn 3 (Stage 3), xaây döïng vaên hoùa
ñoåi môùi, laéng nghe vaø ñoàng caûm vôùi nhu caàu cuûa
khaùch haøng, khoâng ngöøng thöû nghieäm vaø thuùc ñaåy
nhöõng caûi tieán môùi veà moâ hình kinh doanh, saûn
phaåm vaø dòch vuï, nhaèm môû ra nhöõng nguoàn 
thu nhaäp vaø thò tröôøng môùi cho doanh nghieäp.
(Nguoàn: [6])

2. Tình hình thöïc hieän chuyeån ñoåi soá taïi caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa do phuï nöõ laøm chuû taïi
haø Noäi

Soá lieäu toång hôïp ñeán ngaøy 30/9/2023 cho thaáy,
Vieät Nam coù khoaûng moät trieäu doanh nghieäp ñang
hoaït ñoäng. Trong ñoù, coù khoaûng 370.000 doanh
nghieäp taïi Haø Noäi. Chæ rieâng 9 thaùng ñaàu naêm 2023,
ñaõ coù khoaûng 23.000 doanh nghieäp môùi ñöôïc thaønh
laäp taïi Haø Noäi vaø Haø Noäi tieáp tuïc laø ñòa phöông coù
soá doanh nghieäp môùi ñöôïc thaønh laäp thuoäc haøng
cao nhaát cuûa Vieät Nam. Döõ lieäu baùo caùo öôùc tính,
soá löôïng doanh nghieäp nhoû vaø vöøa cuûa Haø Noäi
chieám 98% soá doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng vaø
khoaûng 20% trong soá ñoù laø doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa do phuï nöõ laøm chuû, töùc laø coù khoaûng 72.500
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa do phuï nöõ laøm chuû taïi Haø
Noäi. ([5], [8], [9], [10], [13])

Nhö vaäy, soá löôïng doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
(DNNVV) do phuï nöõ laøm chuû taïi Haø Noäi khaù lôùn.
Vieäc nghieân cöùu chuyeån ñoåi soá (CÑS) taïi caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa do phuï nöõ laøm chuû taïi Haø Noäi
khoâng chæ goùp phaàn thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá taïi caùc
doanh nghieäp naøy maø coù yù nghóa lôùn cho chuyeån
ñoåi soá cuûa Haø Noäi noùi chung. 

Trong nhöõng naêm qua, Haø Noäi luoân laø ñòa
phöông tích cöïc trong ñaåy maïnh hoaït ñoäng chuyeån
ñoåi soá cho caùc doanh nghieäp thoâng qua caùc nhieäm
vuï, giaûi phaùp cuï theå nhö taêng cöôøng thoâng tin vaø
truyeàn thoâng nhaèm naâng cao nhaän thöùc veà chuyeån
ñoåi soá. Trong ñoù, Haø Noäi ñaõ naâng caáp, phaùt trieån,
tích hôïp vaø toå chöùc vaän haønh keânh thoâng 
tin chuyeån ñoåi soá taïi Coång thoâng tin hoã trôï 
doanh nghieäp cuûa Haø Noäi taïi ñòa chæ
http://hotrodoanhnghiep.hanoi.gov.vn. Theo
Chöông trình chuyeån ñoåi soá thaønh phoá Haø noäi ñeán
naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030, Haø Noäi seõ
phaùt trieån maïnh meõ chính quyeàn soá, xaõ hoäi soá,
kinh teá soá; ñoåi môùi toaøn dieän hoaït ñoäng saûn xuaát,
kinh doanh cuûa doanh nghieäp [2].

Nghieân cöùu veà tình hình öùng duïng chuyeån ñoåi soá
taïi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa do phuï nöõ laøm chuû
taïi Haø Noäi trong giai ñoaïn naêm 2021 - 2023, cuï theå
qua khung nghieân cöùu nhö Hình 2.
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Keát quaû nghieân cöùu böôùc ñaàu cho thaáy thöïc
traïng chuyeån ñoåi soá taïi caùc DNNVV do phuï nöõ laøm
chuû taïi Haø Noäi khaù khaû quan. Theo ñoù, ña phaàn caùc
doanh nghieäp ñöôïc hoûi traû lôøi, hoï yù thöùc roõ raøng veà
vieäc chuyeån ñoåi soá seõ mang laïi nhieàu thuaän lôïi,
nhieàu lôïi ích cho doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, treân
86% doanh nghieäp ñöôïc hoûi cho raèng chuyeån ñoåi soá
trong marketing, baùn haøng ñöôïc öu tieân ñaàu tieân vì
chuyeån ñoåi soá mang laïi cho hoï nhanh choùng caùc
khaùch haøng, cuõng nhö baùn ñöôïc haøng toát hôn so vôùi
caùc hình thöùc kinh doanh truyeàn thoáng. Maëc duø caùc
doanh nghieäp khaù naêng ñoäng trong aùp duïng caùc
keânh baùn haøng tröïc tuyeán nhöng caùc doanh nghieäp
cho raèng chuyeån ñoåi soá cô baûn vaãn laø hoaït ñoäng baùn
haøng, thieáu haún xaây döïng caùc tieâu chí vaø öu tieân
trong öùng duïng chuyeån ñoåi soá mang tính toaøn dieän
vaø ñoàng boä.

Tuy vaäy, khaûo saùt veà hoaït ñoäng xaây döïng chieán
löôïc chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp nhaän ñöôïc
phaûn hoài chöa thöïc söï tích cöïc vì phaàn lôùn doanh
nghieäp thöïc hieän caùc hoaït ñoäng baùn haøng tröïc
tuyeán hay marketing ñieän töû chæ mang tính chaát
chaïy theo xu höôùng, caùch thöùc aùp duïng ñôn giaûn

vaø thieáu haún vieäc xaây döïng moät
loä trình roõ raøng. Ñieàu naøy cho
thaáy soá ñoâng caùc DNNVV do
phuï nöõ laøm chuû taïi Haø Noäi chöa
coù söï ñaàu tö trong hoaïch ñònh
chieán löôïc chuyeån ñoåi soá. Ngoaøi
ra, khi khaûo saùt vaán ñeà ngaân
saùch daønh cho chuyeån ñoåi soá ñoái
vôùi caùc DNNVV do phuï nöõ laøm
chuû taïi Haø Noäi cho thaáy caùc
doanh nghieäp raát haïn cheá veà
ngaân saùch ñeå ñaàu tö cho coâng
cuï, heä thoáng phaàn meàm ñoàng
boä. Chính vì vaäy, caùc doanh
nghieäp chæ ñaàu tö vaøo caùc khoaûn
ñaàu tö tröôùc maét nhö tham gia
baùn haøng treân caùc saøn thöông
maïi ñieän töû, chaïy caùc chöông
trình quaûng caùo treân caùc neàn
taûng maïng xaõ hoäi.

3. moät soá giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa do phuï nöõ laøm chuû taïi
haø Noäi

Chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi caùc DNVVN do phuï nöõ
laøm chuû taïi Haø Noäi ñang ñöùng tröôùc nhieàu thuaän lôïi
to lôùn cuøng vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa neàn kinh
teá Vieät Nam. Moät soá vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi chuyeån
ñoåi soá cuûa caùc DNNVV do phuï nöõ laøm chuû taïi Haø
Noäi nhö sau:

Thöù nhaát, xaây döïng keá hoaïch chuyeån ñoåi soá.
Ñaây ñöôïc coi laø noäi dung caàn löu yù haøng ñaàu nhaèm
hoaïch ñònh caùc baøi toaùn cho chuyeån ñoåi soá doanh
nghieäp. Vôùi ñaëc thuø cuûa töøng doanh nghieäp, keá
hoaïch coù theå bao goàm caùc noäi dung veà muïc tieâu
cuûa doanh nghieäp trong chuyeån ñoåi soá, caùc moác
thôøi gian ñaët ra ñeå thöïc hieän chuyeån ñoåi soá, caùc
vaán ñeà caàn giaûi quyeát, ngaân saùch cho ñaàu tö, nhaân
söï tham gia chuyeån ñoåi soá, coâng cuï thöïc hieän,
caùch thöùc tieán haønh, coâng taùc giaùm saùt vaø phoái
hôïp cuûa caùc caù nhaân vaø phoøng ban coù lieân quan
trong doanh nghieäp.

Thöù hai, xaùc ñònh caùc öu tieân vaø tieâu chí ñaùnh
giaù keát quaû chuyeån ñoåi soá. Vaán ñeà ñaët ra cho caùc
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Nhoùm nhaân toá beân trong:
(1). Laõnh ñaïo doanh nghieäp
(2). Nhaân löïc doanh nghieäp
(3). Moâ hình kinh doanh
(4). Saûn phaåm, dòch vuï
(5). Khaùch haøng
(6). Ñoái taùc
(7). Chieán löôïc
(8). Haï taàng CNTT
(9). Vaên hoùa doanh nghieäp
(10). Taøi chính doanh nghieäp

Nhoùm nhaân toá beân ngoaøi:
(1). Lónh vöïc, ngaønh ngheà
(2). Moâi tröôøng coâng ngheä
(3). Chính saùch phaùp luaät
(4). Caïnh tranh
(5). Truyeàn thoâng

Möùc ñoä CÑS
Toác ñoä CÑS

Coâng cuï CÑS
Hình thöùc CÑS

Chuyeån ñoåi
soá vôùi caùc
DNNVV 

do phuï nöõ
laøm chuû taïi

Haø Noäi

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát

Hình 2: ÖÙng duïng chuyeån ñoåi soá taïi caùc doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa do phuï nöõ laøm chuû taïi Haø Noäi
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DNNVV do phuï nöõ laøm chuû taïi Haø Noäi laø caàn phaûi
xaùc ñònh roõ caùc öu tieân ñoái vôùi chuyeån ñoåi soá, taäp
trung nguoàn löïc ñeå thöïc hieän caùc öu tieân tröôùc roài
môùi giaûi quyeát caùc vaán ñeà khaùc nhaèm khaéc phuïc
nhöõng haïn cheá veà nguoàn löïc vaø khaû naêng cuûa
doanh nghieäp.

Thöù ba, boá trí nguoàn löïc taøi chính cho hoaït
ñoäng chuyeån ñoåi soá. Nhìn chung, taøi chính luoân laø
khoù khaên vôùi caùc doanh nghieäp quy moâ nhoû vaø
vöøa do phuï nöõ laøm chuû khi thöïc hieän caùc coâng taùc
ñaàu tö cho phaùt trieån beàn vöõng. Chính vì vaäy, ngay
töø khaâu laäp keá hoaïch chuyeån ñoåi soá, doanh nghieäp
caàn xaùc ñònh vaø boá trí ngaân saùch phuø hôïp vaø caàn
tính ñeán caùc giaûi phaùp huy ñoäng coù lieân quan ñeå
ñaûm baûo taøi chính saün saøng cho khaâu ñoät phaù naøy.
Tuy nhieân, chuyeån ñoåi soá trong moät soá lónh vöïc coù
theå baét ñaàu töø moät soá hoaït ñoäng maø khoâng caàn
phaûi ñaàu tö nhieàu veà taøi chính, chaúng haïn nhö
quaûng caùo tröïc tuyeán, truyeàn thoâng tröïc tuyeán.
Ñieàu ñoù, cho pheùp caùc doanh nghieäp coù theå thöïc
hieän chuyeån ñoåi soá vôùi moät nguoàn ngaân saùch nhoû
nhöng vaãn ñaït ñöôïc tieán boä ñaùng keå trong hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Thöù tö, xaây döïng vaên hoùa soá cho doanh nghieäp.

Vaên hoùa soá cuûa doanh nghieäp laø noäi dung quan
troïng trong ñònh höôùng chieán löôïc soá hoùa cuûa moãi
doanh nghieäp. Caùc DNNVV do phuï nöõ laøm chuû taïi
Haø Noäi coù theå thöïc hieän caùc giaûi phaùp ñoàng boä, caùc
hoaït ñoäng thieát thöïc ñeå vaên hoùa soá goùp phaàn tích
cöïc cho chuyeån ñoåi soá thaønh coâng. Khi vaên hoùa soá
ñöôïc hình thaønh, yù thöùc veà soá hoùa trong coâng vieäc
cuûa ñoâng ñaûo ngöôøi lao ñoäng seõ naâng cao roõ neùt vaø
söï höôûng öùng veà chuyeån ñoåi soá cuûa moïi thaønh vieân
trong toå chöùc seõ coù tính chaát heä thoáng, ñaûm baûo tính
hieäu quaû beàn vöõng.

Thöù naêm, xaây döïng quy trình taùc nghieäp soá.
Nhaèm thöïc hieän coâng taùc chuyeån ñoåi soá hieäu quaû
taïi doanh nghieäp, vieäc xaây döïng vaø aùp duïng boä
quy trình taùc nghieäp soá coù yù nghóa lôùn cho doanh
nghieäp vaø khaùch haøng, ñoái taùc. Quy trình seõ giuùp
doanh nghieäp chuû ñoäng quaûn trò hoaït ñoäng, ñoàng
thôøi taïo leà loái khoa hoïc trong taùc nghieäp giöõa caù
nhaân, boä phaän cuûa doanh nghieäp. Theo ñoù,
chuyeån ñoåi soá laø xaây döïng caùc quy trình taùc
nghieäp soá, moïi caù nhaân, boä phaän cuûa doanh
nghieäp tuaân thuû vaø thöïc hieän moät caùch thoáng nhaát,
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp trong kyû nguyeân soá hoùa n
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absTracT:
Digital transformation for small and medium-sized enterprises (SMEs) owned by women

in Hanoi is attracting great attention from stakeholders. This paper explored the most
suitable approach to digital transformation in SMEs owned by women in Hanoi. Based on
the paper’s findings, some solutions were proposed to help SMEs owned by women in Hanoi
successfully implement digital transformation in the context of huge competition challenges
and the need for continuous development.

keywords: digital transformation, small and medium-sized enterprises owned by
women in Hanoi, digitalization, digital culture.


