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TOM TAT:

Chuyén ddi s6 ddi v6i cdc doanh nghiép nhd va vira do phu nit 1am chii tai Ha Noi dang thu hit

sU quan tim 16n clia cdc bén lién quan. Bai viét nghién cttu cach ti€p cin phil hgp nhat vé chuyén

ddi sd trong cic doanh nghiép nhé va vira, do phu nit 1am chd tai Ha Noi. Tir d6, dua ra cdc gidi
phap nhiim tip trung thuc hién chuyén ddi s6 thanh cong true thach thitc ra't 16n clia canh tranh va

nhu cau phét trién khdng ngirng.

Tt khéa: chuyén d6i s6, doanh nghiép nhd va vira do phu nif 1am chii tai Ha Noi, s6 héa, vin

héa so.

1. Téng quan vé chuyé&n ddi so tai ciac doanh
nghiép

1.1. Khdi ni¢m vé chuyén doi s6

Tru6c hét, ngay tir giai doan diu xudt hién
thuat ngit chuyén d6i s&, hang tu van va nghién
cttu qudc t&€ Gartner da dua ra khdi niém chuyén
d6i s6 nhu sau: “Chuyén ddi so (Digital
transformation) 13 viéc st dung cdc cong nghé s6
nhim thay d8i mo hinh kinh doanh, nim bit co
hoi, ting trudng doanh thu bdn hang va tao ra gid
tri mGi ctia doanh nghiép”.

Cho d&n nay, khdi niém vé chuyén ddi s6 khong
ngling dugc hoan thién va md& rong pham vi ddi
tuong 4p dung. V& co ban, chuyén ddi s6 dugc hiéu
rong rai nhit d6 1a sy tich hgp cong nghé s6 vao cic
linh vic cia doanh nghiép, thay ddi cin ban cich
doanh nghi€p van hanh va mang lai gid tri cho
khach hang, d6i tic, nha diu tu, ciing nhu cdc bén
lién quan khic. D6 ciing 1a mot sy thay ddi vé vin
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héa doanh nghiép, doi hdi céc t6 chiic phai lién tuc
doi dién v6i hién trang, thit nghiém va cdm thiy
sdn sang vdi that bai c6 thé gip phai.

Chuyén ddi s6 trong cdc doanh nghiép c6 nhiéu
quan diém md&i va c6 xu hudng din dit cic doanh
nghiép huéng tng. Ching han, theo Jay Ferro -
Gidm doc Cong nghé va Thong tin cta Clario:
Chuyén d6i s6 nén bit dau biing mot tuyén bo vé
van dé&, mot co hoi rd rang, hodc mdt muc tiéu day
khat vong ctia doanh nghiép. Ong cho ring 1y do
ctia chuyén d6i s6 trong doanh nghiép c6 thé xoay
quanh viéc cai thién trai nghiém cta khach hang,
gidm xung dot, ting ning suit, hoic ning cao lgi
nhuin. Muc dich ctia chuyén ddi s§ d6 12 nhim
thay d6i ciin ban céc gid tri c6t18i cia doanh nghiép
dua trén cdc nén tdng sd.

Trong khi d6, Swanson cho ring: Chuyén d6i s&
theo hudng 18y khdach hang lam trung tAm. Theo dé,
chuyén ddiso 1a viec tu dong héa c4c hoat dong, vé
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con ngudi va vé cidc md hinh kinh doanh méi clia
doanh nghiép. Hon nita, bén trong cic chi dé
chuyén d6i s& d6 1a phan tich dif liéu, cong nghé va
phan mém - tat ca déu 1a cong cu hd trg dic luc cho
chuyén ddi s6. Trong tAim clia tit ca van dé lién
quan dén chuyén ddi s& doanh nghiép, d6 chinh 1a
su dich chuyén vin héa s.

Nhu vay, mdt doanh nghiép thuc hién chuyén
ddi s6 vi nhiéu ly do. Nhung nhin chung, 1y do
rit ¢6 thé d6 1a ho phai lam vay: d6 1a van dé ton
tai cla doanh nghiép trong ky nguyén sd héa ngay
nay. Sau dai dich Covid-19, kha ndng thich dng
nhanh chéng cua cdc doanh nghiép véi su
gidn doan clia chudi cung @ng, thdi gian trudc
dp luc thi trudng va su thay d6i nhanh chéng
ctiia ky vong ctia khach hang da trd nén vo cing
quan trong.

1.2. Khung ly thuyét vé chuyén doi s’

Khung 1y thuyé&t vé chuyén d6i s6 d6i véi cac
doanh nghiép quy mo nhd va vira duge nghién ctiru
khd da dang va 1a c¢d s& quan trong nhim gidp
doanh nghiép tim ra cdch thic dé 4p dung chuyén
ddi s thanh cong. Nghién cifu cia A. Tarute va
cong su (2018), chi ra cdc nhém nhén t& chinh 4nh
hudng dén tng dung chuyén ddi sd clia cdc doanh
nghiép nhu Hinh 1.

Theo d6, cdc nhém nhén t6 bén trong clia doanh
nghiép gdm: ning Iuc cla doanh nghiép

(Capabilities fit), cic ngudn luc ctia doanh nghiép
(Resource fit), dich chuyén mo hinh kinh doanh ctia
doanh nghiép (Changes in the business model) c6
tdac dong manh mé& dé€n chuyén ddi s6 ciia doanh
nghiép. Bén canh d6, cic nhém nhan t6 thudc bén
ngoai doanh nghiép c6 tic dong manh d&n chuyén
ddi s6 ctia doanh nghiép gém: ning luc va ngudn
luc bén ngoai (External capabilities and resource
fit), cdc chinh sdch ctia chinh phd (government
regulation) va céc nhan t6 lién quan d&€n nganh
kinh doanh ctia doanh nghiép (Industry related
factors).

Bén canh khung ly thuyét cdc nhan t§ 4nh
hudng dén chuyén d6i sd tai cic doanh nghiép, cic
nghién cttu gin diy ciing tip trung vio ndi dung
ctia chuyén ddi s& tai cic DNNVV, cu thé nhu sau:

(1) Trai nghiém khéch hang ciia doanh nghiép

(2) Sy linh hoat trong vin hanh doanh nghiép

(3) Van héa va lanh dao doanh nghiép

(4) HS tr¢ luc lugng lao dong trong doanh
nghiép

(5) Tich hgp cong nghé s6 d6i véi doanh nghiép

Mic di mdi huéng din déu c6 khuyén nghi
riéng va cdc budc hodc can nhic khic nhau, Céc
doanh nghiép nén tim ki€m nhitng ndi dung phu
hop khi phét trién chién luge chuyén ddi s6 cla
riéng minh.

Cung vdi ndi dung chuyén ddi s6 nhu trén,

Hinh 1: Céc nhén 16 tédc déng dén chuyén déi s6 cia doanh nghiép

reconfiguration ability

Capabilities fit: IT integration into operations, internal collaboration,

Resource fit: highly authorized teams, dedicated liaison device

Internal factors

interraction and collaboration

Changes in the business model: value proposition, customer

Digital

strategic alternatives, embedded trust

External capabilities and resource fit: collaboration, customization,

transformation

Governmental regulation

External factors

from the industry

Industry related factors: industry maturity, needs and expectations

Nguébn: [3]
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nghién citu vé 16 trinh chuyén d6i s6 c6 y nghia
quan trong gitip doanh nghiép xdc dinh dudc
huéng di va trinh ty trién khai cdng viéc chuyén
ddi s6 tai doanh nghiép. Theo, Khengwwah Koh
(2021), c6 3 giai doan chinh trong chuyén ddi s&
tai cdc doanh nghiép:

(i) Giai doan 1 (Stage 1), danh gid chi€n lugc
kinh doanh dudc ti€n hanh d€ dinh gia chién lugc
kinh doanh nhim gidi quyét tinh trang binh
thudng mdi va phac thdo 16 trinh chuyén ddi s
danh riéng cho doanh nghiép. Ti€p theo l1a dédnh
gid va trién khai cdc gidi phdp ky thudt s6 c6 sin
phit hdp c6 thé gitip doanh nghiép hién dai héa
cdc hoat dong khdc nhau, cdi thién ning sudt va
thu thap di lidu.

(ii) Giai doan 2 (Stage 1), dao tao va huan luyén
vé& quén ly linh hoat va tinh gon s& hd trg chuyén
d6i cic quy trinh khong con phit hdp, 18i thdi ciia
doanh nghiép va dua doanh nghi€p huéng t6i viéc
dua ra cac quyét dinh dya trén dit liéu, mang tinh
thir nghiém hon, “th4t bai nhanh, hoc nhanh” ciing
nhu tv duy va vin héa d8i méi. Bing viéc 4p dung
phuong phdp quén 1y tinh gon, linh hoat, cic doanh
nghiép c6 thé ra cdc quyét dinh nhanh chéng va
nim bit nhanh cic co hoi.

- Nhiim muc dich ¢6 thé tin dung cic cong nghé
k§ thuat s6 mdi, nhu: phan tich dit liéu, dit liéu 16n,
tri tué nhan tao (AI), Internet van vat (IOT) va
robot d€ duy tri hoat dong tinh gon va hiéu qua,
ddng thdi cho phép dua ra quyét dinh kinh doanh
dya trén phan tich dir liéu.

- Xay dung mot t§ chiic hoc tip khdng ngirng,
nang cao kién thifc va k§ ning dé cé thé bit kip nhu
cau thi trudng, khai thic sitc manh clia cong nghé
va phuong phdp mdi, thu hiit nhan tai va trd thanh
doanh nghiép din diu nganh.

(iii) Giai doan 3 (Stage 3), xay dung van hda
ddi mdi, ling nghe va ddng cdm vé6i nhu cAu clia
khdch hiang, khong ngirng thir nghiém va thic ddy
nhitng cdi ti€n mdi vé md hinh kinh doanh, sin
phdm va dich vu, nhim md ra nhitng ngudn
thu nhdp va thi trudng mdi cho doanh nghiép.
(Ngudn: [6])
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2. Tinh hinh thyc hién chuyé&n déi s tai cic
doanh nghiép nhé va vira do phu nit 1am chu tai
Ha Noi

S8 liéu tdng hdp dén ngay 30/9/2023 cho thay,
Viét Nam c6 khodng mdt triéu doanh nghiép dang
hoat dong. Trong d6, c6 khodng 370.000 doanh
nghiép tai Ha Noi. Chi riéng 9 thdng diu nim 2023,
da c6 khoang 23.000 doanh nghié€p méi dugc thanh
1ap tai Ha Noi va Ha Noi ti€p tuc Ia dia phuong c6
s6 doanh nghiép méi dudc thanh 1ap thudc hang
cao nhat cia Viét Nam. Dif liéu bdo cdo udc tinh,
s6 lugng doanh nghiép nhd va vira clia Ha Noi
chi€m 98% s6 doanh nghiép dang hoat dong va
khodng 20% trong s6 d6 1a doanh nghiép nhd va
vita do phu nit lam chd, tdc 1a c6 khoang 72.500
doanh nghiép nho va vira do phu nit lam cht tai Ha
Noi. ([51, [8], [9]1, [10], [13])

Nhu vay, s& lugng doanh nghiép nhé va vira
(DNNVV) do phu nit lam cht tai Ha Noi kha 16n.
Viéc nghién cttu chuyén ddi s6 (CPS) tai cdc doanh
nghi€p nhd va vira do phu nit lam chu tai Ha Noi
khong chi gép phan thiic ddy chuyén ddi s6 tai cdc
doanh nghiép nay ma c6 ¥ nghia 16n cho chuyén
ddi s& ctia Ha Noi néi chung.

Trong nhitng nim qua, Ha N&i ludn la dia
phuong tich cuc trong ddy manh hoat dong chuyén
ddi s6 cho cac doanh nghiép thong qua cdc nhiém
vu, gidi phdp cu thé nhu ting cudng thong tin va
truyén thong nhiim nang cao nhan thic vé chuyén
ddi s6. Trong d6, Ha Noi da nang cip, phat trién,
tich hgp va t8 chic vdn hanh kénh thong
tin chuyén ddi s6 tai Cong thong tin hd trg
doanh nghiép cia Ha NOi tai dia chi
http://hotrodoanhnghiep.hanoi.gov.vn. Theo
Chuong trinh chuyén ddi s thanh phd Ha ndi dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, Ha Noi sé
phdt trién manh mé chinh quyén s6, xd hdi s0,
kinh t& s6; ddi mdi toan dién hoat dong sin xuit,
kinh doanh ctia doanh nghiép [2].

Nghién cifu vé tinh hinh tng dung chuyén d6i s&
tai cic doanh nghiép nho va vira do phu nit lam chi
tai Ha NOi trong giai doan ndm 2021 - 2023, cu thé
qua khung nghién ctu nhu Hinh 2.
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Hinh 2: Ung dung chuyén dai sé tai céc doanh nghiép

nhd vé viia do phu nir Iam cha tai Ha Ni

Nhoém nhan & bén trong:
1). Lanh dao doanh nghiép
2). Nhan lvic doanh nghiép
3). M& hinh kinh doanh
4). San phdm, dich vy
5). Khach hang
6). Déi tac
).
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0

7). Chién lugc
8). Hatang CNTT
9). Van héa doanh nghiép

Chuyén déi
s0 vdi cac

(
(
(
(
(
(
(
(
(
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10). Tai chinh doanh nghiép DNNVV

L ) do phu ni

g N lam ch tai
Nhoém nhan t6' bén ngoai: Ha Noi

(1). Linh vyc, nganh nghé
(2). M6i trudng cong nghé
(3). Chinh sach phap luat
(4).
().

/

K&t qui nghién ctu budc diu cho thiy thuc
trang chuyén ddi s6 tai cic DNNVYV do phu nif lam
chii tai Ha Noi kha kha quan. Theo d6, da phan cic
doanh nghiép dudc hdi tra 18i, ho ¥ thifc rd rang vé

4). Canh tranh
5). Truyén thong

viéc chuyén ddi s6 s& mang lai nhiéu thuan 1di,
nhiéu 1di ich cho doanh nghiép. Bén canh d6, trén
86% doanh nghiép dugc héi cho ring chuyén ddi s6
trong marketing, ban hang dudc uu tién diu tién vi
chuyén d6i s6 mang lai cho ho nhanh chéng cic
khach hang, cling nhu bdn dudc hang t6t hon so véi
céc hinh thitc kinh doanh truyén thdng. Mic dui cic
doanh nghiép khd ning dong trong 4p dung céac
kénh ban hang tryc tuyén nhung cic doanh nghiép
cho riing chuyé&n ddi s& co ban van 1 hoat dong ban
hang, thi€u hin xay dung cic tiéu chi va vu tién
trong Ging dung chuyén ddi s6 mang tinh toan dién
va dong bo.

Tuy vay, khdo sdt vé hoat dong xay dung chi&n
lugc chuyén ddi s6 trong doanh nghiép nhan dugc
phan hoi chua thye sy tich cuc vi phan 16n doanh
nghiép thyc hién cdc hoat dong bdn hang truc
tuyén hay marketing dién ti chi mang tinh chat
chay theo xu huéng, cdch thitc 4p dung don gidn

Cong cu CBS
Hinh thic CBS

Nguon: Tdc gid dé xudt

va thi€u hin viéc xdy dung mot
16 trinh ré rang. Piéu nay cho
thdy s6 dong cdc DNNVV do
phu n@ lam cht tai Ha N6i chua
c6 su dau tu trong hoach dinh
chié&n lugc chuyén d6i s6. Ngoai
ra, khi khdo sdt vin dé ngin
sach danh cho chuyén d6i s6 doi
v6i cdc DNNVYV do phu nit lam
chi tai HA Noi cho thdy cdc

Muc d CPBS i P
Téc d6 CPS doanh nghiép rat han ché vé

ngin sich d&€ diu tu cho cong

cu, hé thong phin mém dong
bo. Chinh vi vady, cdc doanh
nghiép chi ddu tu vao cic khodn
diu tu trudc mat nhu tham gia
ban hang trén cic san thuong
mai dién tr, chay cdc chuodng
trinh quing cdo trén cdc nén
tdng mang xa hoi.

3. Mot so giai phap chuyén ddi so doi véi cac
doanh nghiép nh6 va vira do phu nit 1am cha tai
Ha Noi

Chuyén ddi s& ddi véi cic DNVVN do phu nit
lam chd tai Ha Noi dang ding trude nhiéu thuin 1gi
to 16n cling v&i sy phat trién manh mé ctia nén kinh
t€ Viét Nam. Mot s6 van dé dit ra doi v6i chuyén
ddi sd ctia cic DNNVV do phu nif 1am chd tai Ha
Noi nhu sau:

Thit nhdt, xdy dung k€& hoach chuyén d6i so.
DPay dugc coi 1a ndi dung cin luu ¥ hang diu nhim
hoach dinh cac bai todn cho chuyén ddi sd doanh
nghiép. V6i dic thu clia tirng doanh nghiép, k&
hoach c¢6 thé bao gdm cic ndi dung vé muc tiéu
cia doanh nghiép trong chuyén ddi s6, cac moc
thoi gian dit ra dé thyc hién chuyén ddi so, cic
vAn dé can gidi quyét, ngan sich cho diu tw, nhan
sy tham gia chuyén ddi s, cong cu thuc hién,
céch thifc ti€n hanh, cong tic gidm sdt va phoi
hgp ctia cdc cd nhdn va phong ban c6 li€n quan
trong doanh nghiép.

Thit hai, xac dinh cdc uvu tién va ti€u chi dinh
gid k&t qua chuyén d6i s6. Van dé dit ra cho cic
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DNNVYV do phu nit 1am chd tai Ha No6i 13 cAn phai
xdc dinh ro cdc uu tién d6i v6i chuyén ddi so, tap
trung ngudn luc dé thuc hién cic vu tién trude rdi
méi gidi quyét cdc van dé khdc nhim khic phuc
nhitng han ch& vé ngudn lyc va khd ning ciia
doanh nghiép.

Thit ba, b6 tri ngudn lyc tai chinh cho hoat
dong chuyén ddi s6. Nhin chung, tai chinh ludn la
khé khdn véi cdc doanh nghiép quy mé nhd va
vira do phu nit lam cht khi thuc hién cdc cong tic
dau tu cho phat trién bén virng. Chinh vi vy, ngay
tir khau 1ap k& hoach chuyén d6i s6, doanh nghiép
cAn xdc dinh va bd tri ngan sdch phit hgp va cin
tinh d€n cdc gidi phap huy dong c6 lién quan dé
ddm béo tai chinh sdn sang cho khau dot phéd nay.
Tuy nhién, chuyén ddi s& trong mot s§ linh vuc c6
thé bit ddu tir mot s6 hoat ddong ma khong can
phdi diu tu nhiéu vé tai chinh, ching han nhu
quing cdo tryc tuyén, truyén thong truc tuyén.
biéu d6, cho phép cic doanh nghiép c6 thé thuc
hién chuyén d6i s6 v6i mot ngudn ngin sich nhd
nhung vin dat dudc ti€n bd ddng ké trong hoat
dong ctia doanh nghiép.

Thit tu, xay dung vin héa s6 cho doanh nghiép.

TAILIEU THAM KHAO:

Vin héa s6 clia doanh nghiép la ndi dung quan
trong trong dinh huéng chién lugce sd héa ctia mdi
doanh nghiép. Cic DNNVYV do phu n lam cht tai
Ha Noi c6 thé thyc hién cdc gidi phap dong bd, cc
hoat dong thiét thyc dé vin héa s& gép phin tich
cuc cho chuyén ddi s6 thanh cong. Khi vin héa s&
dugc hinh thanh, y thitc vé s6 hda trong cdng viéc
ctia dong ddo ngudi lao dong s€ nang cao rd nét va
sy hudng ting vé chuyén d6i s6 clia moi thanh vién
trong t6 chifc s& c6 tinh chit hé thong, ddm bio tinh
hiéu qua bén viing.

Thit ndm, xay dung quy trinh tdc nghiép so.
Nhiim thyc hién cong tic chuyén d6i sd hiéu qua
tai doanh nghiép, viéc xay dung va dp dung bd
quy trinh tdc nghiép s& c6 ¥ nghia 16n cho doanh
nghiép va khach hang, ddi tdc. Quy trinh s& giip
doanh nghiép chii dong quan tri hoat dong, dong
thdi tao 1€ 161 khoa hoc trong tidc nghiép giita cd
nhdn, bd phin cta doanh nghiép. Theo do,
chuyén d6i s6 1a xdy duyng cdc quy trinh tdc
nghiép s6, moi c4 nhin, bd phin cia doanh
nghiép tudn thii va thyc hién mdt cdch thong nhat,
g6p phan ning cao hiéu qua hoat dong clia doanh
nghiép trong ky nguyén sd héa ®
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ABSTRACT:

Digital transformation for small and medium-sized enterprises (SMEs) owned by women
in Hanoi is attracting great attention from stakeholders. This paper explored the most
suitable approach to digital transformation in SMEs owned by women in Hanoi. Based on
the paper’s findings, some solutions were proposed to help SMEs owned by women in Hanoi
successfully implement digital transformation in the context of huge competition challenges
and the need for continuous development.

Keywords: digital transformation, small and medium-sized enterprises owned by
women in Hanoi, digitalization, digital culture.
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