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1. ñaët vaán ñeà

Ngaân haøng Thöông maïi (NHTM) ñöôïc toå chöùc
theo moâ hình toång coâng ty vôùi troïng taâm phuïc vuï
cho hoaït ñoäng ñaàu tö phaùt trieån, caùc döï aùn, caùc
chöông trình phaùt trieån then choát cuûa ñaát nöôùc ñaõ
coù nhieàu thaønh töïu, trong ñoù nguoàn nhaân löïc vaø
coâng taùc quaûn trò cuõng ñaõ coù goùp phaàn quan troïng
trong nhöõng thaønh coâng ñoù. Tuy nhieân, so vôùi yeâu
caàu môùi trong xu theá hoäi nhaäp, söï thay ñoåi nhanh
choùng cuûa cuoäc caùch maïng khoa hoïc coâng ngheä,...
coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaãn coøn toàn taïi
nhöõng baát caäp, haïn cheá, thieáu hieäu quaû, daãn ñeán
phaùt sinh nhöõng thaùch thöùc môùi trong phaùt trieån. 

Trong boái caûnh ñoù, NHTM ñaõ xaùc ñònh nguoàn
nhaân löïc laø chìa khoùa ñeå taêng cöôøng söùc caïnh tranh

treân thò tröôøng vaø phaùt trieån oån ñònh beàn vöõng tröôùc
söùc eùp töø caùc ñoái thuû caïnh tranh. Coâng taùc quaûn trò
nguoàn nhaân löïc taïi ngaân haøng ñaõ coù chieàu höôùng
ñoåi môùi, phuø hôïp hôn vôùi cô cheá thò tröôøng. Nhieàu
quy cheá, quy ñònh taùc ñoäng tröïc tieáp hay giaùn tieáp
ñeán coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñöôïc ban
haønh nhö: quy cheá traû löông khuyeán khích ngöôøi
lao ñoäng coù thaønh tích toát, quy cheá chi tieâu noäi boä
nhaèm khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng thöôøng xuyeân
coâng taùc lao ñoäng, quy cheá ñaøo taïo, quy cheá khen
thöôûng, quy cheá daân chuû, noäi quy kyû luaät lao
ñoäng... Tuy vaäy, coâng taùc naøy vaãn coøn nhöõng baát
caäp, ñoù laø: coøn chòu aûnh höôûng naëng neà cuûa cô cheá
chính saùch ñieàu tieát; nguoàn nhaân löïc chöa ñöôïc ñaàu
tö ñuùng möùc; Vieäc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc chöa
tính tôùi daøi haïn vaø chöa gaén vôùi chieán löôïc phaùt
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trieån cuûa ngaân haøng; Chöa coù tieâu chí ñaùnh giaù veà
quaûn trò nguoàn nhaân löïc; Chöa ñöa ra ñöôïc chính
saùch thu huùt nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao cho
phuø hôïp trong daøi haïn. Ngaân haøng thöông maïi Bình
Döông (BIDV) laø moät trong caùc ngaân haøng thöông
mai lôùn nhaát hieän nay cuõng ñang chòu aùp löïc do
bieán ñoäng cao veà nhaân löïc. Do vaäy, tìm kieám ra
ñöôïc nguyeân nhaân coát loãi ñeå ñöa ra caùc giaûi phaùp
phuø hôïp laø ñieàu caáp thieát cho Ban ñieàu haønh, quaûn
lyù ngaân haøng thöông maïi Bình Döông. 

2. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao
taïi Ngaân haøng Thöông maïi (NhTm) bình
döông  

2.1. Soá löôïng, trình ñoä nhaân löïc 

Theo Baùo caùo thöôøng nieân töø NHTM Bình
Döông, tính ñeán thôøi ñieåm cuoái naêm 2022, toaøn
ngaønh NHTM Bình Döông öôùc tính coù treân 20.000
ngöôøi, vôùi cô caáu trình ñoä nhö sau: Tieán só chieám
0,12%; Thaïc só chieám 5,73%; Ñaïi hoïc chieám
78,16%; Cao ñaúng chieám 6,77%; Trung caáp chieám
5,80%; Soá coøn laïi (sô caáp hoaëc chöa qua ñaøo taïo)
chieám 3,42%. Soá lieäu treân cho thaáy, nhaân löïc qua
ñaøo taïo chuyeân moân coù trình ñoä töø cao ñaúng trôû leân
cuûa ngaønh NHTM Bình Döông chieám ña soá, so vôùi
caùc ngaønh khaùc laøkhaù cao. Tuy nhieân, con soá naøy
vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu veà nhaân löïc ñoái vôùi
quy moâ hoaït ñoäng nhö NHTM Bình Döông. 

Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa NHTM ngaøy
caøng cao: naêng löïc, trình ñoä chuyeân moân, trình ñoä
coâng ngheä cuûa caùn boä, nhaân vieân ñöôïc naâng leân
theo xu höôùng yeâu caàu cuûa ngaân haønghieän ñaïi. 

2.2. Coâng taùc tuyeån duïng

Coâng taùc tuyeån duïng taïi NHTM Bình Döông
ñöôïc xaây döïng vaø thöïc hieän moät caùch baøi baûn vôùi
heä thoáng vaên baûn quy ñònh roõ raøng, ñaày ñuû, chi
tieát. Chính saùch tuyeån duïng coù tính heä thoáng, ñoàng
boä, logic, coâng khai, kòp thôøi, coâng taùc tuyeån duïng
baùm saùt quy ñònh, chính saùch tuyeån duïng cuûa
NHTM Bình Döông. Hieän nay, coâng taùc tuyeån
duïng nhaân löïc taïi caùc (NHTM) Bình Döông haàu
heát ñöôïc thöïc hieän taäp trung hoùa taïi Ban toå chöùc

caùn boä. Ban toå chöùc caùn boä laø ñôn vò ñaàu moái xem
xeùt, trình pheâ duyeät ñònh bieân lao ñoäng cuûa töøng
ñôn vò treân cô sôû keá hoaïch kinh doanh/hoaït ñoäng
haøng naêm cuûa heä thoáng cuõng nhö cuûa töøng ñôn vò
vaø toå chöùc tuyeån duïng taäp trung thaønh caùc ñôït
trong naêm.

2.3. Coâng taùc quaûn lyù, söû duïng caùn boä

Chính saùch quaûn lyù, söû duïng caùn boä cuûa NHTM
Bình Döông ñöôïc thöïc hieän coâng khai, roõ raøng, deã
hieåu ñeán ngöôøi lao ñoäng trong toaøn heä thoáng.
Coâng taùc quaûn lyù, söû duïng caùn boä ôû caùc NHTM)
Bình Döông ñaõ baùm saùt quy ñònh quaûn lyù söû duïng
caùn boä, böôùc ñaàu ñaõ ñöôïc tieâu chuaån hoùa, quy
trình hoùa ñi vaøo neàn neáp vaø khaù ñoàng boä töø vieäc
saép xeáp, boá trí caùn boä coù ñuû naêng löïc, trình ñoä ñaûm
nhaän caùc vò trí quaûn lyù ñieàu haønh, caùc khaâu nghieäp
vuï duy trì hoaït ñoäng kinh doanh oån ñònh, töøng
böôùc phaùt trieån ñeán vieäc ñaùnh giaù caùn boä treân cô
sôû laáy keát quaû, hieäu quaû coâng vieäc laøm thöôùc ño
chuû yeáu. 

2.4. Coâng taùc ñaøo taïo caùn boä ngaân haøng

Chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc ôû NHTM Bình Döông nhìn chung ñöôïc quy
trình hoùa ñaày ñuû, chi tieát ñeå aùp duïng ñoàng boä trong
toaøn heä thoáng, neâu ñaày ñuû caùc hình thöùc ñaøo taïo,
ñoái töôïng ñöôïc tham gia ñaøo taïo.

Coâng taùc ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ñöôïc
ñaåy maïnh, quan taâm thöôøng xuyeân; phaùt huy noäi
löïc töï ñaøo taïo laø chính vôùi hình thöùc, noäi dung, ñoái
töôïng ñaøo taïo khaù phong phuù, ñoàng boä, ñaùp öùng nhu
caàu naâng cao, boå sung caäp nhaät kieán thöùc chuyeân
moân nghieäp vuï, kyõ naêng ngheà nghieäp, naêng löïc
quaûn lyù ñieàu haønh, kieán thöùc ngoaïi ngöõ, kieán thöùc
coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi ñaùp öùng yeâu caàu hoaït
ñoäng kinh doanh, trieån khai döï aùn hieän ñaïi hoùa
ngaân haøng cuõng nhö chuaån bò ñoäi nguõ nguoàn nhaân
löïc coù ñuû caùc toá chaát caàn thieát ñeåhoäi nhaäp.

Ñoàng thôøi, NHTM Bình Döông ñaõ chuaån hoùa
quy trình noäi boä töø coâng taùc trieån khai ñaøo taïo, phaùt
trieån baøi giaûng, toå chöùc haäu caàn vaø hoaït ñoäng taøi
vuï. Chuaån hoùa maãu bieåu cho caùn boä quaûn lyù lôùp,

quaûn trò - quaûn lyù 
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maãu bieåu vaø chuaån ñònh möùc cho caùn boä hoã trôï haäu
caàn, hoà sô, thuû tuïc thanh quyeát toaùn, caùc maãu bieåu,
hôïp ñoàng, baùo caùo luoân ñöôïc hoaøn thieän.

Tuy vaäy, beân caïnh nhöõng maët tích cöïc, taïi
NHTM vaãn coøn nhieàu baát caäp trong coâng taùc phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc, nhö soá löôïng vaø chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc cuûa NHTM Bình Döông chöa ñaùp
öùng ñöôïc kyø voïng cuûa Ban ñieàu haønh. Nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao, coù trình ñoä sau ñaïi hoïc coøn
khieâm toán so vôùi muïc tieâu ñaët ra (8%). Chính saùch
thu huùt vaø giöõ chaân caùn boä quaûn lyù gioûi hieän vaãn
coøn nhieàu baát caäp trong aùp duïng nhö ñaõi ngoä,
löông, ñieàu kieän laøm vieäc chöa thaät söï vöôït troäi so
vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi khaùc. Beân caïnh ñoù,
vieäc quaûn lyù, söû duïng caùn boä coøn mang söï caûm tính
ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán keát quaû, hieäu quaû coâng
vieäc. Vieäc ñaøo taïo caùn boä ngaân haøng vaãn coøn kieåu
truyeàn thoáng ngöôøi cuõ daïy ngöôøi môùi vaø vieäc ñaùnh
giaù sau ñaøo taïo nhöng ñöôïc quan taâm töø caùc caáp...

3. caùc nguyeân nhaân aûnh höôûng ñeán thu huùt
nguoàn nhaân löïc taïi Ngaân haøng Thöông maïi tænh
bình döông

3.1. Nguyeân nhaân töø vieäc quy hoaïch thaêng

tieán, tieâu chuaån vaø quy trình boå nhieäm, mieãn

nhieäm caùn boä coøn baát caäp

Caên cöù quy cheá boå nhieäm hieän nay cho caùn boä,
NHTM Bình Döông ñaõ xaây döïng quy cheá boå
nhieäm, töø chöùc, mieãn nhieäm, thoâi giöõ chöùc, ñieàu
ñoäng, luaân chuyeån ñoái vôùi caùn boä quaûn lyù gioûi
trong toaøn heä thoáng, phuï thuoäc vaøo nhöõng tieâu
chuaån sau ñaây:

Ñoái vôùi laõnh ñaïo yeâu caàu: Coù naêng löïc döï baùo
vaø ñònh höôùng söï phaùt trieån, toång keát thöïc tieãn,
tham gia xaây döïng ñöôøng loái, chính saùch, luaät
phaùp, thuyeát phuïc vaø toå chöùc caùn boä, nhaân vieân
thöïc hieän. Coù yù thöùc vaø khaû naêng ñaáu tranh baûo veä
quan ñieåm, ñöôøng loái cuûa Ñaûng, chính saùch vaø
phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc. Göông maãu veà ñaïo ñöùc,
loái soáng, coù taùc phong daân chuû, khoa hoïc, coù khaû
naêng taäp hôïp quaàn chuùng, ñoaøn keát caùn boä.

Tuy nhieân, vieäc quy hoaïch thaêng tieán, boå

nhieäm ñoâi khi coøn mang nhieàu caûm tính töø ngöôøi
quaûn lyù neân vaãn xaûy ra tröôøng hôïp choïn ngöôøi
chöa ñuùng, chöa chính xaùc vôùi chöùc vuï môùi, nhieäm
vuï môùi. 

3.2. Nguyeân nhaân cuûa tình hình thu huùt caùn boä

quaûn lyù gioûi chöa toát 

Hieän nay, vieäc xem xeùt boå nhieäm, mieãn nhieäm,
ñieàu ñoäng, luaân chuyeån, ñaùnh giaù caùn boä quaûn lyù
gioûi thöïc hieän theo quy cheá noäi boä. Tính töø naêm
2016 ñeán nay, NHTM Bình Döông ñaõ boå nhieäm
môùi vaø luaân chuyeån 1.000 löôït caùn boä gioûi caáp Hoäi
sôû quaûn lyù vaø 600 löôït caùn boä quaûn lyù gioûi caáp Chi
nhaùnh vaø caùc Phoøng giao dòch tröïc thuoäc trong heä
thoáng NHTM. Soá löôïng caùn boä quaûn lyù gioûi chuû
yeáu ñöôïc boå nhieäm töø nguoàn noäi boä. Keát quaû ñieàu
tra nghieân cöùu, xin yù kieán töøng loaïi nhaân löïc chaát
löôïng cao (NLCLC) veà möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi
töøng noäi dung chính saùch ñaõi ngoä ñoái vôùi NLCLC.
Qua soá lieäu ñieàu tra khaûo saùt: ñoäi nguõ caùn boä quaûn
lyù (CBQL) gioûi, chuyeân gia coâng ngheä, nhaân vieân
laønh ngheà cho thaáy, ña soá NLCLC chöa thaät söï haøi
loøng ñoái vôùi bình ñaúng tröôùc cô hoäi thaêng tieán.
Ñieàu ñoù chöùng minh, NHTM Bình Döông caàn coù
söï thay ñoåi trong quy hoaïch thaêng tieán, boå nhieäm,
mieãn nhieäm ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc vaø ñuùng quy
cheá. Nhìn chung coâng taùc ñaùnh giaù, boå nhieäm caùn
boä quaûn lyù gioûi chöa thaät söï toát, chính saùch tuyeån
duïng chöa thöïc hieän ñuùng loä trình, coâng taùc tuyeån
duïng thöïc hieän phöùc taïp vaø nhieàu thuû tuïc, soá löôïng
thu huùt theâm caùn boä quaûn lyù gioûi chuû yeáu töø beân
ngoaøi heä thoáng neân khoù ñaùnh giaù ñöôïc möùc ñoä
chính xaùc cuûa coâng taùc boå nhieäm.

Tuy nhieân treân thöïc teá, vieäc mieãn nhieäm caùn
boä quaûn lyù gioûi taïi ngaân haøng ñaõ töøng xaûy ra,
nguyeân nhaân do moät soá caùn boä quaûn lyù khoâng thöïc
hieän theo ñuùng chæ ñaïo cuûa laõnh ñaïo daãn ñeán laøm
thaát thoaùt taøi saûn. NHTM Bình Döông laø moät ngaân
haøng haïch toaùn ñoäc laäp neân quyeàn quyeát ñònh cao
nhaát laø chuû tòch hoäi ñoàng quaûn trò.

3.3. Nguyeân nhaân töø phía chính saùch ñaõi ngoä

caùn boä quaûn lyù gioûi keùm haáp daãn

NHTM Bình Döông, trong ñoù coù voán nhaø nöôùc
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sôû höõu chieám treân 51% coå phaàn, chính saùch chi traû
löông cho CBCNV ñöôïc thöïc hieän theo quy cheá
phaân phoái löông cho taäp theå vaø caù nhaân treân cô sôû
caùc nguyeân taéc, höôùng daãn hieän haønh theo möùc
löông toái thieåu chung cuûa Chính phuû, Boä Lao ñoäng
Thöông binh - Xaõ hoäi vaø quy cheá traû löông maãu.
Thöïc teá, löông caùn boä quaûn lyù gioûi ñöôïc chi traû caên
cöù vaøo quy cheá löông neâu treân, bao goàm caùc loaïi
sau ñaây: heä soá löông cô baûn, heä soá phuï caáp chöùc
vuï (theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc); Löông khoaùn
(löông kinh doanh): tính theo heä soá phöùc coâng vieäc
cuûa töøng chöùc danh caùn boä quaûn lyù ñaûm nhieäm.

Theo soá lieäu Baûng 1 cho thaáy, möùc cheânh leäch
thu nhaäp giöõa caùc chöùc danh coâng taùc taïi NHTM
Bình Döông chöa cao, chöa theå hieän ñöôïc söùc haáp
daãn ñoái vôùi chöùc danh coâng taùc caùn boä quaûn lyù
ñaûm nhaän neân coù moät tyû leä ñaùng keå caùn boä coù
naêng löïc, kinh nghieäm coâng taùc rôøi khoûi NHTM
Bình Döông vaø coù xu höôùng taêng trong caùc naêm
gaàn ñaây.

3.4. Nguyeân nhaân töø phía coâng taùc ñaøo taïo caùn

boä quaûn lyù coøn haïn cheá

Caùn boä quaûn lyù laø nhöõng ngöôøi chuû choát trong
ngaân haøng, hoï laø nhöõng ngöôøi coù vai troø quyeát
ñònh ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHTM
Bình Döông. Chính vì vaäy, trong nhöõng naêm vöøa
qua, NHTM Bình Döông luoân quan taâm tôùi ñaøo
taïo ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù trong heä# thoáng baèng

caùch môû ra caùc lôùp huaán luyeän chuyeân moân
nghieäp vuï cho caùc caùn boä chuyeân moân vaø göûi ñi
hoïc caùc lôùp boài döôõng ngaén ngaøy. Ñaây laø phöông
phaùp ñöôïc NHTM Bình Döông aùp duïng nhieàu
nhaát cho caùc caùn boä, phoøng, ban caàn naâng cao
nghieäp vuï chuyeân moân cho caùc nhaân vieân trong
töøng boä phaän.

Trong giai ñoaïn töø naêm 2020 ñeán nay, NHTM
Bình Döông ñaõ toå chöùc ñaøo taïo, boài döôõng cho
CBCNV noùi chung vaø ñoäi nguõ caùn boä quaûn yù gioûi
ñöôïc thöïc hieän raát ña daïng vaø hieäu quaû. Caùn boä
quaûn lyù gioûi ñöôïc cöû ñi hoïc taäp taïi caùc cô sôû ñaøo

taïo trong nöôùc vaø taäp huaán taïi Hoäi sôû bình quaân
moãi naêm laø 567 löôït ngöôøi. Tuy nhieân, vieäc ñaùnh
giaù, söû duïng caùn boä quaûn lyù gioûi sau ñaøo taïo taïi
NHTM coøn nhieàu haïn cheá, NHTM chöa coù heä
thoáng chuaån ñeå ñaùnh giaù CBCNV sau ñaøo taïo.

4. moät soá giaûi phaùp thu huùt nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cao taïi Ngaân haøng thöông maïi bình
döông

4.1.  Ñoåi môùi chính saùch ñoái vôùi quaûn lyù gioûi 

Moät laø, taêng möùc ñoä haáp daãn cuûa chính saùch
thu huùt ban ñaàu caùn boä quaûn lyù gioûi. Trong giai
ñoaïn suy thoaùi cuûa neàn kinh teá, laïm phaùt taêng cao,
möùc ñoä caïnh tranh khoác lieät giöõa caùc doanh
nghieäp ngaøy caøng taêng, ñeå ñaït ñöôïc ñöôïc muïc tieâu
phaùt trieån cho doanh nghieäp thì caùn boä quaûn lyù
gioûi ñoùng vai troø raát quan troïng. Chính vì vaäy, vieäc
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TT Chöùc danh Naêm 2022 Naêm 2021 Naêm 2020

1 Giaùm ñoác Chi nhaùnh/Tröôûng phoøng 31 31 31

2 Phoù giaùm ñoác Chi nhaùnh/Phoù phoøng 22 22 24

3 Tröôûng phoøng, ban chöùc naêng hoaëc töông ñöông thuoäc Chi nhaùnh 18.5 18 18

4 Phoù phoøng, ban chöùc naêng thuoäc Chi nhaùnh 16.5 16.5 16

5 Toå tröôûng 16.2 16.2 16

6 Toå phoù 15.2 15.2 15

Baûng 1. Thu nhaäp bình quaân cuûa caùn boä quaûn lyù
Ñôn vò tính: Trieäu ñoàng/thaùng

Nguoàn: Ban Taøi chính - Keá toaùn NHTM (2022)
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thu huùt theâm caùn boä quaûn lyù gioûi cho ngaân haøng
raát caàn thieát. Vieäc ñoåi môùi chính saùch thu huùt ban
ñaàu caùn boä quaûn lyù gioûi cho hoaït ñoäng cuûa NHTM
Bình Döông tröôùc heát phaûi theå hieän nhöõng hình
thöùc thay ñoåi ñaùp öùng nhu caàu öu tieân thoûa maõn
cuûa caùn boä quaûn lyù gioûi, phaûi taêng möùc ñoä thu huùt
so vôùi ñoái thuû caïnh tranh trong cuøng moät thôøi gian.
Möùc ñoä ñaùp öùng caøng cao töùc laø möùc ñoä haáp daãn
caøng cao.

Hai laø, caàn caân ñoái taøi chính hôïp lyù ñeå coù tính
ñoät phaù möùc hoã trôï ban ñaàu CBQL gioûi cao hôn
caùc ñoái thuû caïnh tranh, ñoàng thôøi raø soaùt, löïa choïn
ñoái töôïng, muïc tieâu thu huùt ñaûm baûo coù chaát löôïng
cao, khoâng nhaát thieát phaûi taêng nhieàu veà soá löôïng
nhöng chaát löôïng khoâng ñaûm baûo.

Ba laø, tieáp tuïc caûi thieän vaø xaây döïng moâi
tröôøng, ñieàu kieän laøm vieäc, vaên hoùa cô quan, phuø
hôïp vôùi coâng vieäc ôû trình ñoä cao vaø hieän ñaïi. Coù
cô cheá ñaùnh giaù, coâng nhaän thaønh tích thieát thöïc,
ñaùnh giaù treân hieäu quaû coâng vieäc, taïo ñieàu kieän toát
nhaát cho CBQL gioûi laøm vieäc hieäu quaû vaø gaén boù
laâu daøi vôùi ngaân haøng. Coâng taùc ñaõi ngoä toát seõ
kích thích CBQL laøm vieäc toát hôn, naâng cao hieäu
suaát lao ñoäng, naâng cao hieäu quaû vaø thöïc hieän toát
muïc tieâu cuûa ngaân haøng. Moãi CBQL ñeán vôùi
NHTM vôùi moät muïc tieâu vaø mong muoán khaùc
nhau. Caàn phaûi naém baét ñöôïc muïc tieâu ñoù ñeå coù
chính saùch ñaõi ngoä phuø hôïp nhaèm phaùt huy toái ña
khaû naêng cuûa CBQL gioûi.

4.2. Ñoåi môùi chính saùch ñaõi ngoä quaûn lyù gioûi

Ñeå ngöôøi caùn boä quaûn lyù gioûi tham gia tích cöïc,
saùng taïo trong coâng vieäc, gaén boù laâu daøi, NHTM
Bình Döông caàn ñöa ra cô cheá raøng buoäc thoâng
minh, teá nhò, chaët cheõ ñoái vôùi caùn boä quaûn lyù gioûi.

NHTM Bình Döông caàn xaùc ñònh roõ caùc lónh
vöïc coù nhu caàu caàn ngöôøi coù trình ñoä cao, ñeå töø ñoù
xaây döïng chính saùch thu huùt cho phuø hôïp. Bôûi vì,
trong thôøi gian qua, moät boä phaän lao ñoäng chaát
löôïng cao coøn chöa ñöôïc boá trí ñuùng vôùi chuyeân
moân, vò trí, vieäc laøm, neân chöa theå phaùt huy, coáng
hieán heát naêng löïc cho coâng vieäc, daãn ñeán vieäc
laõng phí veà “chaát xaùm”, thaäm chí coøn laøm phaùt
sinh moät soá vaán ñeà tieâu cöïc.

Beân caïnh ñoù, ñeå thu huùt ñöôïc nguoàn CBQL
gioûi coù hieäu quaû, ñoøi hoûi caùc cheá ñoä, chính saùch
ñaõi ngoä phaûi thöïc söï haáp daãn, ñuû söùc caïnh tranh
vôùi caùc ngaân haøng khaùc cuøng ngaønh, trong ñoù, yeáu
toá caàn thieát nhaát laø phaûi ñaûm baûo ñöôïc ñôøi soáng
vaät chaát cho baûn thaân vaø gia ñình CBQL. 

4.3. Ñoåi môùi chính saùch hoã trôï ñaøo taïo vaø naâng

cao trình ñoä cho ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù

Caên cöù vaøo tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh
doanh, ñònh höôùng vaø muïc tieâu phaùt trieån cuûa
NHTM Bình Döông trong nhöõng naêm tôùi; caên cöù
vieäc ñaùnh giaù vaø nguyeân nhaân tình hình giöõ vaø thu
huùt theâm caùn boä quaûn lyù gioûi, töø ñoù thaáy caàn ñoåi
môùi chính saùch hoã trôï ñaøo taïo, boài döôõng naâng cao
trình ñoä caùn boä quaûn lyù gioûi laø raát caàn thieát vaø caáp
baùch ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. 

Beân caïnh ñoù, caùc ñònh roõ raøng nhu caàu ñaøo taïo
ñeå xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo caùn boä quaûn lyù gioûi
thöïc söï saùt ñuùng vôùi thöïc teá hoaït ñoäng cuûa ngaân
haøng trong cô cheá thò tröôøng hieän nay. Coâng taùc
ñaùnh giaù, boá trí, saép xeáp coâng vieäc cho caùn boä
quaûn lyù gioûi sau ñaøo taïo caàn ñöôïc quan taâm. Coù
cheá ñoä hoã trôï ñaøo taïo, boài döôõng naâng cao trình ñoä
cho caùn boä quaûn lyù gioûi cao hôn so vôùi ñoái thuû
caïnh tranh, nhö vaäy môùi giöõ vaø thu huùt theâm ñöôïc
caùn boä quaûn lyù gioûi trong tình hình môùi n

taïp chí coâng thöông
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aTTracTiNg high-quaLiTy humaN resources
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absTracT:
In the process of increasingly deepening international economic integration, domestic

businesses have been affected by fierce competition in many areas, such as: employment
pressure, prices, intelligence, and movements of high-quality human resource at domestic and
foreign enterprises. This paper analyzed the causes, limitations and proposed some solutions
for the Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam (BIDV) in
Binh Duong province to attract high-quality human resources.

Keywords: human resources, attracting human resources, high quality, the BIDV, Binh
Duong province. 


