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1. ñaët vaán ñeà 
Trong neàn kinh teá phaùt trieån nhanh choùng,

nhöõng thöông hieäu Vieät thaønh coâng ñoùng vai troø
quan troïng cho neàn kinh teá. Beân caïnh ñoù chuùng
coøn laø nieàm töï haøo cuûa ngöôøi Vieät. Tieáp thò vaên
hoùa, maëc duø khoâng phaûi laø môùi, nhöng phaûi ñöôïc
ñöa vaøo chieán löôïc thöông hieäu roäng lôùn hôn, thay
vì bò xeáp vaøo moät chieán thuaät caàn ñöôïc nghieân
cöùu. Coù raát nhieàu nghieân cöùu veà söï thaønh coâng
cuûa caùc chieán löôïc vaên hoùa vaø thöông hieäu treân
theá giôùi. 

Xaây döïng thöông hieäu thaønh coâng laøm taêng
theâm giaù trò cho khaùch haøng vaø baûo veä khoûi söï caïnh
tranh veà giaù vaø aùp löïc ñoái vôùi haøng hoùa. 

Yeáu toá vaên hoùa aûnh höôûng tôùi quaù trình quaûn trò
thöông hieäu ôû nhieàu nöôùc. Nhöõng nöôùc phaùt trieån
ñaëc bieät thaønh coâng coù theå keå tôùi nhö: Myõ, Nhaät
Baûn, Haøn Quoác.

Ñaëc tröng cuûa vaên hoùa Vieät Nam coù töø raát laâu
ñôøi. Nhöõng öùng duïng vaøo cuoäc soáng thöïc teá vaãn coøn

môø nhaït. Vaên hoùa Vieät Nam raát ña daïng vaø phong
phuù do chuùng ta coù nhieàu daân toäc, do aûnh höôûng cuûa
hai neàn vaên hoùa lôùn AÁn ñoä vaø Ñoâng AÙ, coù söï aûnh
höôûng lôùn töø vaên hoùa cuûa Phaùp.

Hieän nay, aûnh höôûng töø vaên hoùa ñaïi chuùng treân
toaøn theá giôùi, coù theå phai môø nhöng cuõng coù theå trôû
thaønh moät chìa khoùa quan troïng cho caùc doanh
nghieäp Vieät Nam.

Taøi saûn thöông hieäu ñöôïc hieåu laø taäp hôïp caùc
giaûi phaùp caûi thieän hieäu quaû kinh doanh thoâng qua
naâng cao nhaän thöùc thöông hieäu töø phía khaùch
haøng. Coù theå söû duïng 5 giaûi phaùp xaây döïng thöông
hieäu cho doanh nghieäp, bao goàm: Khaúng ñònh quaù
trình hình thaønh vaø toàn taïi cuûa thöông hieäu; Xaây
döïng thöông hieäu tích cöïc cho saûn phaåm; Naâng
cao nhaän thöùc veà thöông hieäu ñoái vôùi khaùch haøng;
Duy trì tính nhaát quaùn cho thöông hieäu taïo loøng tin
trong khaùch haøng; Xaùc ñònh söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng laø öu tieân haøng ñaàu trong chieán löôïc cuûa
doanh nghieäp.
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Treân trang Forbes.com naêm 2023 ñaõ chæ ra 11
thöông hieäu Vieät goùp maët trong danh saùch Top
1.000 thöông hieäu haøng ñaàu chaâu AÙ, bao goàm:
Vietjet Air (ñöùng thöù 595), Viettel (596),
Petrolimex (616), Vinamilk (621), Haûo Haûo (636),
Chinsu (668), Trung Nguyeân (693), Vietnam
Airlines (716), Mobifone (736), Vietcombank
(811) and P/S (905). Ñoù laø caùc doanh nghieäp ñaõ
khaúng ñònh giaù trò thöông hieäu cuûa mình goàm: myõ
thuaät coù theå öùng duïng trong caùc thieát keá saûn phaåm,
logo, bao bì, khoâng gian dòch vuï; caùc giaù trò veà vaên
hoïc, xaõ hoäi, ngheä thuaät coù theå öùng duïng trong caùc
chieán löôïc truyeàn thoâng marketing.

2. Vaên hoùa daân toäc vaø chieán löôïc quaûn trò taøi
saûn thöông hieäu cuûa caùc doanh nghieäp

Baûn saéc vaên hoùa daân toäc laø taäp hôïp caùc giaù trò
vaên hoùa, thöù töï xaõ hoäi, taäp quaùn vaø ñaëc ñieåm ngheä
thuaät ñaëc tröng cho moät nhoùm ngöôøi cuï theå hoaëc
moät coäng ñoàng daân toäc.

Baûn saéc vaên hoùa daân toäc thöôøng xuaát phaùt töø lòch
söû, ñòa lyù, truyeàn thoáng vaø ngoân ngöõ rieâng bieät cuûa
daân toäc ñoù. Noù theå hieän söï ña daïng vaø ñoäc ñaùo cuûa
moãi daân toäc treân theá giôùi.

Baûn saéc vaên hoùa daân toäc giuùp duy trì söï ña
daïng vaø söï nhaän thöùc veà giaù trò vaên hoùa cuûa moãi
daân toäc. Noù cuõng ñoùng vai troø quan troïng trong
vieäc xaùc ñònh danh tính vaø töï haøo cuûa moät nhoùm
ngöôøi cuï theå.

Ñeå xaây döïng taøi saûn thöông hieäu cuûa caùc doanh
nghieäp thoâng qua giaù trò baûn saéc vaên hoùa daân toäc,
caàn phaân tích vaøo moät soá yeáu toá ñeå coù moät chieán
löôïc thöông hieäu toát nhaát, bao goàm:

Thöông hieäu laø nhaõn hieäu: Chæ ñònh quyeàn sôû
höõu cuûa moät coâng ty maø chuùng ta traûi nghieäm, ñaùnh
giaù, höôùng tôùi vaø xaây döïng moái lieân heä ñeå caûm
nhaän giaù trò. Trong vieäc xaây döïng giaù trò thöông
hieäu, “nhaän thöùc quan troïng hôn thöïc teá”, vì thöông
hieäu chæ toàn taïi trong taâm trí khaùch haøng, neân vieäc
quaûn lyù thöông hieäu hoaøn toaøn laø quaûn lyù nhaän thöùc.
Söùc maïnh aûnh höôûng ñeán nhaän thöùc cuûa moät thöông
hieäu coù theå bieán ñoåi traûi nghieäm söû duïng saûn phaåm.
Vieäc ñöa ra caùc nhaõn hieäu xuaát phaùt töø caùc baûn saéc
vaên hoùa daân toäc seõ taïo ra moät nhaõn hieäu ñöôïc coäng
ñoàng caûm thaáy thaân thuoäc, töø ñoù thuùc ñaåy vieäc tieâu
duøng saûn phaåm. Ví duï nhö caùc thöông hieäu
Vinacafe, Vinamilk,…

Taøi saûn thöông hieäu: Aaker (1991) ñaõ ñònh nghóa
taøi saûn thöông hieäu laø moät taäp hôïp caùc taøi saûn vaø
traùch nhieäm phaùp lyù lieân quan ñeán moät thöông hieäu.
Chuùng bao goàm teân vaø caùc bieåu töôïng boå sung hoaëc
tröø ñi giaù trò do saûn phaåm hoaëc dòch vuï cung caáp cho
moät coâng ty hoaëc khaùch haøng cuûa coâng ty ñoù. Khi
taøi saûn thöông hieäu döïa treân ngöôøi tieâu duøng ñöôïc
xem xeùt, caùc ñònh nghóa cuï theå hôn veà ngöôøi tieâu
duøng cuõng roõ raøng hôn. Keller ñaõ ñònh nghóa taøi saûn
thöông hieäu döïa treân ngöôøi tieâu duøng laø hieäu öùng
khaùc bieät maø kieán thöùc thöông hieäu taïo ra ñoái vôùi
phaûn öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi vieäc tieáp thò
thöông hieäu. Hieäu öùng khaùc bieät ñöôïc xaùc ñònh
baèng caùch so saùnh phaûn öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng
ñoái vôùi hoaït ñoäng tieáp thò moät thöông hieäu vôùi phaûn
öùng ñoái vôùi hoaït ñoäng tieáp thò töông töï ñoái vôùi caùc
phieân baûn saûn phaåm hoaëc dòch vuï ñöôïc ñaët teân hoaëc
ñaët teân hö caáu. 

Baûn saéc thöông hieäu bao goàm 8 - 12 yeáu toá,
thuoäc 4 khía caïnh:

- Thöông hieäu laø Saûn phaåm - bao goàm phaïm vi
saûn phaåm, thuoäc tính saûn phaåm, chaát löôïng hoaëc giaù
trò cuûa saûn phaåm, coâng duïng, ngöôøi duøng vaø nöôùc
xuaát xöù.

- Thöông hieäu laø Toå chöùc - bao goàm caùc thuoäc
tính cuûa toå chöùc vaø caùc hoaït ñoäng ñòa phöông so vôùi
caùc hoaït ñoäng toaøn caàu.

- Thöông hieäu laø Con ngöôøi - bao goàm tính caùch
thöông hieäu vaø moái quan heä giöõa khaùch haøng vaø
thöông hieäu.

- Thöông hieäu laø Bieåu töôïng - bao goàm hình aûnh
aâm thanh vaø hình aûnh, bieåu töôïng aån duï vaø di saûn
thöông hieäu.

Taøi saûn thöông hieäu laø moät trong nhöõng moâ hình
quan troïng giuùp phaûn aùnh söùc khoûe thöông hieäu,
phaûn aùnh nhöõng noã löïc cuûa doanh nghieäp treân taát caû
caùc hoaït ñoäng ñaàu tö cho thöông hieäu, töø logo, hình
aûnh, bao bì cho ñeán caùc chöông trình quaûng caùo,
khuyeán maïi.

3. xaây döïng chieán löôïc quaûn trò taøi saûn thöông
hieäu thoâng qua giaù trò vaên hoùa Vieät 

Trong boái caûnh kinh teá - xaõ hoäi hieän nay, doanh
nghieäp ôû haàu heát caùc ngaønh ngheà ñang phaûi ñoåi maët
vôùi nhieàu khoù khaên do dòch beänh vaø chieán tranh, do
ñöùt gaãy chuoãi cung öùng, bieán ñoåi khí haäu, maát an
ninh löông thöïc vaø laïm phaùt. Chính vì vaäy, nhöõng

taïp chí coâng thöông
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phöông thöùc tieáp thò saùng taïo, nhöõng bieän phaùp ñeå
cuûng coá hình aûnh ñeïp cho thöông hieäu trong loøng
ngöôøi tieâu duøng caøng trôû neân thieát yeáu. Xaây döïng
hình aûnh thaân thuoäc treân neàn vaên hoùa daân toäc laø
coâng vieäc ñaõ ñöôïc nhieàu thöông hieäu lôùn aùp duïng.
Tuy nhieân, khaùi nieäm xaây döïng hình aûnh thöông
hieäu döïa treân vaên hoùa daân toäc bao goàm nhieàu hoaït
ñoäng khaùc nhau, ñoøi hoûi ngöôøi thöïc hieän khoâng chæ
quan taâm ñeán quy trình beân trong maø coøn phaûi chuù
yù ñeán nhöõng vaán ñeà beân ngoaøi. Do ñoù, neáu chæ hoaøn
thieän chaát löôïng saûn phaåm vaø maïng löôùi phaân phoái
maø queân ñi yeáu toá vaên hoùa cuûa thò tröôøng thì doanh
nghieäp seõ khoù thaønh coâng, khoù taïo döïng ñöôïc moät
hình aûnh gaây thieän caûm nhaèm gia taêng doanh soá.
Thöïc teá cho thaáy, neáu nhaø quaûn trò coù kieán thöùc vaø
bieát öùng duïng vaên hoùa daân toäc trong xaây döïng
thöông hieäu seõ kieán taïo, quaûn trò ñöôïc quaù trình
kinh doanh beàn vöõng. 

Ñeå xaây döïng chieán löôïc quaûn trò taøi saûn thöông
hieäu thoâng qua giaù trò vaên hoùa Vieät, taùc giaû ñeà xuaát
moät soá giaûi phaùp nhaèm ñaït hieäu quaû cho doanh
nghieäp nhö sau:

Thöù nhaát, xaùc ñònh söï hình thaønh vaø toàn taïi cuûa
thöông hieäu. 

Moïi thöông hieäu haøng ñaàu ñeàu coù yù nghóa veà söï
toàn taïi veà caùi teân cuûa noù. Caùc chuû thöông hieäu lôùn
khoâng quaù taäp trung vaøo tính naêng, hay coâng ngheä
cuûa saûn phaåm. Thay vaøo ñoù, hoï muoán taäp trung
nghieân cöùu vaøo caùi maø noù ñaùp öùng nhu caàu vaø mang
laïi cuoäc soáng toát ñeïp cho coäng ñoàng.Ví duï Apple laø
moät coâng ty maùy tính nhöng laïi trôû thaønh oâng lôùn
cuûa laøng coâng ngheä, bôûi luoân hieåu roõ vai troø cuûa
Coâng ty treân thöông tröôøng. Apple taäp trung cho
thöông hieäu cuûa hoï giuùp ích cho cuoäc soáng coäng
ñoàng, hôn laø ñi saâu vaøo nhöõng giaù trò caù nhaân cuûa
saûn phaåm. Trong vaøi naêm trôû laïi ñaây, caùc thöông
hieäu Vinacafe Bieân Hoøa, Trung Nguyeân ñaõ trôû
thaønh caùc thöông hieäu mang ñaëc tröng cuûa vaên hoùa
Vieät, vôùi thò phaàn ngaøy caøng taêng. ÔÛ thò tröôøng
trong nöôùc, thöông hieäu Vieät hoaøn toaøn thaéng theá,
ñeø beïp saûn phaåm nhaäp ngoaïi. Hieän nay, Vinacafe
Bieân Hoøa laø nhaø saûn xuaát caø pheâ hoøa tan soá moät taïi
Vieät Nam, chieám 41% thò phaàn vaø Trung Nguyeân
chieám 16%. Caùc thöông hieäu naøy ñeàu traûi qua moät
quaù trình duy trì, toàn taïi vaø phaùt trieån ñeå trôû thaønh
caùc thöông hieäu coäng ñoàng chaáp nhaän.

Thöù hai, xaây döïng thoâng ñieäp cho thöông hieäu.
Trong thò tröôøng vôùi raát nhieàu söï caïnh tranh,

coâng ty naøo xaây döïng toát thoâng ñieäp cho thöông
hieäu seõ luoân naém giöõ lôïi theá. Ñeå coù thoâng ñieäp hieäu
quaû, caàn xaùc ñònh ñoái töôïng muïc tieâu cuûa thöông
hieäu, xu höôùng phaûn öùng tích cöïc vôùi thoâng ñieäp,
söùc thu huùt vaø töông taùc tröôùc nhöõng thoâng ñieäp cuûa
khaùch haøng. Ñoù laø nhöõng chi tieát ít coù thöông hieäu
naøo nghó ñeán, tröôùc khi baét tay vaøo xaây döïng taøi saûn
thöông hieäu.

Caùc thoâng ñieäp veà thöông hieäu gaén vôùi loøng töï
haøo daân toäc seõ loâi cuoán ñöôïc khaùch haøng yeâu thích
saûn phaåm cuûa doanh nghieäp taïo ra. Kinh nghieäm
cuûa Coâng ty TNHH Saûn xuaát haøng tieâu duøng Bình
Tieân vôùi thoâng ñieäp “Naâng niu baøn chaân Vieät” ñaõ
cho thaáy roõ ñieàu ñoù. Qua hôn 40 naêm hoaït ñoäng saûn
xuaát, kinh doanh, giôø ñaây, Bitis ñaõ lôùn maïnh vaø
phaùt trieån ñi leân cuøng ñaát nöôùc, trôû thaønh moät
thöông hieäu uy tín, tin caäy vaø quen thuoäc vôùi ngöôøi
tieâu duøng, laø nieàm töï haøo cuûa ngöôøi Vieät Nam veà
moät “Thöông hieäu Quoác gia” trong lónh vöïc giaøy
deùp uy tín vaø chaát löôïng, theå hieän toát nhaát baûn saéc
vaên hoùa daân toäc trong töøng saûn phaåm.

Thöù ba, naâng taàm nhaän thöùc thöông hieäu.
Ngaøy nay, vieäc naâng taàm nhaän thöùc thöông hieäu

luoân laø nhieäm vuï cuûa caùc nhaø chieán löôïc cuûa doanh
nghieäp. Khoâng ngöøng naâng cao nhaän thöùc thöông
hieäu seõ taïo cho khaùch haøng caûm nhaän saûn phaåm cuûa
doanh nghieäp luoân ñöôïc chuù troïng ñaàu tö ñeå thoûa
maõn nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng.Thöông hieäu caàn
taïo ra chieán thuaät tieáp caän khaùch haøng gaàn nhö
ngay laäp töùc, ñeå laïi aán töôïng toát veà nhaän dieän
thöông hieäu vaø thuyeát phuïc khaùch haøng tieáp tuïc
quay laïi trong thì töông lai. Khi naâng taàm nhaän thöùc
thöông hieäu thì phaùt trieån doanh nghieäp seõ döïa treân
coát loõi baûn saéc vaên hoùa daân toäc.

Tröôøng hôïp nhö Coâng ty Coå phaàn Söõa Vieät Nam
Vinamilklaø moät coâng ty saûn xuaát, kinh doanh söõa vaø
saûn phaåm töø söõa ñaõ raát chuù troïng ñeán vaên hoùa daân
toäc trong xaây döïng thöông hieäu. Vinamilk hieän laø
doanh nghieäp haøng ñaàu cuûa ngaønh coâng nghieäp cheá
bieán söõa, chieám hôn 54,5% thò phaàn söõa nöôùc,
40,6% thò phaàn söõa boät, 33,9% thò phaàn söõa chua
uoáng, 84,5% thò phaàn söõa chua aên vaø 79,7% thò
phaàn söõa ñaëc treân toaøn quoác. Ngoaøi vieäc phaân phoái
maïnh trong nöôùc vôùi maïng löôùi hôn 220.000 ñieåm
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baùn haøng phuû ñeàu 63 tænh, thaønh phoá, saûn phaåm
Vinamilk coøn ñöôïc xuaát khaåu sang 43 quoác gia treân
theá giôùi, nhö: Myõ, Phaùp, Canada, Ba Lan, Ñöùc,
Nhaät Baûn, khu vöïc Trung Ñoâng, Ñoâng Nam AÙ...
Ñaëc bieät, Vinamilk luoân quan taâm ñeán vieäc naâng
taàm nhaän thöùc thöông hieäu ngay töø ngaøy ñaàu thaønh
laäp. Ñeán nay, thöông hieäu naøy ñaõ ngaøy caøng ñöôïc
ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam cuõng nhö treân theá giôùi
yeâu thích vaø söû duïng, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc khaùch
haøng nhoû tuoåi.

Thöù tö, theå hieän tính nhaát quaùn cho thöông hieäu.
Tính nhaát quaùn khoâng chæ theå hieän söï chuyeân

nghieäp, baøi baûn, maø coøn giuùp thöông hieäu gaây döïng
ñöôïc loøng tin töø ngöôøi tieâu duøng. Taøi saûn thöông
hieäu ñeà cao tính nhaát quaùn, bôûi vì ñoù laø neàn taûng
cuûa lôøi höùa thöông hieäu, laø caùch ñeå thöông hieäu giöõ
chaân khaùch haøng trung thaønh, thoâng qua giöõ vöõng
vaø tieáp noái nhöõng ñaëc tính öu vieät cuûa thöông hieäu
ñoù. Ñieån hình cho chieán löôïc thaønh coâng cuûa giaûi
phaùp naøy laø Söõa OÂng Thoï -nhaõn hieäu söõa ñaëc noåi
tieáng cuûa Taäp ñoaøn Vinamilk. Söõa OÂng Thoï ra ñôøi
vaøo naêm 1975, thuoäc sôû höõu cuûa Coâng ty Söõa ña
quoác gia Foremost. Naêm 1990, Vinamilk tieáp quaûn
thöông hieäu naøy.Cho ñeán nay, Söõa OÂng Thoï luoân
ñöôïc khaùch haøng tin duøng vaø laø moät thöông hieäu
quen thuoäc gaén vôùi truyeàn thoáng vaên hoùa cuûa ngöôøi
Vieät Nam.  

Thöù naêm, caàn quan taâm ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng.

Quan taâm ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñaõ trôû
thaønh böôùc ñi khoân ngoan - treân chaëng ñöôøng xaây
döïng taøi saûn thöông hieäu cuûa moïi thöông hieäu.

Viettel laø moät taäp ñoaøn Vieãn thoâng vaø Coâng ngheä
Vieät Nam. Naêm 2019, Viettel ñaõ trôû thaønh doanh
nghieäp thuoäc Top 15 coâng ty vieãn thoâng lôùn nhaát
theá giôùi veà soá thueâ bao, Top 40 coâng ty vieãn thoâng
lôùn nhaát theá giôùi veà doanh thu. Giaù trò thöông hieäu
cuûa Viettel ñöôïc Brand Finance xaùc ñònh laø 4,3 tyû
USD - thuoäc Top 500 thöông hieäu lôùn nhaát treân theá
giôùi vaø laø thöông hieäu giaù trò nhaát taïi Vieät Nam. Ñeå
trôû thaønh taäp ñoaøn maïnh nhö ngaøy nay, Viettel luoân
quan taâm ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø coi ñoù
laø chieán löôïc cô baûn cuûa doanh nghieäp.

Caên cöù vaøo nhöõng ñeà xuaát vaø caùc tröôøng hôïp
ñieån hình veà caâu chuyeän xaây döïng vaø quaûn trò
phaùt trieån thöông hieäu neâu treân, vieäc quaûn trò
thöông hieäu thoâng qua giaù trò vaên hoùa caàn ñöôïc
xaây döïng thöông hieäu toát ñeïp vaø khoûe maïnh töø
beân trong - ñoù laø saûn phaåm, dòch vuï toát, nhöõng ñeà
xuaát giaù trò cho khaùch haøng, öu tieân söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng vaø gìn giöõ moái quan heä laâu daøi vôùi
khaùch haøng... Yeáu toá vaên hoùa xuaát hieän ngay khi
ñònh hình baûn saéc thöông hieäu. Khoâng theå boû qua
caâu chuyeän vaên hoùa ñeå chöùng minh ngöôøi quaûn
trò, ngöôøi phaùt trieån thöông hieäu cuõng laø ngöôøi raát
thaáu hieåu khaùch haøng.

Baûn saéc vaø hoàn coát cuûa thöông hieäu laøm neân söï
khaùc bieät, taïo ghi nhôù trong taâm trí khaùch haøng.
Do ñoù, caùc doanh nghieäp caàn coù quaûn trò, cuõng nhö
ñaàu tö thoûa ñaùng cho vieäc xaây döïng vaø baûo veä
thöông hieäu, song song vôùi vieäc hoaøn thieän vaø ña
daïng saûn phaåm, döïa treân neàn vaên hoùa cuûa Vieät
Nam, töø ñoù höôùng tôùi söï phaùt trieån beàn vöõng vaø
laâu daøi hôn n

taïp chí coâng thöông
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absTracT:
Many people are interested in Vietnamese brands. There are articles about Vietnamese

brands and their values for our nation. However, that relationship is two-way, organic, and
interactive. National cultural factors affecting Vietnamese brand building have not received
enough attention and lack of research. Therefore, businesses do not have the orientation and
theoretical basis to build their brand following Vietnamese culture. This paper explored the basic
cultural factors that affect branding. These studies and approaches can make useful contributions
to Vietnamese organizations.

Keywords: national culture, brand, brand equity management strategy, company. 


