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1. ñaët vaán ñeà
Ngheä An laø trung taâm kinh teá, vaên hoùa, giaùo duïc

cuûa khu vöïc Baéc Trung Boä. Trong nhöõng naêm gaàn
ñaây, neàn kinh teá cuûa tænh Ngheä An phaùt trieån khaù
toaøn dieän, taêng tröôûng khaù nhanh, chaát löôïng taêng
tröôûng ñöôïc caûi thieän, quy moâ kinh teá ñöôïc môû
roäng. Naêm 2022, Ngheä An ñöùng thöù 10 trong toaøn
quoác vaø gaáp 2,5 laàn naêm 2013; GRDP bình quaân
ñaàu ngöôøi taêng nhanh, ñaït 51,4 trieäu ñoàng, gaáp hôn
2 laàn naêm 2013. Dòch vuï phaùt trieån nhanh, ñoàng
ñeàu, ña daïng, roäng khaép treân caùc lónh vöïc, vuøng
mieàn vôùi söï tham gia cuûa nhieàu thaønh phaàn kinh teá.

Taïi Ngheä An, thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân
giôùi taêng tröôûng nhanh vaø trôû thaønh xu theá noåi baät.
Soá löôïng caùc toå chöùc, caù nhaân tham gia hoaït ñoäng
TMÑT treân ñòa baøn taêng nhanh theo thôøi gian,
nhieàu toå chöùc, caù nhaân treân ñòa baøn tænh ñaõ coi
TMÑT laø keânh kinh doanh, phaân phoái haøng hoùa
quan troïng. Theo thoâng tin töø Hieäp hoäi Thöông maïi

ñieän töû Vieät Nam coâng boá, chæ soá phaùt trieån thöông
maïi ñieän töû tænh Ngheä An (EBI index) nhieàu naêm
lieàn luoân ñöùng trong toáp cao caû nöôùc.

Ngaøy 21/7/2021, UBND tænh Ngheä An ban haønh
Keá hoaïch soá 400/KH-UBND veà phaùt trieån thöông
maïi ñieän töû tænh Ngheä An giai ñoaïn 2021-2025,
trong ñoù coù nhieäm vuï  phaùt trieån nguoàn nhaân löïc,
xaây döïng chöông trình hoã trôï ñaøo taïo, taäp huaán kieán
thöùc, kó naêng öùng duïng thöông maïi ñieän töû cho
doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ, laøng ngheà, hoä saûn xuaát
kinh doanh, sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng
treân ñòa baøn tænh. Tuy nhieân, hieän nay nguoàn nhaân
löïc cho thöông maïi ñieän töû ôû Ngheä An hieän nay coøn
thieáu huït caû veà soá löôïng laãn chaát löôïng bôûi ña soá
caùc caùn boä, ngöôøi lao ñoäng trong lónh vöïc naøy chöa
ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn chuyeân saâu. Trong boái caûnh
hieän nay, vieäc ñaåy maïnh ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc cho lónh vöïc thöông maïi ñieän töû laø vaán ñeà
quan troïng vaø caáp thieát hieän nay.
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Toùm TaéT:
Thöông maïi ñieän töû ñaõ vaø ñang trôû thaønh xu theá taát yeáu trong giao dòch thöông maïi trong boái

caûnh neàn kinh teá, xaõ hoäi trong nöôùc, treân theá giôùi treân ñang chòu nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc töø ñaïi
dòch Covid-19. Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc laø moät trong nhöõng yeáu toá then choát ñaùp öùng nhu caàu
phaùt trieån maïnh meõ cuûa thöông maïi ñieän töû vaø kinh teá soá. Tuy nhieân, hieän nay do nhieàu lyù do caû veà
chuû quan, laãn khaùch quan, nguoàn nhaân löïc cho thöông maïi ñieän töû vaãn coøn boäc loä raát nhieàu baát
caäp, haïn cheá. Nghieân cöùu naøy phaûn aùnh thöïc traïng nguoàn nhaân löïc thöông maïi ñieän töû treân ñòa baøn
tænh Ngheä An trong khoaûng thôøi gian töø naêm 2018 - 2023, chæ ra caùc haïn cheá töø ñoù nghieân cöùu ñeà
xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån nguoàn nhaân löïc thöông maïi ñieän töû ôû tænh Ngheä An.
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2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Thöông maïi ñieän töû 
Theo Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi (WTO),

“Thöông maïi ñieän töû bao goàm vieäc saûn xuaát, quaûng
caùo, baùn haøng vaø phaân phoái saûn phaåm ñöôïc mua
baùn vaø thanh toaùn treân maïng Internet, nhöng ñöôïc
giao nhaän moät caùch höõu hình, caû caùc saûn phaåm giao
nhaän cuõng nhö nhöõng thoâng tin soá hoùa thoâng qua
maïng Internet”.

Theo khoaûn 1, Ñieàu 3, Nghò ñònh soá
52/2013/NÑ-CP ngaøy 16/5/2013 cuûa Chính phuû veà
Thöông maïi ñieän töû, giaûi thích: “Hoaït ñoäng thöông
maïi ñieän töû laø vieäc tieán haønh moät phaàn hoaëc toaøn
boä quy trình cuûa hoaït ñoäng thöông maïi baèng
phöông tieän ñieän töû coù keát noái vôùi maïng internet,
maïng vieãn thoâng di ñoäng hoaëc caùc maïng môû khaùc”.

Nhö vaäy, thöông maïi ñieän töû laø moät hình thöùc
kinh doanh tröïc tuyeán dieãn ra treân caùc trang maïng
internet. Caùc cöûa haøng baùn saûn phaåm treân caùc keânh
thöông maïi ñieän töû coù theå laø cöûa haøng online hoaëc
caùc doanh nghieäp. Caùc keânh thöông maïi ñieän töû coù
taùc duïng giuùp cho ngöôøi duøng thöïc hieän caùc coâng
vieäc mua baùn haøng hoùa tröïc tuyeán. Moâ hình kinh
doanh thöông maïi ñieän töû ñöôïc xem nhö moät trong
nhöõng giaûi phaùp thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa neàn kinh
teá quoác gia.

2.2. Nguoàn nhaân löïc 
Hieän nay, coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà

nguoàn nhaân löïc. Theo Lieân Hôïp quoác, “Nguoàn nhaân
löïc laø taát caû nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng, kinh nghieäm,
naêng löïc vaø tính saùng taïo cuûa con ngöôøi coù quan heä
tôùi söï phaùt trieån cuûa moãi caù nhaân vaø cuûa ñaát nöôùc”.

Ngaân haøng Theá giôùi cho raèng: “nguoàn nhaân löïc
laø toaøn boä voán con ngöôøi bao goàm theå löïc, trí löïc, kyõ
naêng ngheà nghieäp… cuûa moãi caù nhaân”. Nhö vaäy, ôû
ñaây, nguoàn löïc con ngöôøi ñöôïc coi nhö moät nguoàn
voán beân caïnh caùc loaïi voán vaät chaát khaùc: voán tieàn
teä, coâng ngheä, taøi nguyeân thieân nhieân. Theo Toå
chöùc Lao ñoäng quoác teá, nguoàn nhaân löïc cuûa moät
quoác gia laø toaøn boä nhöõng ngöôøi trong ñoä tuoåi coù
khaû naêng tham gia lao ñoäng. Nguoàn nhaân löïc ñöôïc
hieåu theo hai nghóa: Theo nghóa roäng, nguoàn nhaân
löïc laø nguoàn cung caáp söùc lao ñoäng cho saûn xuaát xaõ
hoäi, cung caáp nguoàn löïc con ngöôøi cho söï phaùt trieån.
Do ñoù, nguoàn nhaân löïc bao goàm toaøn boä daân cö coù
theå phaùt trieån bình thöôøng. Theo nghóa heïp, nguoàn

nhaân löïc laø khaû naêng lao ñoäng cuûa xaõ hoäi, laø nguoàn
löïc cho söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, bao goàm caùc
nhoùm daân cö trong ñoä tuoåi lao ñoäng, coù khaû naêng
tham gia vaøo lao ñoäng, saûn xuaát xaõ hoäi, töùc laø toaøn
boä caùc caù nhaân cuï theå tham gia vaøo quaù trình lao
ñoäng, laø toång theå caùc yeáu toá veà theå löïc, trí löïc cuûa
hoï ñöôïc huy ñoäng vaøo quaù trình lao ñoäng.

Con ngöôøi ñöôïc coi laø moät “taøi nguyeân ñaëc
bieät”, moät nguoàn löïc cuûa söï phaùt trieån kinh teá. Bôûi
vaäy, vieäc phaùt trieån con ngöôøi, phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc trôû thaønh vaán ñeà chieám vò trí trung taâm
trong heä thoáng phaùt trieån caùc nguoàn löïc. Chaêm lo
ñaày ñuû ñeán con ngöôøi laø yeáu toá baûo ñaûm chaéc chaén
nhaát cho söï phoàn vinh, thònh vöôïng cuûa moïi quoác
gia. Ñaàu tö cho con ngöôøi laø ñaàu tö coù tính chieán
löôïc, laø cô sôû neàn taûng cho söï phaùt trieån beàn vöõng.

2.3. Nguoàn nhaân löïc thöông maïi ñieän töû
Thöông maïi ñieän töû laø moät hình thöùc kinh doanh

tröïc tuyeán môùi döïa treân söï phaùt trieån, giao thoa vaø
töông taùc cuûa nhieàu ngaønh khoa hoïc khaùc nhau, ñoù
laø: kinh teá, kinh doanh, quaûn trò, logistic marketing,
coâng ngheä thoâng tin, heä thoáng thoâng tin, luaät... Do
ñoù, nguoàn nhaân löïc ngaønh TMÑT thöôøng ñoøi hoûi
kieán thöùc toång hôïp trong nhieàu lónh vöïc goàm
chuyeân ngaønh veà coâng ngheä thoâng tin keát hôïp vôùi
kieán thöùc töø caùc ngaønh ngheà khaùc nhau nhö kinh teá,
coâng ngheä thoâng tin, quaûn trò vaø ngoaïi ngöõ...

Beân caïnh ñoù, thöông maïi ñieän töû laø lónh vöïc coù
haøm löôïng öùng duïng coâng ngheä cao, toác ñoä phaùt
trieån nhanh, trong ñoù doanh nghieäp laø löïc löôïng
noøng coát trieån khai, Nhaø nöôùc ñoùng vai troø quaûn lyù,
thieát laäp haï taàng vaø taïo moâi tröôøng cho thöông maïi
ñieän phaùt trieån beàn vöõng. Nhö vaäy, xaây döïng ñoäi
nguõ nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä, kieán thöùc chuyeân
moân cao cho Nhaø nöôùc laøm coâng taùc quaûn lyù, ñieàu
haønh, vöøa mang laïi giaù trò kinh teá cho chính doanh
nghieäp. Lôïi ích haøi hoøa, ruûi ro chia seû ñeå ñöa ñaát
nöôùc phaùt trieån beàn vöõng.

3. Thöïc traïng thöông maïi ñieän töû vaø nguoàn
nhaân löïc thöông maïi ñieän töû treân ñòa baøn tænh
Ngheä an

3.1. Thöïc traïng thöông maïi ñieän töû treân ñòa baøn
tænh Ngheä An

Theo thoáng keâ taïi Coång thoâng tin quaûn lyù hoaït
ñoäng TMÑT Boä Coâng Thöông, thôøi ñieåm hieän taïi
treân ñòa baøn tænh Ngheä An coù 499 website TMÑT

quaûn trò - quaûn lyù 
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baùn haøng, 5 website Saøn giao dòch thöông maïi ñieän
töû, 2 öùng duïng di ñoäng cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân
hoaït ñoäng hôïp phaùp ñaõ thöïc hieän nghóa vuï thoâng
baùo, ñaêng kyù vôùi Boä Coâng Thöông theo quy ñònh.
Soá löôïng caùc toå chöùc, caù nhaân tham gia hoaït ñoäng
TMÑT treân ñòa baøn taêng nhanh theo thôøi gian,
nhieàu toå chöùc, caù nhaân treân ñòa baøn tænh ñaõ coi
TMÑT laø keânh kinh doanh, phaân phoái haøng hoùa
quan troïng. 

Theo thoâng tin töø Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû
Vieät Nam coâng boá chæ soá phaùt trieån thöông maïi ñieän
töû tænh Ngheä An (EBI index) nhieàu naêm lieàn luoân
ñöùng trong toáp cao caû nöôùc; cuï theå: naêm 2016 ñöùng
thöù 17/63 tænh, thaønh phoá ñöôïc khaûo saùt, naêm 2017
ñaït 38 ñieåm ñöùng thöù 16, naêm 2018 - 2019 ñaït 42,4
ñieåm, xeáp thöù 15 caû nöôùc; naêm 2020 ñöùng thöù 12;
naêm 2021 ñöùng thöù 16/63 tænh; naêm 2023 ñöùng thöù
14 treân 63 tænh thaønh treân caû nöôùc. Vôùi söï xuaát hieän
cuûa haøng loaït caùc trang web vaø öùng duïng saøn
thöông maïi ñieän töû trong nöôùc vaø xuyeân bieân giôùi
nhö Shopee, Lazada, Sendo, Tiki, 37nghean.com…,
cuõng nhö caùc nhaø kinh doanh baùn leû, sieâu thò ñaåy
maïnh phöông thöùc baùn haøng online nhö BigC,
Winmart+, MEGA MARKET Vinh, BIBI Green…
ngöôøi daân Ngheä An baây giôø coù theå deã daøng mua
saém moïi thöù, töø ñoà taïp hoùa, ñieän töû, cho ñeán caùc
dòch vuï giaùo duïc vaø ñaët phoøng khaùch saïn chæ vôùi
moät cuù nhaáp chuoät hoaëc nhöõng thao taùc ñôn giaûn
treân thieát bò di ñoäng thoâng minh  vôùi nhöõng möùc giaù
phuø hôïp, tieän lôïi vaø chaát löôïng ñaûm baûo.

Ngaøy 21/7/2021, UBND tænh Ngheä An ban haønh
Keá hoaïch soá 400/KH-UBND veà phaùt trieån thöông
maïi ñieän töû tænh Ngheä An giai ñoaïn 2021-2025 vôùi
caùc muïc tieâu nhaèm naâng cao hieäu quaû trong hoaït
ñoäng quaûn lyù, ñieàu haønh cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc
veà thöông maïi ñieän töû nhaèm naâng cao naêng löïc
caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp vaø naêng löïc caïnh
tranh cuûa tænh. Theo ñoù, ñaåy maïnh giao dòch thöông
maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi, môû roäng thò tröôøng tieâu
thuï haøng hoùa cuûa tænh trong vaø ngoaøi nöôùc thoâng
qua caùc öùng duïng thöông maïi ñieän töû. Phaùt trieån
TMÑT gaén vôùi Ñeà aùn Xaây döïng ñoâ thò thoâng minh
tænh Ngheä An giai ñoaïn 2020-2025, ñònh höôùng ñeán
2030, thuùc ñaåy quaù trình coâng nghieäp hoùa - hieän ñaïi
hoùa, phuø hôïp vôùi tieán trình hoäi nhaäp quoác teá.

Ngaøy 25/2/2022, UBND tænh Ngheä An ñaõ ban

haønh Keá hoaïch soá 125/KH-UBND  thöïc hieän Ñeà aùn
“Ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaø
chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi
giai ñoaïn 2021 - 2030”. Ñaây laø haønh lang phaùp lyù
theå hieän raát roõ nhaän thöùc veà vai troø quan troïng cuûa
thöông maïi ñieän töû, chuyeån ñoåi soá, kinh teá soá. Maëc
duø ñaït ñöôïc moät soá keát quaû, song, treân ñòa baøn tænh
Ngheä An, thöông maïi ñieän töû coøn gaëp nhieàu khoù
khaên, thaùch thöùc.

Doanh nghieäp cuûa tænh coù ñaëc thuø rieâng, chaäm
phaùt trieån hôn, quy moâ kinh doanh nhoû leû, yeáu veà
voán, nguoàn nhaân löïc haïn cheá, thieáu tính lieân keát…
do ñoù, nhieàu doanh nghieäp dòch vuï vaãn coøn xa laï
vôùi thöông maïi ñieän töû trong hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa mình. Trong khi ñoù, tieàm naêng cuõng nhö cô hoäi
ñeå öùng duïng, phaùt trieån thöông maïi ñieän töû tænh coù
nhieàu, nhöng caùc doanh nghieäp dòch vuï khoâng ñöôïc
naém baét vaø quan taâm phaùt trieån.

Vieäc caïnh tranh khoâng laønh maïnh, moät soá ñoái
töôïng lôïi duïng hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû, caùc
trang maïng xaõ hoäi ñeå tieán haønh kinh doanh caùc loaïi
haøng hoùa vi phaïm nhö haøng nhaäp laäu, haøng caám,
haøng giaû, haøng khoâng roõ nguoàn goác xuaát xöù gaây
khoù khaên cho vieäc quaûn lyù cuûa chính quyeàn ñòa
phöông veà thöông maïi ñieän töû.

Khoù khaên trong vieäc quaûn lyù thueá, gaây thaát thu
thueá, do caùc beân tham gia hoaït ñoäng quaûng caùo
thöông maïi coù theå traùnh neù ñöôïc nghóa vuï noäp thueá
baèng caùc thuû thuaät khaùc nhau. Ñaùnh giaù khaùch quan
veà thöông maïi ñieän töû treân ñòa baøn tænh Ngheä An
hieän nay cho thaáy ñaây laø moät trong nhöõng ngaønh
môùi, coøn non treû trong neàn kinh teá cuûa tænh Ngheä
An, trong ñoù söï phöùc taïp veà maët coâng ngheä, söï ñaàu
tö thieáu ñoàng boä veà cô sôû haï taàng, söï thieáu chuyeân
nghieäp cuûa ñoäi nguõ nguoàn nhaân löïc, trình ñoä kinh
doanh, ngoaïi ngöõ… ñang laø raøo caûn, cho söï phaùt
trieån cuûa thöông maïi ñieän töû.

3.2. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc thöông maïi
ñieän töû treân ñòa baøn tænh Ngheä An

Ngheä An ñöôïc ñaùnh giaù laø ñòa phöông coù caùc
saûn phaåm ña daïng vaø phong phuù treân nhieàu lónh
vöïc, trong ñoù coù hôn 400 saûn phaåm OCOP töø 3 sao
trôû leân. Nhöng vieäc quaûng baù, tieáp thò ñöa caùc saûn
phaåm naøy vaøo heä thoáng caùc sieâu thò, chuoãi cöûa haøng
lôùn vaãn coøn haïn cheá, tính lan toûa cuûa saûn phaåm treân
thò tröôøng chöa cao; chöa keå vieäc chaøo, baùn haøng ra
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nöôùc ngoaøi ñang coøn nhieàu haïn cheá... Nguyeân nhaân
do thieáu kyõ naêng vaø coâng taùc quaûng baù, tieáp thò saûn
phaåm chöa phaùt huy heát khaû naêng; nhaát laø vieäc aùp
duïng caùc coâng ngheä trong thöông maïi ñieän töû,
livestream baùn haøng...

Theo Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam
(VECOM), hieän nay, phaàn lôùn caùc saøn thöông maïi
ñieän töû do ñòa phöông vaän haønh hoaït ñoäng keùm hieäu
quaû, soá giao dòch thaáp, saûn phaåm ngheøo naøn, coâng
ngheä laïc haäu, thoâng tin saûn phaåm ít ñöôïc caäp nhaät,
thieáu caùc dòch vuï hoã trôï nhö tieáp thò, thanh toaùn,
hoaøn taát ñôn haøng. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân
chính khieán thöông maïi ñieän töû cuûa ñòa phöông hoaït
ñoäng keùm hieäu quaû do nguoàn nhaân löïc thöông maïi
ñieän töû thieáu, yeáu veà caû chaát löôïng ñaøo taïo laãn quy
moâ. Theo VECOM, chæ coù 30% nhaân löïc taïi caùc
doanh nghieäp thöông maïi ñieän töû ñöôïc ñaøo taïo
chính quy.

Baùo caùo Ñaøo taïo thöông maïi ñieän töû 2022 cuûa
VECOM, tôùi nay ñaõ coù 36 tröôøng ñaøo taïo ngaønh,
gaàn 40 tröôøng ñaøo taïo chuyeân ngaønh vaø khoaûng 60
tröôøng ñaøo taïo hoïc phaàn thöông maïi ñieän töû. Treân
ñòa baøn tænh Ngheä An hieän nay ñaõ coù 2 tröôøng ñaïi
hoïc ñaøo taïo veà ngaønh thöông maïi ñieän töû vaø kinh teá
soá ñoù laø Tröôøng Kinh teá - Ñaïi hoïc Vinh ñaøo taïo baäc
ñaïi hoïc chuyeân ngaønh thöông maïi ñieän töû, kinh teá soá
vaø Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Ngheä An (ngaønh Kinh teá
soá). Muïc tieâu môû maõ ngaønh naøy cuûa caùc tröôøng ñaïi
hoïc treân ñòa baûn tænh nhaèm ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
coù chuyeân moân saâu trong lónh vöïc thöông maïi ñieän
töû, naém vöõng nghieäp vuï kinh doanh, quaûn lyù vaø
thaønh thaïo coâng ngheä thoâng tin (CNTT) öùng duïng
trong kinh doanh taïi doanh nghieäp;, coù khaû naêng
tham gia hoaïch ñònh caùc chieán löôïc, chính saùch, keá
hoaïch vaø toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh
nghieäp thöông maïi ñieän töû; coù khaû naêng toå chöùc,
quaûn lyù vaø thöïc hieän toaøn boä quaù trình kinh doanh
treân neàn taûng thöông maïi ñieän töû trong doanh
nghieäp; coù khaû naêng nhaän bieát vaø giaûi quyeát caùc vaán
ñeà trong hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû vaø reøn luyeän
vaø phaùt trieån kyõ naêng laøm vieäc nhoùm, kyõ naêng
thuyeát trình, khaû naêng töï hoïc, töï nghieân cöùu cho sinh
vieân ñaùp öùng nhu caàu thöïc tieãn  vôùi ñoäi nguõ giaûng
vieân treû nhieät huyeát, trình ñoä cao vaø giaøu kinh
nghieäm. Sinh vieân ngaønh Thöông maïi ñieän töû ñaõ coù
vieäc laøm töø nhöõng naêm cuoái vaø trong voøng moät naêm

sau khi toát nghieäp haàu heát ñaõ coù vieäc laøm vôùi thu
nhaäp khaù. Nhu caàu tuyeån sinh ngaønh Thöông maïi
ñieän töû vaø caùc ngaønh lieân quan nhö logistics, tieáp thò
soá taêng nhanh. Tuy nhieân, hoaït ñoäng ñaøo taïo thöông
maïi ñieän töû taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc cuûa tænh coøn gaëp
nhieàu trôû ngaïi, bao goàm nhöõng trôû ngaïi veà giaûng
vieân, hoïc lieäu, chöông trình ñaøo taïo, hôïp taùc giöõa
caùc tröôøng, gaén ñaøo taïo vôùi thöïc tieãn...

Maëc duø coù nhöõng böôùc tieán lôùn trong ñaøo taïo
nhaân löïc thöông maïi ñieän töû cuûa ñòa phöông nhöng
hieän nay ñoäi nguõ giaûng vieân thöông maïi ñieän töû
chöa ñaùp öùng nhu caàu ñaøo taïo caû veà soá löôïng vaø
chaát löôïng. Trong khi soá tröôøng ñaïi hoïc môû ngaønh
Thöông maïi ñieän töû taêng nhanh, soá löôïng giaûng
vieân chæ ñaùp öùng quy ñònh ôû möùc toái thieåu.

4. giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
thöông maïi ñieän töû treân ñòa baøn tænh Ngheä an

Nghò quyeát Ñaïi hoäi Ñaïi bieåu Ñaûng boä tænh Ngheä
An laàn thöù XIX, nhieäm kyø 2020-2025 ñaõ ñöa ra
muïc tieâu vaø nhieäm vuï, giaûi phaùp troïng taâm phaùt
trieån kinh teá cuûa Ngheä An giai ñoaïn 2020 - 2025,
trong ñoù neâu roõ:

Khai thaùc tieàm naêng, lôïi theá cuûa ñòa phöông,
thuùc ñaåy chuyeån ñoåi moâ hình taêng tröôûng töø phaùt
trieån chieàu roäng sang chieàu saâu vaø coù taàm nhìn daøi
haïn. Ñaåy maïnh phaùt trieån khoa hoïc - coâng ngheä, ñoåi
môùi saùng taïo, chuyeån ñoåi soá, phaùt trieån kinh teá soá.
Taän duïng thôøi cô töø caùc hieäp ñònh thöông maïi töï do
theá heä môùi ñeå phaùt trieån saûn xuaát, kinh doanh vaø
môû roäng thò tröôøng. Ñeå phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
cuûa tænh Ngheä An phaùt trieån beàn vöõng thì taát yeáu
phaûi phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ngaønh Thöông maïi
ñieän töû coù chaát löôïng, coù kyõ naêng. Ñaây cuõng laø moät
trong nhöõng ñoät phaù chieán löôïc ñeå phaùt trieån thöông
maïi ñieän töû cuûa tænh Ngheä An trong thôøi gian tôùi…
Thôøi gian qua, Boä Coâng Thöông, Boä Giaùo duïc vaø
Ñaøo taïo, Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam
(VECOM ), UBND tænh - Sôû Coâng Thöông Ngheä
An ñaõ vaø ñang taäp trung ñeå coù nhieàu giaûi phaùp ñeå
ñaåy maïnh nguoàn nhaân löïc, chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc thöông maïi ñieän töû, trong ñoù hieän coù 6 giaûi phaùp
troïng taâm, nhö sau:

Thöù nhaát, ñaåy nhanh thöïc hieän ñoåi môùi caên baûn,
toaøn dieän vaø naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
thöông maïi ñieän töû, trong ñoù coù chaát löôïng giaùo duïc
ñaøo taïo, troïng taâm laø chuyeån ñoåi soá, hieän ñaïi hoùa cô
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sôû vaät chaát, thieát bò, thay ñoåi phöông thöùc giaùo duïc
ñaøo taïo, nhaát laø giaùo duïc ñaïi hoïc vaø giaùo duïc ngheà
nghieäp, keát hôïp lyù thuyeát vaø thöïc tieãn trong quaù
trình ñaøo taïo.

Thöù hai, hoaøn thieän cô cheá, ñöa ra caùc chính
saùch nhaèm khuyeán khích doanh nghieäp tieáp caän saâu
hôn nöõa vôùi thöông maïi ñieän töû trong kinh doanh,
thu huùt caùc nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc, ngöôøi söû
duïng lao ñoäng tích cöïc tham gia vaøo hoaït ñoäng ñaøo
taïo, phaùt trieån kyõ naêng ngheà.

Thöù ba, xaây döïng caùc moâ hình gaén keát vôùi giaùo
duïc ngheà nghieäp vôùi doanh nghieäp treân ñòa baøn vaøo
thò tröôøng lao ñoäng. Caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng
treân ñòa baøn khuyeán khích sinh vieân naâng cao trình
ñoä, tinh thaàn töï hoïc, hoïc taäp vaø thöïc teá taïi caùc doanh
nghieäp thöông maïi ñieän töû sôùm khi coøn ngoài treân
gheá nhaø tröôøng.

Thöù tö, ñaåy maïnh döï baùo nhu caàu veà vieäc laøm
cuûa thöông maïi ñieän töû trong thôøi gian tôùi, ñaøo taïo
ngheà nghieäp ñaëc bieät laø ngaønh ngheà khoa hoïc vaø kyõ
thuaät coâng ngheä, trong ñoù öu tieân thöông maïi ñieän
töû, kinh teá soá coâng ngheä thoâng tin, coâng ngheä môùi,
coâng ngheä cao.

Thöù naêm, UÛy ban tænh Ngheä An, Sôû Coâng
Thöông, Sôû Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng khuyeán
khích, hoã trôï doanh nghieäp taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho ngöôøi lao ñoäng ñang coâng taùc hoïc taäp thöïc teá taïi
cô sôû, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cho
thöông maïi ñieän töû. Trong ñoù caùc doanh nghieäp caàn
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngöôøi lao ñoäng ñöôïc hoïc
taäp nhö hoã trôï kinh phí, thôøi gian, boá trí ngöôøi laøm
thay ñeå nhaân vieân cuûa mình toaøn taâm, toaøn yù cho
quaù trình hoïc taäp.

Thöù saùu, caàn xaây döïng chöông trình ñaøo taïo ñònh

höôùng, ñaøo taïo, höôùng nghieäp thöông maïi ñieän töû
cho ñoái töôïng laø hoïc sinh cuoái caáp 3 ôû caùc tröôøng
THPT, xaây döïng giaûi phaùp öùng duïng trí tueä nhaân
taïo AI, Bigdata, soá hoùa giaùo trình… vaøo vieäc taäp
huaán vaø giaûng daïy thöông maïi ñieän töû.

Cuoái cuøng, caàn khuyeán khích caùc cô sôû ñaøo taïo
cuûa ñòa phöông phoái hôïp vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo trong
vaø ngoaøi nöôùc, gaén keát caùc cô sôû ñaøo taïo vôùi doanh
nghieäp, môû roäng hình thöùc ñaøo taïo theo ñôn ñaët
haøng cuûa doanh nghieäp vaø thu huùt doanh nghieäp
tham gia nhieàu hôn vaøo ñaøo taïo nhaân löïc cho
thöông maïi ñieän töû. Coù cô cheá taïo ñieàu kieän cho
doanh nghieäp chuû ñoäng trong vieäc lieân keát vôùi caùc
cô sôû ñaøo taïo ñeå ñaët haøng nguoàn nhaân löïc cho
ngaønh Thöông maïi ñieän töû. Taïo ñieàu kieän cho caùc
cô sôû kinh teá thaønh laäp cô sôû ñaøo taïo, haèng naêm toå
chöùc toát hoäi chôï vieäc laøm ñeå giaûi quyeát vieäc laøm,
ñoàng thôøi, naém baét kòp thôøi nhu caàu söû duïng lao
ñoäng treân thò tröôøng.

4. Keát luaän
Vieäc phaùt trieån chaát löôïng nguoàn nhaân löïc

thöông maïi ñieän töû ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuûa tænh
Ngheä An laø moät nhieäm vuï raát caáp thieát. Ñeå thöïc
hieän nhieäm vuï naøy, ñoøi hoûi ngöôøi thöïc hieän phaûi
hieåu bieát thaáu ñaùo veà ñaëc ñieåm daân cö, truyeàn
thoáng daân toäc, nhöõng ñaëc ñieåm taâm lyù con ngöôøi,
nhöõng öu ñieåm vaø nhöôïc ñieåm cuûa löïc löôïng lao
ñoäng cuûa ñòa phöông, töø ñoù coù theå ñeà ra nhöõng
chính saùch, nhöõng giaûi phaùp hôïp lyù phaùt huy nguoàn
nhaân löïc thöông maïi ñieän töû ñaït hieäu quaû toát nhaát,
phaùt huy vai troø quan troïng trong phaùt trieån kinh teá
cuûa tænh nhaø vaø ñaùp öùng nhu caàu hoäi nhaäp kinh teá
quoác teá n
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absTracT:
E-commerce has become an inevitable trend in commercial transactions in the context that the

economy and society in the country and around the world are suffering negative impacts caused
by the Covid-19 pandemic. Human resource development is one of the key factors to meet the
strong development needs of e-commerce and the digital economy. However, currently, due to
many subjective and objective reasons, human resources for e-commerce still reveal many
shortcomings and limitations. This study analyzed the current situation of e-commerce human
resources in Nghe An province during the period from 2018 - 2023, pointed out limitations, and
then proposed some solutions to develop human resources. e-commerce in Nghe An province.
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