TAP CHi CONG THUGNG

GIAI PHAP PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC THUGNG MAI PIEN TU
TREN DIA BAN TINH NGHE AN

® NGUYEN VAN TUAN

TOM TAT:

Thuong mai dién tif dd va dang trd thanh xu th€ tat y€u trong giao dich thuong mai trong boi

canh nén kinh t€&, xa hoi trong nudc, trén thé giGi trén dang chiu nhitng tic dong tiéu cuc tir dai

dich Covid-19. Phét trién ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng y&u td then chdt ddp tng nhu ciu

phét trién manh mé cla thuong mai dién ti va kinh t€ s6. Tuy nhién, hién nay do nhiéu Iy do c4 vé

chli quan, 14n khich quan, ngudén nhin lyc cho thuong mai dién t& vin con boc 16 rit nhiéu bat

cap, han ch&. Nghién cttu nay phan 4nh thuc trang ngudn nhan luc thuong mai dién ti¥ trén dia ban
tinh Nghé An trong khodng thdi gian tir nim 2018 - 2023, chi ra cdc han ch& tir d6 nghién citu dé
xudt mot s6 gidi phap nhiim phat trién ngudn nhan luc thuong mai dién tir & tinh Nghé An.

Tu khéa: thuong mai dién t¥, kinh t€ s8, ngudn nhan luc, tinh Nghé An.

1.batvan dé

Nghé An la trung tAm kinh t&, viin héa, gido duc
ctia khu vic Bic Trung Bo. Trong nhitng nim gin
day, nén kinh t& ctia tinh Nghé An phit trién kha
toan dién, ting trudng kha nhanh, chit lugng ting
trudng dugc cdi thién, quy mo kinh t&€ dugc md
rong. Nam 2022, Nghé An ding tht 10 trong toan
qudc va gip 2,5 1an nim 2013; GRDP binh quin
dau ngudi ting nhanh, dat 51,4 triéu dong, gap hon
2 1an nim 2013. Dich vu phat trién nhanh, ddng
déu, da dang, rong khip trén cic linh vuc, viing
mién v6i sy tham gia clia nhiéu thanh phin kinh t&.

Tai Nghé An, thuong mai dién t& xuyén bién
gidi ting trudng nhanh va trd thanh xu thé ndi bat.
S8 lugng cic td chiic, ca nhan tham gia hoat dong
TMDPT trén dia ban ting nhanh theo thdi gian,
nhiéu t8 chifc, cd nhan trén dia ban tinh da coi
TMDT Ia kénh kinh doanh, phian phdi hang héa
quan trong. Theo thong tin tif Hi€p hoi Thuong mai
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dién tr Viet Nam cong bd, chi s6 phat trién thuong
mai dién t& tinh Nghé An (EBI index) nhiéu nim
lién ludn ding trong t&p cao ci nudce.

Ngay 21/7/2021, UBND tinh Nghé& An ban hanh
K& hoach s6 400/KH-UBND vé phit trién thuong
mai dién t& tinh Nghé An giai doan 2021-2025,
trong d6 c¢6 nhiém vu phét trién ngudn nhin luc,
x4y dung chuong trinh hd trd dao tao, tp huan kién
thitc, ki nang dGng dung thuong mai dién t¥ cho
doanh nghié€p, hgp tic xa, lang nghé, ho san xuat
kinh doanh, sinh vién cac trudng dai hoc, cao dfmg
trén dia ban tinh. Tuy nhién, hién nay ngudn nhan
luc cho thuong mai dién tit  Nghé An hién nay con
thi€u hut ¢ vé s& luong 1An chat lugng bdi da s6
céc cdn bd, ngudi lao dong trong Iinh vuc nay chua
dudc dao tao bai ban chuyén siu. Trong bdi canh
hién nay, viéc ddy manh dio tao phat trién ngudn
nhan luc cho linh virc thuong mai dién i 1a van dé
quan trong va cAp thi€t hién nay.
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2. Co's6 1y thuyét

2.1. Thuong mai dién ti¢

Theo T chiic Thuong mai thé gigi (WTO),
“Thuong mai dién tif bao gdm viéc sdn xuit, quing
cdo, ban hang va phan phdi sin phim dugc mua
béan va thanh todn trén mang Internet, nhung dudc
giao nhan mot cach hitu hinh, ¢ cdc sdn phdm giao
nhin cling nhu nhitng thong tin s6 héa thong qua
mang Internet”.

Theo khodn
52/2013/NDP-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh phd vé
Thuong mai dién t, gidi thich: “Hoat ddng thuong
mai dién ti 12 viéc ti€n hanh mot phan hoic toan
bd quy trinh clia hoat dong thuong mai bing
phuong tién dién t& c6 k&t ndi véi mang internet,
mang vién thong di dong hoiic cdc mang m& khac”.

Nhu viy, thuong mai dién t& 1a mot hinh thic
kinh doanh tryc tuyé€n dién ra trén cic trang mang
internet. Cac ctta hang ban san phdm trén cic kénh
thuong mai dién ti ¢6 thé 1a cira hang online hoic
cac doanh nghiép. Cac kénh thuong mai dién tif ¢6
tdc dung gitp cho ngudi dung thyc hién cic cong
viéc mua bdn hang héa tryc tuyén. Mo hinh kinh
doanh thuong mai dién tif dugc xem nhu mot trong
nhitng gidi phap thiic ddy sy phat trién cia nén kinh
t& quoc gia.

2.2. Nguodn nhén lvc

Hién nay, c6 nhiéu quan di€ém khic nhau vé
nguodn nhan Iyc. Theo Lién Hop qudc, “Ngudn nhan
Iurc 12 tAt cd nhitng ki€n thic, k§ ning, kinh nghiém,
ndng luc va tinh sang tao clia con ngudi ¢ quan hé
t6i su phat trién ctia mdi c4 nhan va ctia dat nudc”.

Ngan hang Th€ gidi cho ring: “ngudn nhan lyc
12 toan bd von con ngudi bao gdm thé luc, tri luc, k§
ning nghé nghiép... cia mdi ca nhan”. Nhu vay, &
day, ngudn lyc con ngudi dudc coi nhur mot ngudn
von bén canh céc loai von vat chit khic: von tién
té, cong nghé, tai nguyén thién nhién. Theo T6
chitc Lao dong qudc t&, ngudn nhan luc clia mot
quéc gia 1a toan bo nhitng ngudi trong do tudi c6
kha ning tham gia lao dong. Ngudn nhan luc dudc
hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, nguén nhan
Iurc 1a ngudn cung cip stic lao ddng cho sin xuat xi
hoi, cung cAp ngudn lu'c con ngudi cho sy phat trién.
Do d6, ngudn nhin Iuc bao gdm toan bo din cu c6
thé phat trién binh thudng. Theo nghia hep, ngudn

1, Piéu 3, Nghi dinh s0

nhan lyc 1a kha ning lao dong clia x4 hoi, 1a ngudn
Iyc cho sy phat trién kinh t&€ - x4 hoi, bao gdm cic
nhém dan cu trong do tudi lao dong, c¢6 kha ning
tham gia vao lao dong, sin xuat xa hoi, tic a toan
bd céc cd nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao
dong, 1a tong thé cic yé&u to vé thé luc, tri luc cia
ho dugc huy dong vao qué trinh lao dong.

Con nguGi dudc coi la mot “tai nguyén dic
biét”, mot nguodn lyc clia sy phat tri€n kinh t&. Bdi
vy, viéc phat trién con ngudi, phat trién ngudn
nhan lyc trd thanh van dé chi€m vi tri trung tAm
trong hé thong phat trién cdc ngudn lyc. Chim lo
day di dén con ngudi 1a y&u t6 bdo ddm chic chin
nhAt cho sy phdn vinh, thinh vugng clia moi qudc
gia. PAu tu cho con ngudi 1 dau tu ¢6 tinh chién
ludc, 1a co sd nén tang cho sy phat trién bén virng.

2.3. Nguodn nhén luc thuong mai dién tit

Thuong mai dién t& 1a mot hinh thiic kinh doanh
triic tuyén mdi dva trén sy phat trién, giao thoa va
tuong tic ctia nhiéu nganh khoa hoc khéc nhau, d6
12: kinh t&, kinh doanh, quan tri, logistic marketing,
cdng nghé thong tin, hé thong thdng tin, luat... Do
d6, ngudn nhan Iyc nganh TMPT thudng doi hdi
ki€n thic tdng hop trong nhiéu linh vuc gébm
chuyén nganh vé cdng nghé thong tin k&t hop véi
ki€n thifc tir cic nganh nghé khic nhau nhu kinh té&,
cong nghé thong tin, quan tri va ngoai ng...

Bén canh d6, thuong mai dién t& 1a linh vuc cé
ham lugng ng dung cong nghé cao, toc dd phat
trién nhanh, trong d6 doanh nghiép 1a luc lugng
nong cot trién khai, Nha nu6c déng vai tro quan ly,
thi€t 1ap ha ting va tao mdi trudng cho thuong mai
dién phat trién bén vitng. Nhu vy, xay dung doi
ngil ngudn nhan lyc c6 trinh @9, ki€n thitc chuyén
mon cao cho Nha nuéc lam cong tic quan 1y, diéu
hanh, vira mang lai gid tri kinh t€ cho chinh doanh
nghiép. Lgi ich hai hoa, i ro chia sé d€ dua dat
nudc phét trién bén vitng.

3. Thyc trang thuong mai dién tf va ngudn
nhan lyc thuong mai dién t trén dia ban tinh
Nghé An

3.1. Thuc trang thuong mai dién tii trén dia ban
tinh Nghé An

Theo thong ké tai Cong thong tin quan ly hoat
dong TMDT Bo6 Cong Thuong, thdi diém hién tai
trén dia ban tinh Nghé An c6 499 website TMDT
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ban hang, 5 website San giao dich thuong mai dién
tlt, 2 tng dung di dong cla cic tS chic, c4 nhan
hoat dong hdp phdp da thuc hién nghia vu thong
bdo, ding ky v6i B6 Cong Thuong theo quy dinh.
S& lugng céc td chifc, cd nhian tham gia hoat dong
TMDT trén dia ban ting nhanh theo thoi gian,
nhiéu t§ chic, cd nhan trén dia ban tinh da coi
TMBT la kénh kinh doanh, phan phdi hang héa
quan trong.

Theo thong tin tir Hi€p hdi Thuong mai dién ti
Viét Nam cong bd chi s§ phét trién thuong mai dién
ttr tinh Nghé An (EBI index) nhiéu nim lién luon
ding trong t6p cao ca nudc; cu thé: nim 2016 ditng
thtt 17/63 tinh, thanh phd dugc khio sat, nim 2017
dat 38 di€m ditng thi 16, naim 2018 - 2019 dat 42,4
diém, x&p thit 15 ca nudc; nim 2020 ding thi 12;
nam 2021 ding th 16/63 tinh; nam 2023 ddng thi
14 trén 63 tinh thanh trén cd nudc. Vi su xuit hién
cia hang loat cdc trang web va tng dung san
thuong mai dién ti trong nuGc va xuyén bién gidi
nhu Shopee, Lazada, Sendo, Tiki, 37nghean.com...,
cling nhu c4dc nha kinh doanh bédn 18, siéu thi diy
manh phuong thdc ban hang online nhu BigC,
Winmart+, MEGA MARKET Vinh, BIBI Green...
ngudi dan Nghé An bay gid c6 thé d& dang mua
sim moi thi, tir dd tap héa, dién i, cho d&n cic
dich vu gido duc va dat phong khach san chi véi
mot ct nhap chudt hodc nhitng thao tic don gidn
trén thi€t bi di dong thong minh véi nhitng mic gia
phi hop, tién 16i va chat lugng ddm bio.

Ngay 21/7/2021, UBND tinh Nghé An ban hanh
K& hoach s& 400/KH-UBND vé phit trién thuong
mai dién t& tinh Nghé An giai doan 2021-2025 véi
cdc muc tiéu nhim nang cao hiéu qud trong hoat
dong quén 1y, diéu hanh clia cdc co quan nha nudc
vé thuong mai dién t&f nhim ning cao ning luc
canh tranh cla cdc doanh nghiép va ning luc canh
tranh ctia tinh. Theo d6, diy manh giao dich thuong
mai dién ti xuyé€n bién gidi, m4 rong thi trudng ti€u
thu hang héa cida tinh trong va ngoai nudc thong
qua cic tng dung thuong mai dién t&. Phat trién
TMBT gin v6i Bé 4n Xay dung d6 thi thong minh
tinh Nghé An giai doan 2020-2025, dinh huéng dén
2030, thiic ddy qua trinh cong nghiép héa - hién dai
héa, phit hgp véi tién trinh hi nhap qudc t&.

Ngay 25/2/2022, UBND tinh Nghé& An da ban
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hanh K& hoach s6 125/KH-UBND thuc hién B¢ 4n
“P4y manh Gng dung cong nghé thdng tin va
chuyén ddi s6 trong hoat dong xtic tié€n thuong mai
giai doan 2021 - 2030”. PBay 1a hanh lang phép ly
thé hién rit rd nhan thic vé vai trd quan trong cta
thuong mai dién ti, chuyén d6i s, kinh t& s6. Mic
du dat dugc mot s6 két qud, song, trén dia ban tinh
Nghé An, thuong mai dién ti con gip nhiéu khé
khan, thach thac.

Doanh nghiép cida tinh c¢6 dic thu riéng, cham
phit trién hon, quy md kinh doanh nhé 1&, yéu vé
von, ngudn nhin luc han ché, thi€u tinh lién két...
do d6, nhiéu doanh nghiép dich vu vin con xa la
vGi thuong mai dién i trong hoat dong kinh doanh
clia minh. Trong khi d6, ti€ém ning ciing nhu co hoi
dé ting dung, phat trién thuong mai dién ti tinh c6
nhiéu, nhung cdc doanh nghiép dich vu khong dugc
nim bit va quan tim phat trién.

Viéc canh tranh khdng lanh manh, mot s& doi
tugng 1gi dung hoat dong thuong mai dién t, céc
trang mang x4 hdi d€ ti€n hanh kinh doanh cic loai
hang héa vi pham nhu hang nhap lau, hing cAm,
hang gid, hang khdng rd ngudn gdc xudt x& giy
khé khin cho viéc quin ly clia chinh quyén dia
phuong vé thuong mai dién ti.

Khoé khiin trong viéc quan 1y thué, giy that thu
thu€, do cdc bén tham gia hoat dong quing céo
thuong mai c6 thé tranh né dudc nghia vu nop thué
bing cédc thi thuat khic nhau. Panh gia khach quan
vé thuong mai dién t trén dia ban tinh Nghé An
hién nay cho thady diy 12 mot trong nhitng nganh
mdi, con non tré trong nén kinh t&€ clia tinh Nghé
An, trong d6 su phiic tap vé mit cong nghé, sy dau
tu thi€u dong bo vé co s ha ting, sy thi€u chuyén
nghiép ctia ddi ngii ngudn nhan lyc, trinh d kinh
doanh, ngoai ngt... dang 1a rao cén, cho sy phat
trién ctia thuong mai dién ti.

3.2. Thuc trang ngudn nhan luc thuong mai
di¢n tit trén dia ban tinh Nghé An

Nghé An dudc danh gid 14 dia phuong c6 cic
san phim da dang va phong phi trén nhiéu linh
viie, trong d6 c6 hon 400 sdn pham OCOP tir 3 sao
tr& 1én. Nhung viéc quing b4, ti€p thi dua cac sdn
pham nay vao hé thdng cic siéu thi, chudi cira hang
16n van con han ché, tinh lan tda clia sdn phdm trén
thi trudng chua cao; chua ké viéc chao, ban hang ra
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nuéc ngoai dang con nhiéu han ché... Nguyén nhian
do thi€u k¥ niing va cong tdc quing b4, ti€p thi sdn
phim chua phét huy hét kha ning; nhat I3 viéc 4p
dung cdc cong nghé trong thuong mai dién td,
livestream ban hang...

Theo Hiép hdi Thuong mai dién t& Viét Nam
(VECOM), hién nay, phin 16n cdc san thuong mai
dién tir do dia phuong van hanh hoat dong kém hiéu
qua, s6 giao dich thip, sin pham nghéo nan, cong
nghé lac hiu, thong tin sin phdm it dugc cip nhat,
thi€u cdc dich vu hd trg nhu ti€p thi, thanh todn,
hoan tat don hang. Mot trong nhitng nguyén nhan
chinh khién thuong mai dién ti ca dia phuong hoat
dong kém hiéu qua do ngudn nhin lyc thuong mai
dién ti thi€u, y&u vé ci chat lugng do tao 1in quy
md. Theo VECOM, chi ¢6 30% nhan luc tai céc
doanh nghiép thuong mai dién t& dugc dao tao
chinh quy.

Bdo cdo Pao tao thuong mai dién t& 2022 cla
VECOM, t6i nay da c6 36 trudng dao tao nganh,
gan 40 trudng dao tao chuyén nganh va khoing 60
trudng dio tao hoc phan thuong mai dién tir. Trén
dia ban tinh Nghé An hién nay da c6 2 trudng dai
hoc @30 tao vé& nganh thuong mai dién tif va kinh t&
s0 d6 1a Trudng Kinh t& - Pai hoc Vinh dao tao bac
dai hoc chuyén nganh thuong mai dién ti¥, kinh t& s6
va Trudng Pai hoc Kinh t&€ Nghé An (nganh Kinh t&
s0). Muc tiéu m& ma nganh nay clia cic trudng dai
hoc trén dia ban tinh nhim d3o tao ngudn nhan luc
¢6 chuyén mon siu trong linh vyc thuong mai dién
tt, nim vitng nghiép vu kinh doanh, quén 1y va
thanh thao cong nghé thong tin (CNTT) tng dung
trong kinh doanh tai doanh nghiép;, ¢6 kha niang
tham gia hoach dinh c4c chi€n lugc, chinh sich, k&
hoach va t§ chitc hoat dong kinh doanh clia doanh
nghiép thuong mai dién ti; c6 khi ning t§ chic,
quén 1y va thuc hién toan bd qué trinh kinh doanh
trén nén tang thuong mai dién t& trong doanh
nghiép; c6 khd niing nhan bi&t va gidi quy&t cac van
dé trong hoat dong thuong mai dién tif va rén luyén
va phét trién ky ning lam viéc nhém, ky ning
thuyé€t trinh, kha niing tu hoc, tu nghién cttu cho sinh
vién dap ing nhu ciu thuc tién v6i doi ngii gidng
vién tré nhiét huyét, trinh d6 cao va giau kinh
nghiém. Sinh vién nganh Thuong mai dién t& da c6
viéc 1am tlf nhitng ndm cudi va trong vong mot nim

sau khi t6t nghiép hau hét di c6 viéc 1am véi thu
nhap kha. Nhu cAu tuyén sinh nginh Thuong mai
dién tif va cdc nganh lién quan nhu logistics, ti€p thi
s0 ting nhanh. Tuy nhién, hoat dong dao tao thuong
mai dién t@ tai cdc trudng dai hoc cia tinh con gip
nhiéu tr§ ngai, bao gdm nhitng trd ngai vé gidng
vién, hoc liéu, chuong trinh dao tao, hgp tic giita
céc trudng, gdn dao tao vdi thuc tién...

Mic du c6 nhitng buéc ti€n 16n trong dao tao
nhén lyc thuong mai dién t& cda dia phudng nhung
hién nay d6i ngli giang vién thuong mai dién t
chua ddp ng nhu ciu dio tao ci vé sO lugng va
chat lugng. Trong khi s6 trudng dai hoc m3 nganh
Thuong mai dién t ting nhanh, s6 lugng gidng
vién chi d4p ting quy dinh & miic t5i thiéu.

4. Giai phap phat trién ngudén nhan luc
thuong mai dién tif trén dia ban tinh Nghé An

Nghi quyét Pai hoi Pai biéu Pang bo tinh Nghé
An Ian thd XIX, nhiém ky 2020-2025 da dua ra
muc tiéu va nhiém vy, gidi phdp trong tim phat
trién kinh t& cia Nghé An giai doan 2020 - 2025,
trong d6 néu ro:

Khai thic tiém ning, 1i th€ cla dia phuong,
thiic ddy chuyén ddi mo hinh ting trudng tir phat
trién chiéu rong sang chiéu sau va c6 tam nhin dai
han. Dﬁ{y manh phat trién khoa hoc - cong nghé, ddi
md&i sang tao, chuyén ddi s6, phat trién kinh t& s6.
Tan dung thdi co tif cdc hi€p dinh thuong mai tu do
th€ hé méi @€ phat trién san xuit, kinh doanh va
md rong thi trudng. PE phat trién kinh t&€ - xa hoi
ctia tinh Nghé An phit trién bén vitng thi tdt y&u
phai phat trién ngudn nhan lyc nganh Thuong mai
dién tif c6 chat lugng, c6 k§ ning. Pay cling 1a mot
trong nhitng dot pha chi&n lugc d€ phat trién thuong
mai dién tf cda tinh Nghé An trong thdi gian tdi...
Thdi gian qua, Bo Cong Thuong, BO Gido duc va
Pao tao, Hiép hdi Thuong mai dién t Viét Nam
(VECOM ), UBND tinh - S& Cong Thuong Nghé
An di va dang tap trung d€ c6 nhiéu gidi phap dé
d4y manh ngudn nhan lyc, chit lugng ngudn nhan
lyc thuong mai dién i, trong d6 hién c6 6 gidi phap
trong tim, nhu sau:

Thit nhdt, ddy nhanh thyc hién d6i mdi cin ban,
toan dién v ning cao chat lugng ngudn nhan luc
thuong mai dién tlr, trong d6 c6 chat lugng gido duc
dao tao, trong tAm 14 chuyén d6i 8, hién dai héa co
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s& vat chat, thi€t bi, thay ddi phuong thifc gido duc
dao tao, nhat 1a gido duc dai hoc va gido duc nghé
nghiép, két hop 1y thuyét va thyc tién trong qua
trinh dao tao.

Thit hai, hoan thién co ché, dua ra cidc chinh
sdch nhim khuy&n khich doanh nghiép ti€p cin siu
hon nita v6i thuong mai dién ti trong kinh doanh,
thu hiit cic nha diu tu trong va ngoai nu6c, ngudi sit
dung lao ddng tich cyc tham gia vao hoat dong dao
tao, phat trién k§ ning nghé.

Thit ba, xAy dung cdc md hinh gin két véi gido
duc nghé nghiép vdi doanh nghiép trén dia ban vio
thi trudng lao dong. Cac trudng dai hoc, cao dfmg
trén dia ban khuyé&n khich sinh vién niang cao trinh
dd, tinh than ty hoc, hoc tip va thyc t€ tai cic doanh
nghiép thuong mai dién t& sém khi con ngdi trén
gh& nha trudng.

Thit tu, d@fy manh du b4do nhu ciu vé viéc lam
cla thuong mai dién t& trong thoi gian t6i, dao tao
nghé nghiép dic biét 1a nganh nghé khoa hoc va k§
thudt cong nghé, trong d6 uu tién thuong mai dién
tt, kinh t& s6 cong nghé thong tin, cong nghé méi,
cdng nghé cao.

Thit nam, Uy ban tinh Nghé An, S& Cong
Thuong, S& Thong tin va Truyén thong khuyén
khich, hd trg doanh nghiép tao diéu kién thuan Igi
cho ngudi lao dong dang cong tdc hoc tap thuc t€ tai
cd s&, nang cao chat lugng ngudn nhin luc cho
thuong mai dién tir. Trong d6 céc doanh nghiép cin
tao diéu kién thuan 1gi cho ngudi lao dong dudc hoc
tap nhu hd trg kinh phi, thdi gian, bd tri ngudi lam
thay d€ nhan vién cia minh toan tdm, toan y cho
qué trinh hoc tap.

Thit sdu, can xAy dung chuong trinh dao tao dinh

TAILIEU THAM KHAO:

hudng, dao tao, huéng nghiép thuong mai dién tir
cho d6i tugng 1a hoc sinh cudi cap 3 § cdc trudng
THPT, xdy dung gidi phdp Gng dung tri tué nhin
tao Al, Bigdata, s§ héa gido trinh... vao viéc tap
huin va gidng day thuong mai dién ti.

Cudi ciing, can khuy&n khich cdc cd s& dao tao
clia dia phudng phdi hdp véi cdc co sd dao tao trong
va ngoai nude, gdn két cdc co s& dao tao v6i doanh
nghi€p, md rong hinh thic dao tao theo don dit
hang ctia doanh nghiép va thu hit doanh nghiép
tham gia nhiéu hon vio dio tao nhin luyc cho
thuong mai dién t. C6 cd ché tao diéu kién cho
doanh nghiép cht dong trong viéc lién két vdi cic
cd sd dao tao dé dat hang ngudn nhan luc cho
nganh Thuong mai dién t&r. Tao diéu kién cho cic
cd s kinh t& thanh 14p co s§ dao tao, hing nim t8
chiic t8t hoi chg viéc 1am d€ gidi quyét viec lam,
ddng thdi, nim bit kip thdi nhu ciu st dung lao
dong trén thi trudng.

4. Két luan

Viéc phat trién chit lugng ngudn nhan lyc
thuong mai dién ti d€ dap Gng nhu cAu phat trién
kinh t& - x4 hoi va hoi nhap kinh t€ qudc t& clia tinh
Nghé An 13 mot nhiém vu rit cAp thit. P& thuc
hién nhiém vu nay, doi hdi ngudi thuc hién phai
hi€u biét thau ddo vé dic diém dan cu, truyén
thong dan toc, nhitng dic diém tim 1y con ngudi,
nhitng vu di€ém va nhudc di€ém cha luc lugng lao
dong clia dia phuong, tir d6 cé thé dé ra nhirng
chinh s4ch, nhitng gidi phap hop 1y phat huy ngudn
nhan lyc thuong mai dién tf dat hiu qud tot nhat,
phét huy vai trd quan trong trong phat trién kinh t&
clia tinh nha va ddp &ng nhu cau hodi nhap kinh t&
quocteé m
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SOLUTIONS FOR DEVELOPING E-COMMERCE HUMAN
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ABSTRACT:

E-commerce has become an inevitable trend in commercial transactions in the context that the
economy and society in the country and around the world are suffering negative impacts caused
by the Covid-19 pandemic. Human resource development is one of the key factors to meet the
strong development needs of e-commerce and the digital economy. However, currently, due to
many subjective and objective reasons, human resources for e-commerce still reveal many
shortcomings and limitations. This study analyzed the current situation of e-commerce human
resources in Nghe An province during the period from 2018 - 2023, pointed out limitations, and
then proposed some solutions to develop human resources. e-commerce in Nghe An province.

Keywords: e-commerce, digital economy, human resources, Nghe An province.
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