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1. ñaët vaán ñeà
CÑS trong caùc tröôøng ñaïi hoïc laø moät noäi dung

quan troïng trong quaù trình CÑS giaùo duïc ñaïi hoïc ôû
nöôùc ta. Hoaït ñoäng naøy nhaèm hieän thöïc hoùa muïc
tieâu CÑS trong lónh vöïc giaùo duïc maø Chöông trình
CÑS quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm
2030 ñaõ xaùc ñònh. CÑS khoâng laøm thay ñoåi giaù trò
coát loõi hay moâ hình cuûa moät tröôøng ñaïi hoïc, maø laø
söï chuyeån ñoåi hoaït ñoäng coát loõi cuûa nhaø tröôøng
thoâng qua neàn taûng soá, coâng ngheä soá. Tuy nhieân,
quaù trình CÑS ñaët ra nhöõng yeâu caàu môùi, cao hôn
ñoái vôùi hieäu löïc, hieäu quaû QTÑH. Do ñoù, trong thôøi
ñaïi CÑS, moãi tröôøng ñaïi hoïc vaø caù nhaân nhaø quaûn
trò caàn coù giaûi phaùp ñoàng boä, hieäu quaû ñeå naâng cao
hieäu quaû quaûn trò, vì muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng,
naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo vaø vò theá xaõ hoäi cuûa
caùc tröôøng.

2. quaûn trò ñaïi hoïc 
Hieän nay, coù nhieàu quan nieäm khaùc nhau veà

quaûn trò ñaïi hoïc (QTÑH). Theo Gallagher (2002),
quaûn trò laø “caáu truùc cuûa caùc moái quan heä nhaèm
mang ñeán söï keát dính, uûy nhieäm chính saùch, keá
hoaïch vaø ra quyeát ñònh, chòu traùch nhieäm tröôùc
nhaø tröôøng, coäng ñoàng xaõ hoäi vaø ngöôøi hoïc veà söï
tin caäy, tính thích öùng vaø hieäu quaû chi phí quaûn lyù”
[10]. Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo Australia cho raèng,
QTÑH lieân quan ñeán vieäc xaùc ñònh giaù trò trong
caùc tröôøng ñaïi hoïc, heä thoáng ra quyeát ñònh vaø
phaân boå nguoàn löïc, söù maïng vaø muïc ñích cuûa
tröôøng ñaïi hoïc, moâ hình toå chöùc vaø phaân caáp, moái
quan heä cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc vôùi caùc theå cheá
hoïc thuaät khaùc beân trong vaø chính phuû, doanh
nghieäp vaø coäng ñoàng beân ngoaøi [9]. Theo nghieân
cöùu cuûa Nguyeãn Ñoâng Phong vaø Nguyeãn Höõu
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Huy Nhöït (2013), QTÑH ñöôïc hieåu laø “quaù trình
xaây döïng vaø taäp hôïp caùc quy taéc, heä thoáng nhaèm
quaûn lyù vaø kieåm soaùt toaøn boä hoaït ñoäng cuûa moät
tröôøng ñaïi hoïc” [5]. Nhö vaäy coù theå hieåu, QTÑH
laø caáu truùc cuûa caùc moái quan heä, cô cheá vaø quaù
trình ra nhöõng quyeát ñònh coù thaåm quyeàn taùc ñoäng
ñeán nhöõng vaán ñeà coù yù nghóa quan troïng trong noäi
boä tröôøng ñaïi hoïc, cuõng nhö ñoái vôùi beân ngoaøi,
bao goàm: muïc tieâu, söù maïng, chieán löôïc, chöông
trình ñaøo taïo, cô caáu toå chöùc, nguoàn löïc vaän haønh,
con ngöôøi... trong caùc tröôøng ñaïi hoïc. QTÑH bao
goàm caùc noäi dung sau:

Quaûn trò veà toå chöùc, nhaân söï: Ñaây laø vieäc Nhaø
nöôùc trao quyeàn cho caùc tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc
quyeàn thieát laäp cô caáu boä maùy, tuyeån duïng hoaëc
sa thaûi caùn boä cuûa tröôøng. Caùc tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc
quyeàn ñöa ra nhöõng quy ñònh veà theå thöùc löïa choïn
ban laõnh ñaïo nhaø tröôøng, boå nhieäm vaø mieãn
nhieäm caùn boä, toå chöùc boä maùy; ñöôïc quyeàn quyeát
ñònh taát caû caùc chöùc danh khoa hoïc vaø sö phaïm
thuoäc phaïm vi cuûa tröôøng theo ñuùng tieâu chuaån
cuûa tröôøng vaø quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc; ñöôïc saép
xeáp, phaân coâng giaûng vieân, coâng chöùc, vieân chöùc
theo naêng löïc töøng ngöôøi phuø hôïp vôùi vò trí coâng
taùc; ñöôïc môøi thænh giaûng, hoaëc hôïp ñoàng nghieân
cöùu khoa hoïc vaø caùc hôïp ñoàng thueâ, khoaùn baèng
kinh phí töï coù; ñöôïc quyeát ñònh môøi chuyeân gia
nöôùc ngoaøi ñeán laøm vieäc chuyeân moân, cöû vieân
chöùc cuûa ñôn vò ñi coâng taùc, hoïc taäp ôû nöôùc ngoaøi
theo ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät,… 

Quaûn trò veà ñaøo taïo, nghieân cöùu khoa hoïc vaø

hôïp taùc quoác teá: Caùc tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc quyeàn
quyeát ñònh caùc hình thöùc, soá löôïng tuyeån sinh phuø
hôïp vôùi ñieàu kieän vaø quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc; môû
caùc ngaønh ñaøo taïo ñaïi hoïc vaø chuyeân ngaønh ñaøo
taïo sau ñaïi hoïc ñaõ coù trong danh muïc ngaønh ñaøo
taïo cuûa Nhaø nöôùc; xaây döïng chöông trình ñaøo taïo,
keá hoaïch giaûng daïy vaø hoïc taäp cho caùc ngaønh ñaøo
taïo treân cô sôû quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc; toå chöùc bieân
soaïn, duyeät vaø thaåm ñònh caùc giaùo trình theo
chuyeân ngaønh vaø caùc taøi lieäu giaûng daïy, hoïc taäp
cuûa tröôøng; ñöôïc quyeát ñònh maãu vaên baèng, chöùng
chæ vaø toå chöùc caáp vaên baèng, chöùng chæ cho nhöõng
ngöôøi ñöôïc tröôøng ñaøo taïo khi coù ñuû caùc ñieàu kieän
theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc. 

Veà nghieân cöùu khoa hoïc: Caùc tröôøng ñaïi hoïc
ñöôïc quyeàn xaây döïng keá hoaïch hoaït ñoäng khoa hoïc
vaø coâng ngheä haøng naêm, trung haïn vaø daøi haïn; chuû
ñoäng ñaêng kyù tham gia tuyeån choïn, ñaáu thaàu, kyù keát
hôïp ñoàng hoaëc caùc hình thöùc khaùc theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät; töï xaùc ñònh caùc nhieäm vuï khoa hoïc
vaø coâng ngheä caáp tröôøng; ñöôïc quyeàn xaây döïng caùc
vieän, trung taâm nghieân cöùu vaø phaùt trieån, caùc cô sôû
saûn xuaát thöû nghieäm, caùc doanh nghieäp khoa hoïc vaø
coâng ngheä; phoái hôïp vôùi caùc toå chöùc khoa hoïc vaø
coâng ngheä, caùc ñôn vò söï nghieäp, caùc cô sôû saûn xuaát,
kinh doanh dòch vuï toå chöùc caùc hoaït ñoäng khoa hoïc
vaø coâng ngheä; hôïp taùc khoa hoïc vaø coâng ngheä vôùi
nöôùc ngoaøi vaø caùc toå chöùc quoác teá theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät; toå chöùc caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu
khoa hoïc vaø phaùt trieån coâng ngheä cuûa ngöôøi hoïc; toå
chöùc caùc hoäi nghò khoa hoïc vaø coâng ngheä, tham döï
caùc giaûi thöôûng khoa hoïc vaø coâng ngheä... 

Trong quan heä quoác teá, caùc tröôøng ñaïi hoïc
ñöôïc quyeàn chuû ñoäng thieát laäp caùc moái quan heä
hôïp taùc veà ñaøo taïo, khoa hoïc vaø coâng ngheä vôùi caùc
tröôøng ñaïi hoïc, caùc toå chöùc giaùo duïc, khoa hoïc vaø
coâng ngheä nöôùc ngoaøi; môøi chuyeân gia nöôùc ngoaøi
ñeán giaûng daïy vaø trao ñoåi kinh nghieäm; toå chöùc
hoäi nghò, hoäi thaûo quoác teá theo caùc quy ñònh cuûa
Nhaø nöôùc.

Quaûn trò veà coâng taùc kieåm ñònh vaø ñaùnh giaù chaát

löôïng: Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo ñaõ ban haønh Quyeát
ñònh soá 65/2007/QÑ-BGD&ÑT ngaøy 01/11/2007
quy ñònh 10 tieâu chuaån veà ñaùnh giaù chaát löôïng caùc
tröôøng ñaïi hoïc, goàm: Söù maïng vaø muïc tieâu cuûa
tröôøng ñaïi hoïc; Quy ñònh veà Toå chöùc vaø quaûn lyù;
Chöông trình giaùo duïc; Hoaït ñoäng ñaøo taïo; Ñoäi nguõ
caùn boä quaûn lyù, giaûng vieân vaø nhaân vieân; Ngöôøi
hoïc; Nghieân cöùu khoa hoïc, öùng duïng, phaùt trieån vaø
chuyeån giao coâng ngheä; Hoaït ñoäng hôïp taùc quoác teá;
Thö vieän, trang thieát bò hoïc taäp vaø cô sôû vaät chaát
khaùc; Taøi chính vaø quaûn lyù taøi chính. Treân cô sôû 10
tieâu chuaån naøy, haøng naêm, caùc tröôøng töï ñaùnh giaù
vaø baùo caùo veà Boä thoâng qua Cuïc Khaûo thí vaø Kieåm
ñònh chaát löôïng. Caên cöù vaøo baùo caùo töï ñaùnh giaù
cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc, Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo
coøn toå chöùc cho caùc tröôøng ñaêng kyù tham gia ñaùnh
giaù ngoaøi baèng hình thöùc: toå chöùc caùc ñoaøn kieåm tra
giaùm saùt; toå chöùc cho caùc tröôøng töï ñaùnh giaù laãn

quaûn trò - quaûn lyù 
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nhau; caùc toå chöùc xaõ hoäi vaø caùc doanh nghieäp söû
duïng lao ñoäng cuøng tham gia ñaùnh giaù vieäc thöïc
hieän caùc tieâu chuaån, tieâu chí neâu treân [1]. 

Quaûn trò veà taøi chính: Caùc tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc
quyeàn quyeát ñònh hoaït ñoäng taøi chính cuûa nhaø
tröôøng bao goàm caùc hoaït ñoäng thu, chi, quaûn lyù vaø
phaân phoái keát quaû hoaït ñoäng taøi chính, huy ñoäng
voán, quaûn lyù caùc quyõ chuyeân duïng, quaûn lyù taøi saûn,
quaûn lyù nôï phaûi traû cuûa nhaø tröôøng vaø caùc hoaït ñoäng
taøi chính khaùc theo quy ñònh cuûa phaùp luaät [2]. 

3. chuyeån ñoåi soá vaø yeâu caàu ñaët ra ñoái vôùi
hoaït ñoäng quaûn trò trong caùc tröôøng ñaïi hoïc

ÔÛ Vieät Nam, CÑS baét ñaàu ñöôïc nhaéc ñeán nhieàu
vaøo khoaûng naêm 2018. Thuû töôùng Chính phuû ñaõ
pheâ duyeät Chöông trình CÑS quoác gia vaøo ngaøy
03/6/2020. Trong lónh vöïc giaùo duïc, Chöông trình
CÑS quoác gia xaùc ñònh: “Phaùt trieån neàn taûng hoã trôï
daïy vaø hoïc töø xa, öùng duïng trieät ñeå coâng ngheä soá
trong coâng taùc quaûn lyù, giaûng daïy vaø hoïc taäp; soá
hoùa taøi lieäu, giaùo trình; xaây döïng neàn taûng chia seû
taøi nguyeân giaûng daïy vaø hoïc taäp theo caû hình thöùc
tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán. Phaùt trieån coâng ngheä phuïc
vuï giaùo duïc, höôùng tôùi ñaøo taïo caù theå hoùa” [5].

Ñoái vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, CÑS taäp trung vaøo 2
noäi dung laø CÑS trong daïy, hoïc, kieåm tra, ñaùnh
giaù, nghieân cöùu khoa hoïc vaø CÑS trong quaûn lyù
giaùo duïc. Caùc lôùp hoïc truyeàn thoáng daàn ñöôïc thay
theá baèng caùc lôùp hoïc tröïc tuyeán, töø xa, lôùp hoïc aûo
vôùi khoâng gian hoïc taäp ña daïng hôn. Döõ lieäu lôùn
(big data) trôû thaønh nguoàn hoïc lieäu phong phuù, voâ
taän, ñeå phuïc vuï ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc. CÑS
khoâng chæ laø soá hoùa baøi giaûng, hay öùng duïng caùc
phaàn meàm vaøo xaây döïng baøi giaûng, maø coøn laø söï
chuyeån ñoåi toaøn boä caùch thöùc, phöông phaùp giaûng
daïy, kyõ thuaät quaûn lyù lôùp hoïc, töông taùc vôùi ngöôøi
hoïc sang khoâng gian soá. Toaøn boä döõ lieäu veà quaù
trình hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc ñöôïc theo doõi vaø löu
tröõ baèng coâng ngheä chöù khoâng phaûi thoâng qua heä
thoáng hoà sô soå saùch thoâng thöôøng [6]. Trong hoaït
ñoäng quaûn trò, CÑS bao goàm soá hoùa thoâng tin quaûn
lyù, taïo ra nhöõng heä thoáng cô sôû döõ lieäu lôùn lieân
thoâng, trieån khai caùc dòch vuï coâng tröïc tuyeán, öùng
duïng caùc coâng ngheä soá ñeå quaûn lyù, ñieàu haønh, döï
baùo, hoã trôï ra quyeát ñònh quaûn trò. Ñoàng thôøi, thay
ñoåi veà cô caáu toå chöùc, quy trình nghieäp vuï, caùc moái

quan heä, quy trình xöû lyù thoâng tin, ra quyeát ñònh vaø
giaûi quyeát coâng vieäc cuûa hoaït ñoäng quaûn trò. CÑS
ñaët ra nhieàu yeâu caàu môùi ñoái vôùi hoaït ñoäng QTÑH,
cuï theå laø: 

Veà laõnh ñaïo: Söï ñi ñaàu vaø cam keát maïnh meõ cuûa
laõnh ñaïo tröôøng trong CÑS laø yeáu toá quan troïng ñaàu
tieân ñeå CÑS coù cô hoäi thaønh coâng. Ñieàu naøy ñoøi hoûi
tröôùc tieân veà naêng löïc cuûa laõnh ñaïo trong vieäc taïo
neân moät taàm nhìn ñöôïc coäng ñoàng nhaø tröôøng cuøng
chia seû vaø ñoàng taâm thöïc hieän.

Veà chieán löôïc: Nhaø quaûn trò caùc caáp phaûi xaùc
ñònh taàm nhìn vaø cuï theå hoùa thaønh chöông trình
haønh ñoäng thoâng qua chieán löôïc CÑS. Coù 02 vaán ñeà
quan troïng caàn quan taâm trong chieán löôïc CÑS: 1)
Muïc tieâu CÑS, hieän coù nhieàu muïc tieâu khaùc nhau
trong CÑS, nhö: naâng cao vò theá, naâng cao hieäu quaû
chi phí, naâng cao naêng löïc caïnh tranh, taùi caáu truùc
nhaø tröôøng... Nhöng neáu laáy sinh vieân laøm trung
taâm thì muïc tieâu ñöôïc quan taâm nhaát laø phuïc vuï lôïi
ích ngöôøi hoïc treân caùc phöông dieän: môû roäng cô hoäi
tieáp caän giaùo duïc ñaïi hoïc, caûi thieän chaát löôïng ñaøo
taïo, ñaùp öùng nhu caàu hoïc taäp linh hoaït vaø suoát ñôøi.
2) Tröôøng ñaïi hoïc ñang ôû ñaâu treân haønh trình CÑS.
Theo coâng ty nghieân cöùu vaø tö vaán haøng ñaàu
Gartner, haønh trình CÑS cuûa tröôøng ñaïi hoïc goàm
caùc giai ñoaïn: chöa coù yù töôûng gì; coù mong muoán
CÑS; thieát keá CÑS; trieån khai chuyeån ñoåi soá; môû
roäng phaïm vi CÑS; gaët haùi keát quaû CÑS [4]. Nhaø
quaûn trò phaûi xaùc ñònh ñuùng vò trí cuûa nhaø tröôøng
treân haønh trình CÑS môùi giuùp vieäc xaây döïng chieán
löôïc CÑS phuø hôïp vaø khaû thi.

Veà toå chöùc thöïc hieän: Hoaït ñoäng quaûn trò caàn taïo
ra söï phoái hôïp giöõa nhöõng chæ ñaïo töø treân xuoáng vôùi
söï chuû ñoäng cuøng nhöõng saùng kieán töø döôùi leân trong
quaù trình CÑS. Nghieân cöùu cuûa Benavides vaø coäng
söï (2020) cho thaáy qua caùc baøi baùo veà CÑS trong
giaùo duïc ñaïi hoïc coù: 68% cho raèng caàn ban haønh vaø
phoå bieán trong toaøn tröôøng moät taøi lieäu höôùng daãn
veà CÑS; 42% cho raèng caàn thaønh laäp moät trung taâm
naêng löïc ñeå boài döôõng, taäp huaán, naâng cao kyõ naêng
soá cho ñoäi nguõ; 26% cho raèng caàn thay ñoåi veà hoaït
ñoäng quaûn trò; 16% cho raèng caàn taùi caáu truùc nhaø
tröôøng theo moâ hình doanh nghieäp [8].

Veà nguoàn löïc taøi chính: Söï thieáu hoã trôï veà maët
taøi chính ôû caáp quoác gia cuøng vôùi söï haïn heïp veà

taïp chí coâng thöông

Soá 26 - Thaùng 12/2023



103

kinh phí nhaø tröôøng laø raøo caûn lôùn nhaát trong CÑS
ôû phaàn lôùn caùc tröôøng ñaïi hoïc. Tröôùc baøi toaùn
CÑS, ñoøi hoûi nhaø quaûn trò phaûi coù bieän phaùp quaûn
trò taøi chính phuø hôïp, nhö: mua saém caùc coâng ngheä
beàn vöõng, taän duïng caùc nguoàn ñöôïc caáp pheùp môû,
tinh giaûn boä maùy vaø coâng vieäc thoâng qua coâng
ngheä, phaùt trieån quan heä ñoái taùc trong ñaàu tö vaøo
coâng ngheä.

Veà haï taàng soá: Khoâng coù haï taàng soá thì khoâng coù
CÑS. Ñoái vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, ñaây laø raøo caûn thöù
hai sau vaán ñeà taøi chính. Ngoaøi vieäc chôø ñôïi phaùt
trieån haï taàng soá vaø neàn taûng soá theo chöông trình
quoác gia, coâng taùc quaûn trò caàn höôùng tôùi vieäc khai
thaùc toát hôn vaø hieäu quaû hôn maïng Nghieân cöùu vaø
Ñaøo taïo Vieät Nam (VinaREN). Cuøng vôùi keát noái,
caàn baûo ñaûm raèng moïi sinh vieân vaø giaûng vieân coù
maùy tính hoaëc ñieän thoaïi thoâng minh ñeå coù theå truy
caäp vaøo baøi giaûng ôû baát kyø ñaâu, baát kyø luùc naøo.

Veà quaûn trò soá: Nhaø quaûn trò caàn trieät ñeå öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin trong vieäc laäp keá hoaïch,
toå chöùc thöïc hieän, giaùm saùt vaø ñaùnh giaù caùc hoaït
ñoäng cuûa nhaø tröôøng, trong ñaøo taïo, nghieân cöùu, toå
chöùc, nhaân söï, taøi chính, hôïp taùc quoác teá. Caàn hoaøn
thieän moâ hình quaûn trò soá nhaèm keát noái giöõa caùc ñôn
vò trong tröôøng, giöõa nhaø tröôøng vôùi caùc cô quan
quaûn lyù, vôùi xaõ hoäi vaø coäng ñoàng. 

4. moät soá giaûi phaùp caàn thöïc hieän
Moät laø, naâng cao nhaän thöùc cho caùn boä, giaûng

vieân, nhaân vieân veà CÑS trong caùc tröôøng ñaïi hoïc.
Trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá veà giaùo duïc ñaïi
hoïc, döôùi taùc ñoäng cuûa caùch maïng coâng nghieäp 4.0,
CÑS trong caùc tröôøng ñaïi hoïc laø yeâu caàu taát yeáu.
CÑS giuùp naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, vò theá caïnh
tranh, naâng cao thöông hieäu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc
vaø taïo ra söï phaùt trieån beàn vöõng. Beân caïnh ñoù, CÑS
coøn giuùp caùc tröôøng ñaïi hoïc naâng cao tính hoäi nhaäp
toaøn caàu, sôùm tieäm caän vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc tieân
tieán treân theá giôùi. Tuy nhieân, ñeå sôùm ñaït ñöôïc muïc
ñích, yeâu caàu ñeà ra trong CÑS, caùc tröôøng ñaïi hoïc
caàn coù söï thay ñoåi toång theå, vôùi söï chung tay cuûa caû
heä thoáng. Löïc löôïng tham gia caùc hoaït ñoäng trong
nhaø tröôøng bao goàm caû ban laõnh ñaïo, caùn boä, coâng
nhaân, vieân chöùc, sinh vieân, giaûng vieân, vaäy neân taát
caû phaûi cuøng nhau chuyeån hoùa hoaït ñoäng leân treân
moâi tröôøng soá môùi hieäu quaû.

Hai laø, xaây döïng vaø vaän haønh moät moâ hình
quaûn trò phuø hôïp. Chuù troïng phaân ñònh roõ vai troø,
traùch nhieäm cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò, Ban kieåm soaùt,
Ban giaùm hieäu vaø Hoäi ñoàng khoa hoïc. Coát loõi cuûa
vaán ñeà ñoåi môùi ñoù laø taêng cöôøng moái quan heä
töông taùc giöõa coâng taùc quaûn trò cuûa caùc tröôøng vôùi
keát quaû ñaøo taïo (quy moâ, chaát löôïng, hieäu quaû ñaøo
taïo); ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa “khaùch haøng” (sinh
vieân, thò tröôøng lao ñoäng) ñoái vôùi coâng taùc quaûn trò
caùc tröôøng hieän nay; thöïc thi coù hieäu löïc vaø hieäu
quaû caùc chính saùch, chæ thò cuûa nhaø nöôùc lieân quan
ñeán coâng taùc quaûn trò tröôøng ñaïi hoïc. Vaän duïng
moät caùch linh hoaït vaø coù saùng taïo moâ hình quaûn trò
caùc tröôøng ñaïi hoïc tieân tieán treân theá giôùi, ñeå ñoåi
môùi moâ hình, naâng cao hieäu quaû quaûn trò cuûa caùc
nhaø tröôøng.

Ba laø, naâng cao hieäu quaû coâng taùc ñaøo taïo, boài
döôõng phaùt trieån naêng löïc QTÑH cho ñoäi nguõ vieân
chöùc quaûn lyù. Caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn quan taâm ñeán
vaán ñeà: Cô caáu hôïp lyù ñoäi nguõ vieân chöùc vaø ngöôøi
lao ñoäng trong tröôøng; phaân loaïi ñoái töôïng vieân
chöùc quaûn lyù saùt vôùi vò trí vieäc laøm ñeå ñaøo taïo, boài
döôõng theo ñònh höôùng phaùt trieån naêng löïc quaûn trò.
Xaùc ñònh noäi dung, chöông trình, hình thöùc ñaøo taïo,
boài döôõng phuø hôïp, gaén vôùi yeâu caàu cuûa CÑS vaø töï
chuû ñaïi hoïc. Quan taâm ñeán caùc naêng löïc veà xaây
döïng chieán löôïc; quaûn trò toå chöùc, boä maùy; quaûn trò
taøi chính; quaûn trò moâi tröôøng hoïc thuaät vaø caùc kieán
thöùc lieân quan ñeán töï chuû ñaïi hoïc. Xaây döïng vaø
trieån khai keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng naâng cao
naêng löïc quaûn trò cho vieân chöùc quaûn lyù theo töøng
giai ñoaïn. Thöïc hieän ñaùnh giaù keát quaû coâng taùc ñaøo
taïo, boài döôõng phaùt trieån naêng löïc quaûn trò moät caùch
toaøn dieän, kòp thôøi vaø linh hoaït. 

Boán laø, taêng cöôøng quan heä giöõa tröôøng ñaïi hoïc
vôùi caùc doanh nghieäp. Moái quan heä naøy seõ mang laïi
nhieàu lôïi ích cho caû tröôøng ñaïi hoïc vaø doanh
nghieäp. Ñoái vôùi tröôøng ñaïi hoïc, hôïp taùc vôùi doanh
nghieäp laø con ñöôøng, bieän phaùp ñeå thöïc hieän muïc
tieâu ñaøo taïo theo nhu caàu xaõ hoäi; ñoàng thôøi huy
ñoäng ñöôïc nguoàn ngoaïi löïc quan troïng cho CÑS vaø
naâng cao hieäu quaû quaûn trò. Vieäc hôïp taùc vôùi doanh
nghieäp coù theå tieán haønh theo caùc nhoùm noäi dung,
goàm: Xaây döïng, phaùt trieån chöông trình ñaøo taïo:
doanh nghieäp tham gia ñoùng goùp yù kieán, xaây döïng
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muïc tieâu ñaøo taïo, chuaån ñaàu ra; nhaän xeùt, ñaùnh giaù
naêng löïc sinh vieân sau khi toát nghieäp. Toå chöùc, vaän
haønh chöông trình ñaøo taïo nhö: toå chöùc thöïc haønh,
thöïc taäp traûi nghieäm taïi doanh nghieäp; doanh
nghieäp cöû chuyeân gia höôùng daãn thöïc haønh, thöïc
taäp; giaûng moät soá moân hoïc chuyeân ngaønh; cuøng
höôùng daãn ñoà aùn toát nghieäp… taïi tröôøng ñaïi hoïc.
Doanh nghieäp taøi trôï trang thieát bò phuïc vuï thöïc
haønh, thí nghieäm saùch, phuïc vuï coâng taùc ñaøo taïo;
caáp hoïc boång, traû löông thöïc taäp cho sinh vieân… Toå
chöùc caùc chöông trình ñaøo taïo theo nhu caàu doanh
nghieäp, beân caïnh chöông trình ñaøo taïo chính khoùa
do nhaø tröôøng caáp baèng, sinh vieân ñöôïc ñaøo taïo
taêng cöôøng theâm veà ngoaïi ngöõ, kyõ naêng meàm… theo
ñaët haøng cuûa doanh nghieäp ñeå khi toát nghieäp, sinh
vieân coù theå ñi laøm ngay taïi doanh nghieäp. Doanh
nghieäp ñaët haøng nhaø tröôøng boài döôõng, ñaøo taïo
naâng cao cho nhaân söï cuûa doanh nghieäp; tham gia
ñaùnh giaù trình ñoä, kyõ naêng ngheà nghieäp cho ngöôøi
lao ñoäng taïi doanh nghieäp… 

Naêm laø, chuù troïng vieäc kieåm soaùt, phaân caáp
quaûn trò. Caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn coù cô cheá kieåm
soaùt vaø phaân coâng coù tính hieäu quaû, cuõng nhö tích

hôïp ñöôïc nhieàu hoaït ñoäng thanh tra, kieåm tra vaø
cheá taøi ñoäc laäp. Cô cheá naøy caàn phaûi ñi lieàn vôùi
chöùc naêng, nhieäm vuï vaø traùch nhieäm cuûa caù nhaân
nhaø quaûn trò, traùnh hieän töôïng khoâng quy roõ ñöôïc
traùch nhieäm cuûa töøng caù nhaân, toå chöùc khi naûy sinh
caùc vaán ñeà trong hoaït ñoäng quaûn trò. Nhaø quaûn trò
caùc caáp phaûi theå hieän ñaày ñuû veà “traùch nhieäm giaûi
trình” tröôùc toaøn xaõ hoäi, vôùi phuï huynh, ngöôøi hoïc,
ñôn vò söû duïng lao ñoäng.

5. Keát luaän
Thôøi ñaïi CÑS ñaõ taïo ra nhieàu thuaän lôïi, cuõng

nhö thaùch thöùc cho caùc tröôøng ñaïi hoïc trong hoaït
ñoäng quaûn trò. Ñeå thöïc hieän CÑS hieäu quaû gaén vôùi
naâng cao hieäu quaû quaûn trò, caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi
hoïc caàn coù moâ hình quaûn trò hieän ñaïi, nhaø quaûn trò
caàn ñöôïc boài döôõng, phaùt trieån caùc naêng löïc toaøn
dieän. Caùc giaûi phaùp caàn taäp trung thöïc hieän bao
goàm: naâng cao nhaän thöùc veà CÑS; xaây döïng moâ
hình QTÑH hieän ñaïi; taêng cöôøng hôïp taùc vôùi doanh
nghieäp; boài döôõng naâng cao naêng löïc cho caùc boä
quaûn trò caùc caáp; coù cô cheá kieåm soaùt, naâng cao
traùch nhieäm giaûi trình cuûa nhaø quaûn trò trong caùc
tröôøng ñaïi hoïc n
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absTracT:
Digital transformation is a megatrend today, creating opportunities for universities to make a

breakthrough in the Fourth Industrial Revolution. Digital transformation is not only the process
of digitizing and upgrading the application of advances in information and communication
technologies but also a turning point that creates a huge breakthrough in the management
activities of universities. It is an urgent requirement for universities to enhance their
management to develop sustainably in the era of digital transformation. By analyzing the basic
contents of university management and the requirements for university management efficiency,
this study proposed some solutions to improve the management of universities in the era of
digital transformation.
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