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1. ñaëtvaán ñeà
Nhieàu nghieân cöùu cho thaáy, tyû leä ngöôøi tieâu

duøng mua saém tröïc tuyeán ôû Vieät Nam taêng theo thôøi
gian hoï söû duïng Internet. Tính ñeán naêm 2023, caû
nöôùc coù 77,93 trieäu ngöôøi duøng Internet (79,1% daân
soá). Theo ñaø phaùt trieån ñoù, ngaønh Thöông maïi ñieän
töû (TMÑT) Vieät Nam cuõng phaùt trieån vöôït baäc, vôùi
doanh thu giao dòch B2C naêm 2022 ñaït 16,4 tyû
USD, chieám 7,5% toång doanh thu baùn leû haøng hoùa
vaø dòch vuï tieâu duøng cuûa quoác gia. Vieäc mua haøng
tröïc tuyeán trôû neân phoå bieán vaø thuaän tieän, nhöng
khoâng phaûi luùc naøo cuõng ñaït ñöôïc giaù trò. Moät soá
ngöôøi mua haøng vì giaûm giaù, moät soá khaùc coi ñoù laø
caùch giaûm caêng thaúng, hay ñôn giaûn laø mua moùn

haøng ngay khi baét gaëp chuùng maø khoâng coù yù ñònh töø
tröôùc vaø khoâng bieát söû duïng vaøo muïc ñích gì. Hieän
nay, moät trong nhöõng caùch taän duïng raát toát
HVMHNH laø livestream, hieäu quaû baùn haøng qua
livestream ñang phaùt trieån cao gaáp 10 laàn so vôùi caùc
phöông phaùp TMÑT thoâng thöôøng. Hình thöùc baùn
haøng naøy cho pheùp ngöôøi baùn coù theå töông taùc, troø
chuyeän vôùi khaùch haøng, giôùi thieäu saûn phaåm theo
yeâu caàu cuûa ngöôøi xem tröïc tieáp. Do ñoù, baùn haøng
livestream thuùc ñaåy khaùch mua haøng theo caûm xuùc
maø khoâng phaûi do lyù trí hay hoï coù muïc ñích caàn
mua ñeå söû duïng saûn phaåm ñoù.

Caùc doanh nghieäp caàn tìm hieåu saâu hôn veà
TMÑT phaùt tröïc tieáp ñeå ñöa ra nhöõng chieán löôïc
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Toùm TaéT:
Nghieân cöùu nhaèm muïc tieâu ñaùnh giaù vaø phaân tích haønh vi mua haøng ngaãu höùng (HVMHNH)

treân TikTok live aùp duïng vôùi maët haøng thôøi trang taïi Vieät Nam. Trong ñoù, nghieân cöùu ñi saâu vaøo
xaùc ñònh xu theá caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán HVMHNH treân livestream. Nghieân cöùu söû duïng
phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng thoâng qua baûng hoûi ñöôïc caáu truùc saün. Khaûo saùt thöïc hieän
vôùi 289 ngöôøi trong ñoä tuoåi töø 18 - 35, xöû lyù vaø phaân tích döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS 26.0.
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi mua haøng ngaãu höùng maët
haøng thôøi trang qua TikTok live, bao goàm: (1) Thoâng ñieäp veà söï khan hieám, (2) Ñoäng löïc mua
saém giaûi trí, (3) Söï haáp daãn thò giaùc, (4) Söï töông taùc xaõ hoäi, (5) Söï tin töôûng vaø (6) Haønh vi ñaøo
taïo khaùch haøng. Töø keát quaû naøy, nghieân cöùu ñeà xuaát haøm yù quaûn trò, giaûi phaùp giuùp doanh
nghieäp taêng hieäu suaát baùn haøng, taêng doanh soá vaø lôïi nhuaän döïa vaøo haønh vi mua ngaãu höùng ñeå
phaùt trieån hình thöùc mua saém tröïc tuyeán.

Töø khoùa: haønh vi mua haøng ngaãu höùng, TikTok, livestream, thoâng ñieäp khan hieám.
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phuø hôïp, theo kòp xu höôùng. Trong nghieân cöùu naøy,
taùc giaû ñöa ra moâ hình caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
haønh vi mua ngaãu höùng qua TikTok Live, qua ñoù
cung caáp thoâng tin cho caùc nhaø baùn leû tröïc tuyeán ñeå
phaùt trieån neàn taûng baùn leû, giuùp gia taêng yù ñònh,
haønh vi mua haøng, taêng doanh thu, lôïi nhuaän, cuõng
nhö ñoä tín nhieäm thöông hieäu cuûa doanh nghieäp.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Haønh vi mua haøng ngaãu höùng 
Stern (1962) ñaët neàn moùng cho HVMHNG laø

“baát kì haønh vi mua haøng naøo do ngöôøi mua thöïc hieän
maø khoâng ñöôïc leân keá hoaïch töø tröôùc”. Rook (1987)
cho raèng:“Mua haøng ngaãu höùng xaûy ra khi ngöôøi tieâu
duøng traûi nghieäm moät söï thoâi thuùc baát chôït, thöôøng
maïnh meõ vaø dai daúng ñeå mua moät caùi gì ñoù ngay laäp
töùc. Söï thoâi thuùc mua naøy theå hieän moät traïng thaùi vui
thích phöùc taïp vaø coù theå taïo ra nhöõng maâu thuaãn
trong caûm xuùc cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ngoaøi raø, mua
haøng ngaãu höùng coù khuynh höôùng xaûy ra khi ngöôøi
tieâu duøng ít quaân taâm tôùi haäu quaû cuûa noù”. Töông töï,
theo Piron (1991), mua haøng ngaãu höùng laø moät haønh
vi mua haøng khoâng coù keá hoaïch, laø keát quaû khi
ngöôøi tieâu duøng tieáp xuùc vôùi moät söï kích thích vaø
ñöôïc quyeát ñònh taïi choã. Sau khi mua haøng ngaãu
höùng, ngöôøi tieâu duøng coù theå traûi qua nhöõng phaûn
öùng veà caûm xuùc vaø/hoaëc nhaän thöùc.

Döïa vaøo caùc ñònh nghóa treân, coù theå toùm taét moät
soá ñaëc ñieåm cuûa HVMHNG nhö sau: (1) laø haønh vi
mua haøng khoâng coù keá hoaïch, (2) xaûy ra khi ngöôøi
mua haøng tieáp xuùc vôùi moät söï kích thích vaø traûi
nghieäm moät söï thoâi thuùc baát chôït ñeå mua haøng vaø
(3) mang tính caûm tính hôn laø lyù tính.

2.2. Thoâng ñieäp veà söï khan hieám 
Söï khan hieám thöôøng ñöôïc theå hieän döôùi daïng

giôùi haïn thôøi gian, giôùi haïn soá löôïng vaø chöông trình
khuyeán maõi. Trong boái caûnh mua saém tröïc tuyeán,
khi moät saûn phaåm ñöôïc coi laø hieám, ngöôøi tieâu duøng
(NTD) seõ muoán mua noù, do soá löôïng saûn phaåm coù
haïn seõ taïo ra giaù trò tích cöïc trong taâm trí NTD
(Akram et al, 2018). Thoâng ñieäp khan hieám coù giaù
trò thuùc ñaåy haønh vi boác ñoàng, ñaëc bieät laø khi mua
saém tröïc tuyeán (Lynn, 1992). Khi livestream,
nhöõng ngöôøi baùn haøng lieân tuïc thoâng baùo “soá löôïng
baùn coù giôùi haïn” hoaëc “coøn hai phuùt” ñeå gaây aùp löïc
taâm lyù cho NTD. Do ñoù, nghieân cöùu hieän taïi giaû
ñònh raèng thoâng ñieäp khan hieám aûnh höôûng ñaùng keå
ñeán HVMHNG qua livestream.

H1: Thoâng ñieäp veà söï khan hieám coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán HVMHNH khi mua saém qua livestream.

2.3. Ñoäng löïc mua saém giaûi trí 
Ñoäng löïc mua saém giaûi trí laø haønh vi tieâu duøng

nhaèm ñaït ñöôïc haïnh phuùc vaø ham muoán lôùn lao
(Bakyùrtas & Divanoglu, 2013). NTD coi mua saém
laø moät nieàm vui, laø phöông tieän giaûi trí vaø hoï taän
höôûng quaù trình ñoù (Cavusoglu vaø coäng söï, 2021).
Trong boái caûnh TMÑT phaùt tröïc tieáp, khaùch haøng
daïo chôi treân caùc neàn taûng vôùi muïc ñích ban ñaàu laø
giaûi trí vaø tìm kieám thoâng tin, baát chôït baét gaëp
nhöõng phieân livestream, ñang treân ñaø thuùc ñaåy bôûi
mong muoán giaûi trí vaø höôûng thuï, hoï coù xu höôùng
ñöa ra quyeát ñònh mua saém moät caùch ngaãu höùng. Do
ñoù, giaû thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát:

H2: Ñoäng löïc mua saém giaûi trí coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán HVMHNH khi mua saém qua livestream.  

2.4. Söï haáp daãn thò giaùc 
Söï haáp daãn thò giaùc ñeà caäp ñeán caùc yeáu toá veà boá

cuïc thieát keá noùi chung nhaèm naâng cao söï thu huùt cuûa
NTD (Nadkarni, 2007). Vieäc ngöôøi baùn haøng tröng
baøy vaø giaûi thích veà saûn phaåm, phuï kieän quaàn aùo vaø
duøng thöû saûn phaåm treân phieân livestream coù theå
khôi daäy söï quan taâm cuûa NTD, kích thích nhöõng
lieân töôûng ñeïp vaø sau ñoù kích thích mong muoán mua
haøng. Caùch baøy trí boá cuïc gian haøng treân soùng
livestream, hay ngoaïi hình cuûa ngöôøi maãu hoaëc
ngöôøi baùn haøng livestream cuõng ñem laïi taùc ñoäng
tích cöïc ñeán soá löôïng xem vaø taêng HVMHNH (Liu,
2013). Treân cô sôû ñoù, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát:

H3: Söï haáp daãn thò giaùc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
HVMHNH khi mua saém qua livestream.  

2.5. Söï töông taùc xaõ hoäi 
Söï töông taùc xaõ hoäi laø moät quaù trình giao tieáp

giöõa hai hoaëc nhieàu ngöôøi trao ñoåi thoâng tin, caûm
xuùc vaø yù nghóa thoâng qua thoâng tin baèng lôøi noùi vaø
phi ngoân ngöõ (Zhao, Wang, & Zhou, 2015). Trong
TMÑT, NTD coù theå töông taùc theo thôøi gian thöïc
vôùi nhöõng ngöôøi vaø nhöõng NTD khaùc baát cöù luùc naøo
tuøy theo nhu caàu cuûa hoï, ñeå hieåu saâu hôn veà chaát
löôïng vaø chöùc naêng cuûa saûn phaåm, sau ñoù chính laø
thôøi ñieåm hoï quyeát ñònh mua haøng. Zhang vaø Wei
(2019) nhaän thaáy, söï töông taùc caù nhaân giöõa nhöõng
ngöôøi duøng caøng cao thì möùc ñoä taùc ñoäng ñeán nhaän
thöùc veà nieàm vui cuûa hoï caøng lôùn, töø ñoù seõ naâng cao
quyeát ñònh mua haøng ngaãu höùng. Treân cô sôû ñoù, taùc
giaû ñöa ra giaû thuyeát:

H4: Söï töông taùc xaõ hoäi coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
HVMHNH khi mua saém qua livestream.  

2.6. Söï tin töôûng 
Nieàm tin cuûa NTD laø yeáu toá then choát trong boái

quaûn trò - quaûn lyù 
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caûnh thöông maïi tröïc tuyeán vì thieáu söï tieáp xuùc tröïc
tieáp giöõa khaùch haøng vaø ngöôøi baùn cuõng nhö giöõa
khaùch haøng vaø saûn phaåm (Brynjolfsson & Smith,
2000). Thoâng qua tính naêng treân maïng xaõ hoäi,
ngöôøi baùn coù theå tieát loä khuoân maët cuûa mình ñeå
khieán hoï trôû neân ñaùng tin caäy vaø minh baïch hôn,
ñaëc bieät trong moâi tröôøng coù tính töông taùc cao nhö
livestream treân neàn taûng TikTok. Vì vaäy, söï tin
töôûng laø moät trong nhöõng yeáu toá thuùc ñaåy
HVMHNH thoâng qua livestream. Töø ñoù, taùc giaû ñeà
xuaát giaû thuyeát:

H5: Söï tin töôûng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
HVMHNH khi mua saém qua livestream.  

2.7. Haønh vi ñaøo taïo khaùch haøng 
Meer (1984) ñònh nghóa ñaøo taïo khaùch haøng laø:

Baát kyø hoaït ñoäng hoïc taäp coù muïc ñích, beàn vöõng vaø
coù toå chöùc ñöôïc thieát keá ñeå truyeàn ñaït thaùi ñoä, kieán
thöùc hoaëc kyõ naêng cho khaùch haøng. Andreas (2008)
ñaõ chæ ra raèng, ñoái vôùi vieäc theo doõi livestream, neáu
nhöõng thoâng tin maø ngöôøi baùn haøng ñöa ra ñöôïc
NTD ñaùnh giaù coù tính chuyeân moân vaø höõu ích, xu
höôùng haønh ñoäng tieáp theo cuûa hoï laø naùn laïi xem
tieáp vaø taêng khaû naêng ñöa ra quyeát ñònh mua saém
ngay taïi thôøi ñieåm ñoù (Lee vaø Chen, 2021), daãn ñeán
gia taêng khaû naêng mua haøng ngaãu höùng. Töø ñoù, taùc
giaû ñöa ra giaû thuyeát:

H6: Haønh vi ñaøo taïo khaùch haøng coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán HVMHNH khi mua saém qua livestream.

Töø caùc giaû thuyeát treân, moâ hình nghieân cöùu ñöôïc
ñeà xuaát nhö Hình 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Nghieân cöùu ñònh tính
Taùc giaû phoûng vaán saâu vôùi chuyeân gia trong lónh

vöïc marketing, ngöôøi baùn haøng livestream maët
haøng thôøi trang treân TikTok vaø phoûng vaán nhoùm taäp

trung moät soá ñoái töôïng töøng mua saém thôøi trang qua
livestream treân TikTok. Keát quaû thu laïi seõ giuùp taùc
giaû ñieàu chænh laïi moâ hình, thang ño, baûng hoûi vaø
nhöõng khaùm phaù môùi sao cho phuø hôïp vôùi boái caûnh
Vieät Nam. 

3.2. Nghieân cöùu ñònh löôïng
Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc tieán haønh vôùi 300

ñoái töôïng khaùch haøng thoâng qua phöông phaùp khaûo
saùt vaø thu ñöôïc 289 maãu coù theå söû duïng. Döõ lieäu
ñöôïc thu thaäp ñaõ ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù laïi thang
ño, phaân tích nhaân toá, phaân tích töông quan vaø kieåm
ñònh moâ hình qua phaàn meàm SPSS 26.0. Chæ soá
Cronbachs Alpha > 0,6 vaø chæ soá töông quan bieán
toång > 0,3 seõ ñöôïc söû duïng ñeå chaáp nhaän caùc thang
ño vaø bieán quan saùt ñaït yeâu caàu cho caùc phaân tích
tieáp theo (Nunnally vaø Bernstein, 1994). 

Caùc thang ño ñaït ñoä tin caäy seõ ñöôïc phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA) vôùi phöông phaùp trích
Principal Axis Factoring keát hôïp pheùp xoay vuoâng
goùc Varimax vôùi tieâu chí caùc bieán quan saùt coù heä soá
taûi nhaân toá < 0,5 seõ bò loaïi vaø toång phöông sai trích
phaûi > 50% (Gerbing & Anderson, 1988). 

4. Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng
4.1. Keát quaû nghieân cöùu (Baûng 1, Baûng 2)
4.2. Phaân tích döõ lieäu
Keát quaû kieåm ñònh thang ño
Keát quaû kieåm ñònh heä soá Cronbachs Alpha töøng

nhaân toá cho thaáy, taát caû caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä tin
caäy vaø khoâng coù bieán quan saùt naøo bò loaïi khoûi
thang ño. (Baûng 1)

Thoâng qua phaân tích
EFA cho thaáy, heä soá
KMO = 0,874 > 0,5 caùc
bieán quan saùt coù söï töông
quan ñuû lôùn ñeå aùp duïng
phaân tích EFA. Ñoàng
thôøi, keát quaû kieåm ñònh
Barletts coù möùc yù nghóa
Sig. = 0,000 < 0,05 thoûa
maõn ñieàu kieän caùc bieán
quan saùt coù töông quan
vôùi nhau treân toång theå.

Caùc bieán ñeàu coù heä soá
taûi nhaân toá F > 0,5 coù yù
nghóa thöïc tieãn trong

phaân tích EFA, giaù trò quan troïng cuûa thang ño naøy
laø giaù trò hoäi tuï.

Giaù trò toång phöông sai trích = 73,095% > 50%
(ñaït yeâu caàu), cho thaáy 6 yeáu toá naøy giaûi thích ñöôïc
74% söï bieán thieân cuûa taäp döõ lieäu. 
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Ñoäng löïc mua saém giaûi trí (Hedonic shopping motivation)

Haønh vi ñaøo taïo khaùch haøng (Customer education)

Söï töông taùc xaõ hoäi (Social interaction)

Söï haáp daãn thò giaùc (Visual appeal)

Söï tin töôûng (Trust)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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Giaù trò heä soá Eigenvalues cuûa caùc nhaân toá ñeàu
cao (> 1). Ñaây laø keát quaû chaáp nhaän ñöôïc vaø chöùng
toû vieäc nhoùm caùc nhaân toá laïi vôùi nhau laø phuø hôïp. 

Nhö vaäy, sau khi ñaùnh giaù thang ño baèng heä soá
Cronbachs Alpha vaø EFA, moâ hình nghieân cöùu vaãn
giöõ nguyeân 24 bieán quan saùt vaø ñöôïc ñöa vaøo phaân
tích hoài quy.

Keát quaû kieåm ñònh moâ hình vaø giaû thuyeát
Keát quaû hoài quy cho thaáy, moâ hình ñeà xuaát coù heä

soá R2 = 0,668 vaø coù heä soá R2 hieäu chænh = 0,661 (moâ
hình giaûi thích ñöôïc 66,1% söï thay ñoåi cuûa bieán
HVMHNH). Moâ hình khoâng coù hieän töôïng töï töông
quan thoâng qua kieåm ñònh heä soá Durbin-Watson (d)

khi 1<d<3 (heä soá DurbinWatson = 1,681). Baûng 2
cho thaáy, heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF ñeàu < 2,
chöùng toû khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Nhìn chung, NTD trong ñoä tuoåi töø 18 ñeán 35 toû
thaùi ñoä ñoàng yù khi ñöôïc hoûi veà thöïc hieän HVMHNH
treân qua livestream Tiktok. Coù 6 nhaân toá aûnh höôûng
vaø phöông trình hoài quy (chöa chuaån hoùa) theå hieän
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán HVMHNH khi mua saém
maët haøng thôøi trang qua livestream treân Tiktok taïi
Vieät Nam ñöôïc vieát laïi nhö sau:

y = -0.408 + 0.407Kh + 0.174gT 
+ 0.162hdTg + 0.137TTxh   
+ 0.097 TT  + 0.091hVdT + e
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Moâ hình 
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Ña coäng tuyeán

B Std. Error Beta Dung sai VIF

(Constant) -.408 .234 -1.746 .082

KH .407 .041 .473 10.032 .000 .537 1.861

GT .174 .047 .163 3.725 .000 .622 1.608

HDTG .162 .047 .146 3.443 .001 .668 1.496

TRÖÏC TUYEÁN XH .137 .050 .117 2.736 .007 .649 1.541

TRÖÏC TUYEÁN .097 .045 .096 2.173 .031 .612 1.635

HVDT .091 .041 .097 2.237 .026 .633 1.579

Heä soá xaùc ñònh  R2 : 66,8%

Heä soá xaùc ñònh  R2 ñieàu chænh             : 66,1%

Sig, cuûa kieåm ñònh F                             : 0,000

Heä soá d cuûa kieåm ñònh Durbin-Watson : 1,681

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình vaø troïng soá hoài quy

Kieåm ñònh thang ño Soá bieán quan saùt Kyù hieäu bieán Heä soá Cronbach’s Alpha Keát luaän

Thoâng ñieäp veà söï khan hieám 4 KH 0,407 Chaáp nhaän

Ñoäng löïc mua saém giaûi trí 4 GT 0,171 Chaáp nhaän

Söï haáp daãn thò giaùc 4 HDTG 0,162 Chaáp nhaän

Söï töông taùc xaõ hoäi 5 TTXH 0,137 Chaáp nhaän

Söï tin töôûng 3 TT 0,097 Chaáp nhaän

Haønh vi ñaøo taïo khaùch haøng 4 HVDT 0,091 Chaáp nhaän

Baûng 1. Toång hôïp keát quaû cronbach’s Alpha

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû, 2023

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû, 2023



98

5. Keát luaän vaø haøm yù
Coù 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù trò caûm nhaän

cuûa giôùi treû veà HVMHNH treân caùc trang TMÑT laø:
(1) Thoâng ñieäp veà söï khan hieám, (2) Ñoäng löïc mua
saém giaûi trí, (3) Söï haáp daãn thò giaùc, (4) Söï töông taùc
xaõ hoäi, (5) Söï tin töôûng vaø (6) Haønh vi ñaøo taïo
khaùch haøng.

Thoâng ñieäp khan hieám laøm taêng quyeát ñònh mua
haøng ngaãu höùng ñoái vôùi NTD xem livestream treân
Tiktok. Caùc nhaø quaûn trò, hoaïch ñònh marketing neân
thöïc hieän chieán löôïc giaûm giaù ñi keøm vôùi söï hoái
thuùc seõ thöôøng taïo ra hieäu quaû hôn, nhö: giôùi haïn
maõ giaûm giaù, maõ mieãn phí vaän chuyeån…

Ngoaøi ra, ñeå ñaûm baûo ñem ñeán tính giaûi trí cho
haønh trình mua saém, caùc nhaø baùn leû coù theå laøm cho
vieäc mua saém ngaãu höùng trôû neân ít ruûi ro hôn, thoâng
qua söï thuaän tieän chính saùch hoaøn traû hoaëc taêng caùc
yeáu toá hoã trôï nhö tín duïng, thanh toaùn vaø giôø löu tröõ.
Vieäc mua saém maët haøng thôøi trang qua livestream
cuõng khoâng bao goàm yeâu caàu cao cuûa khaùch haøng
veà kích côõ vaø chaát lieäu, nhöng neáu ngöôøi baùn saün
saøng cung caáp nhöõng thoâng tin ñoù, seõ giuùp khaùch
haøng coù taâm lyù thoaûi maùi vaø tích cöïc hôn khi löïa
choïn saûn phaåm thôøi trang.

Vôùi maët haøng thôøi trang, vieäc taêng tính thu huùt
bôûi thò giaùc cho saûn phaåm caøng caàn ñöôïc chuù yù. Ñeå
ñaùp öùng nhöõng mong ñôïi ñang thay ñoåi cuûa khaùch
haøng ngaøy nay, caùc nhaø baùn leû caàn chuù troïng nhieàu
hôn ñeán vieäc trình baøy saûn phaåm thôøi trang, ñaëc bieät
laø gian haøng treân phieân livestream. 

Ngoaøi ra, ngöôøi baùn neân tích cöïc töông taùc vôùi
khaùch haøng, kích hoaït baàu khoâng khí vui veû, ñöa ra
caâu traû lôøi chi tieát vaø chính xaùc cho caâu hoûi cuûa
NTD veà saûn phaåm thôøi trang, ñoàng thôøi naâng cao
loøng tin cuûa hoï. Nhöõng ngöôøi baùn haøng coù theå taïo
nhoùm ngöôøi haâm moä cuûa rieâng mình baèng caùch xaây
döïng keânh Tiktok theo moät chuû ñeà veà thôøi trang,
caùc video ngaén ñöôïc ñaåy leân thöôøng xuyeân vaø
thoâng baùo lòch livestream coá ñònh ñeå NTD coù theå
naém baét thoâng tin. Ñieàu naøy seõ giuùp ngöôøi baùn
livestream vaø khaùch haøng thieát laäp maïng löôùi lieân
caù nhaân chaët cheõ, ñoàng thôøi naâng cao söï thaân maät
vaø töông taùc vôùi nhau. 

Cuoái cuøng, duø söï tin töôûng aûnh höôûng khoâng
nhieàu tôùi yù ñònh mua haøng ngaãu höùng treân
livestream, tuy nhieân, caùc neàn taûng livestream vaø
ngöôøi baùn haøng neân laøm toát yeáu toá naøy baèng caùch
laøm taêng uy tín trong giao dòch thanh toaùn, ñaûm baûo
chaát löôïng haøng hoùa ñuùng theo moâ taû ñeå khaùch
haøng yeân taâm khi mua haøng.

Cuõng nhö caùc nghieân cöùu khaùc, nghieân cöùu naøy
cuõng coøn moät soá haïn cheá, nhö: (1) Nghieân cöùu söû
duïng phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän neân döõ lieäu
thu thaäp ñöôïc coù ñoä tin caäy chöa cao; (2) Vieäc phaân
tích döõ lieäu trong nghieân cöùu chæ thöïc hieän vôùi kích
thöôùc maãu nhoû (n = 289), do ñoù tính ñaïi dieän chöa
cao; vaø (3) Nghieân cöùu chæ xem xeùt ñeán moät soá yeáu
toá aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán HVMHNH, trong khi coù
nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán HVMHNH qua
livestream TikTok cuûa NTD taïi Vieät Nam n

taïp chí coâng thöông
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absTracT:
This study explored the factors affecting the fashion-oriented impulse buying behavior on

TikTok Live of people aged between 18 and 35 years old in Vietnam. The qualitative research
method was employed to evaluate the research model based on a questionnaire. 289 customers
aged between 18 and 35 who had had experience with impulse buying on TikTok Live were
surveyed. The collected data was processed and analyzed with SPSS 26.0. The study found that
there are six key determinants of impulse buying behavior amongst the young generation on TikTok
Live, including scarcity messaging, hedonic shopping motivation, visual appeal, social interaction,
trust, and customer education. Based on these results, some managerial implications and solutions
were proposed to help businesses enhance sales performance, increase revenue, and profit by
leveraging the impulsive buying behavior of young consumers to develop online shopping practices.

Keywords: impulse buying behavior, TikTok, livestream, scracity messaging.


