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1. ñaët vaán ñeà
Hieäu quaû hoaït ñoäng logistics laø moät yeáu toá quan

troïng aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa quoác
gia, cuõng nhö doanh nghieäp. Do ñoù, caùc toå chöùc
ñang kieân trì tìm kieám caùc giaûi phaùp haäu caàn hieäu
quaû hôn, tieát kieäm chi phí hôn, giuùp hoï ñaït ñöôïc lôïi
theá caïnh tranh treân thò tröôøng quoác gia vaø quoác teá.
Jhawar vaø coäng söï (2014) cho raèng, naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng logistics neân laø coát loõi cuûa caùc chính
saùch nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø thuùc
ñaåy hoäi nhaäp thöông maïi cuûa baát kyø quoác gia naøo.

Theo keát quaû nghieân cöùu cuûa Vieän Nghieân cöùu
vaø Phaùt trieån Logistics Vieät Nam, thoâng qua cuoäc
khaûo saùt töø thaùng 3 - 4/2019 vôùi caùc doanh nghieäp
logistics vaø doanh nghieäp chuû haøng, cho thaáy nhöõng
yeáu keùm cuûa logistics hieän nay, ñoù laø: “Khoù khaên
lôùn nhaát gaëp phaûi khi laøm vieäc vôùi nhaø cung caáp

dòch vuï logistics laø chi phí khoâng nhö mong ñôïi
chieám 72,2%; thieáu söï caûi tieán lieân tuïc 30,6%; chaát
löôïng dòch vuï khoâng nhö cam keát 27,8%. Coøn 3 vaán
ñeà lôùn caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï logistics
gaëp phaûi laø nguoàn nhaân löïc coøn haïn cheá chieám
60%; giaù cöôùc thay ñoåi thaát thöôøng vaø thieáu kinh
nghieäm quaûn trò chuoãi cung öùng ñeàu 40%”. Trong
ñoù, ít nhaát 5 naêm trôû laïi ñaây cho thaáy, chi phí
logistics phuïc vuï xuaát khaåu thuûy saûn vaø traùi caây
chieám tyû leä vaøo khoaûng 20-25%, khaù cao so vôùi caùc
nöôùc trong khu vöïc (vaøo khoaûng 10-15%). 

Treân cô sôû thaûo luaän treân, muïc tieâu cuûa nghieân
cöùu naøy nhaèm xaây döïng vaø kieåm ñònh moät moâ
hình ño löôøng kyø voïng cuûa doanh nghieäp veà caáu
truùc heä thoáng logistics trong boái caûnh nghieân cöùu
cuûa ñoàng baèng soâng Cöûu Long noùi chung, tænh
Haäu Giang noùi rieâng. 
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2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Heä thoáng logistics 

Logistics laø khoa hoïc vaø ngheä thuaät laäp keá
hoaïch, toå chöùc, taïo ñieàu kieän thuùc ñaåy vaø kieåm soaùt
tieán trình cuûa doøng nguyeân lieäu töø ñaàu vaøo nguyeân
vaät lieäu ñeán ñaàu ra laø saûn phaåm, haøng hoùa cho
ngöôøi tieâu duøng cuoái. Theo lyù thuyeát heä thoáng, caáu
truùc heä thoáng logistics laø khoâng chæ ñaëc bieät chuù yù
ñeán vieäc tích hôïp caùc hoaït ñoäng coøn thöïc hieän vieäc
tích hôïp chuùng. Ñaây laø ñaëc ñieåm maø haàu heát caùc
doanh nghieäp logistics kyø voïng vaøo caáu truùc heä
thoáng ñeå coù theå hoaït ñoäng hieäu quaû.

Nghieân cöùu cuûa Aharonovitz vaø coäng söï
(2018) ñaõ chöùng minh taàm quan troïng cuûa taùc
ñoäng cuûa hôïp taùc logistics trong maïng löôùi ñeå
ñaûm baûo hieäu quaû hoaït ñoäng logistics cuûa caùc chuû
haøng, haõng vaän taûi vaø nhaø cung caáp dòch vuï
logistics. Pan vaø coäng söï (2019) cho thaáy söï phaùt
trieån cuûa heä thoáng coâng ngheä thoâng tin ñaõ aûnh
höôûng saâu saéc ñeán ngaønh logistics taïi caùc neàn
kinh teá môùi noåi ñeå aûnh höôûng tích cöïc ñeán hieäu
quaû dòch vuï logistics vaø khaû naêng naâng cao naêng
löïc caïnh tranh. Meersman vaø Voorde (2019) cho
raèng, vieäc xaây döïng vaø trieån khai thöïc thi caùc
chính saùch veà heä thoáng logistics hieäu quaû seõ goùp
phaàn laøm cho chuoãi cung öùng hoaït ñoäng hieäu quaû
hôn. Lean vaø coäng söï. (2014) cho raèng, vieäc caûi
thieän cô sôû haï taàng maïng löôùi giao thoâng goùp
phaàn phaùt trieån kinh teá. Hoï cuõng nhaán maïnh taàm
quan troïng cuûa söï phoái hôïp giöõa caùc cô quan quaûn
lyù caùc phöông thöùc vaän taûi khaùc nhau nhaèm taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc trieån khai heä thoáng
vaän taûi ña phöông thöùc. 

Vôùi keát quaû toång hôïp nhöõng nghieân cöùu neâu
treân, döïa treân neàn taûng lyù thuyeát döïa vaøo nguoàn löïc
(Resources-based View - RBV), lyù thuyeát heä
thoáng, töø höôùng tieáp caän cuûa boái caûnh vó moâ, nghieân
cöùu naøy tieán haønh xem xeùt caùc yeáu toá caáu thaønh caáu
truùc heä thoáng logistics ñeå taùc ñoäng tích cöïc ñeán kyø
voïng cuûa doanh nghieäp logistics, töø ñoù taïo neân hieäu
quaû cuûa dòch vuï logistics. 

2.2. Kyø voïng cuûa doanh nghieäp logistics

Coâng nghieäp 4.0 coù tieàm naêng vöôït troäi ñeå ñöa

ra moät soá höùa heïn, nhö vieäc trieån khai ñaày ñuû caùc
coâng ngheä kyõ thuaät soá cho pheùp caùc doanh nghieäp
xaây döïng caùc giaûi phaùp logistics sieâu keát noái ôû
maïng löôùi vaø thò tröôøng (Kucukaltan, 2020), söû
duïng döõ lieäu lôùn (Big data) ñeå coù ñöôïc thoâng tin
kinh doanh caàn thieát. Töø goùc ñoä taøi chính, taàm
quan troïng cuûa vieäc hoã trôï caùc nguoàn löïc taøi chính
ñaõ trôû neân noåi baät hôn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp,
vì noù daãn ñeán lôïi theá veà chi phí vaø töø ñoù, kích thích
khaû naêng caïnh tranh (Karia, 2018). Moät khía caïnh
khaùc ñöôïc doanh nghieäp ñaëc bieät quan taâm, ñoù laø
coù ñöôïc nguoàn nhaân löïc vaø löïc löôïng lao ñoäng coù
ñuû naêng löïc vaø kyõ thuaät trong lónh vöïc logistics.
Treân thöïc teá, taàm quan troïng cuûa voán nhaân löïc phuï
thuoäc vaøo khaû naêng hoïc taäp vaø kieán thöùc cuûa caùc
caù nhaân (Shamim vaø coäng söï 2016). Doanh nghieäp
logistics kyø voïng coù vaø aùp duïng caùc giaûi phaùp
thoâng minh ñöôïc cung caáp thoâng qua coâng ngheä
thoâng tin, ñaëc bieät laø thoâng qua Caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 ñeå kieåm soaùt vaø hoã trôï caùc hoaït ñoäng
trong maïng löôùi.

2.3. Moâ hình moái quan heä giöõa caùc yeáu toá caáu

thaønh heä thoáng logistics 

2.3.1. Moái quan heä giöõa chính saùch vaø caáu truùc

heä thoáng

Caáu truùc thò tröôøng laø khaùi nieäm ñeå chæ caùch
thöùc toå chöùc cuûa thò tröôøng, ñeà caäp ñeán soá löôïng
ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua, raøo caûn gia nhaäp ngaønh,
khaùc bieät hoùa saûn phaåm, gia nhaäp theo chieàu doïc
vaø ña daïng hoùa saûn phaåm. Lipczynski vaø coäng söï
(2005) ñònh nghóa: “Caáu truùc thò tröôøng laø khaùi
nieäm ñeå chæ caùch thöùc toå chöùc cuûa thò tröôøng”.
Trong moâ hình SCP coù 3 thaønh phaàn coát loõi laø caáu
truùc thò tröôøng, thöïc hieän thò tröôøng vaø keát quaû thò
tröôøng vaø vai troø chính saùch cuûa Chính phuû.
Khung phaân tích naøy cuõng gôïi yù, chính saùch phaùt
trieån thò tröôøng cuûa Chính phuû (chính quyeàn ñòa
phöông) coù theå taùc ñoäng ñeán vieäc thöïc hieän hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp logistics vaø
hieäu quaû cuûa dòch vuï logistics. Töø nhöõng thaûo luaän
treân, giaû thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát:

H1e: Yeáu toá Thò tröôøng laø moät yeáu toá trong caáu

truùc heä thoáng.
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2.3.2. Moái quan heä giöõa coâng ngheä vaø caáu truùc 

heä thoáng

Lipczynski vaø coäng söï (2005) ñaõ xaây döïng moâ
hình khung SCP, trong ñoù coù 3 thaønh phaàn cô baûn laø
caáu truùc thò tröôøng, thöïc hieän thò tröôøng vaø keát quaû
thò tröôøng. Trong ñoù, vai troø cuûa chính saùch cuûa
Chính phuû seõ aûnh höôûng ñeán caû 3 hoaït ñoäng. Nhö
vaäy, chính saùch cuûa Chính phuû ñoùng vai troø truyeàn
daãn ñònh höôùng hoïat ñoäng logistics cho caáu truùc heä
thoáng. Moät chính saùch trieån khai hôïp lyù seõ giuùp caáu
truùc heä thoáng, trong ñoù doanh nghieäp logistics hoaït
ñoäng hieäu quaû treân thò tröôøng. Theo Lean vaø coäng
söï (2014), chính saùch lieân quan ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng logistics laø caàn thieát ñeå taêng tröôûng kinh teá,
ñaëc bieät ñoái vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån. Göçer vaø
coäng söï (2021) cuõng cho raèng neân keát hôïp söû duïng
caùc chæ soá cuûa LPI ñeå cuï theå hoùa vieäc ño löôøng caùc
chính saùch hieäu quaû hôn. Vôùi nhöõng thaûo luaän treân,
giaû thuyeát sau ñaây ñöôïc ñeà xuaát:

H1a: Yeáu toá Chính saùch laø moät yeáu toá trong caáu

truùc heä thoáng.

2.3.3. Moái quan heä giöõa keát noái maïng löôùi vaø caáu

truùc heä thoáng 

Theo lyù thuyeát heä thoáng, ngaønh Logistics caàn coù
khung keát noái maïng löôùi. Lindskog (2012) keát luaän,
keát noái maïng löôùi seõ boå sung cho vieäc phoái hôïp
hieäu quaû nguoàn löïc beân trong vaø beân ngoaøi, giuùp
caáu truùc ñöôïc hoaøn chænh. Döïa treân quan ñieåm
nguoàn löïc (RBV) vaø lyù thuyeát boå sung nguoàn löïc,
Pan vaø coäng söï (2021) cho raèng maïng löôùi lieân keát
giöõa caùc nguoàn löïc logistics vaø hieäu suaát hoaït ñoäng
phuï thuoäc vaøo caáu truùc cuûa toå chöùc, nhö quy moâ
coâng ty, kinh nghieäm hoaït ñoäng vaø nguoàn nhaân löïc.
Vôùi nhöõng thaûo luaän treân, giaû thuyeát sau ñaây ñöôïc
ñeà xuaát:

H1c: Yeáu toá Maïng löôùi laø moät yeáu toá trong caáu

truùc heä thoáng.

2.3.4. Moái quan heä giöõa moâi tröôøng vaø caáu truùc

heä thoáng

Trong boái caûnh Coâng nghieäp 4.0, möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa coâng ngheä laø neàn taûng quan troïng cho
caáu truùc. Keát quaû nghieân cöùu cuûa Moldabekova
vaø coäng söï (2021) cho thaáy vieäc taïo ra nguoàn nhaân

löïc chaát löôïng cao (coù kyõ naêng öùng duïng coâng
ngheä trong hoaït ñoäng logistics), söû duïng beàn vöõng
caùc dòch vuï internet nhö maïng xaõ hoäi, thöông maïi
ñieän töû… tích hôïp coâng ngheä kyõ thuaät soá nhö tích
hôïp döõ lieäu lôùn, ñieän toaùn ñaùm maây… vaøo hoaït
ñoäng logistics, cuõng nhö keát noái kyõ thuaät soá treân
neàn taûng baêng thoâng roäng coá ñònh seõ hoã trôï cho
caáu truùc hoaït ñoäng hieäu quaû thoâng qua vieäc truyeàn
daãn caùc keát noái töø heä thoáng ñeán caùc doanh nghieäp,
giuùp doanh nghieäp coù ñuû naêng löïc hoaït ñoäng, kòp
thôøi ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò tröôøng vaø ngöôøi tieâu
duøng. Vôùi nhöõng thaûo luaän treân, giaû thuyeát sau
ñaây ñöôïc ñeà xuaát:

H1b: Yeáu toá Coâng ngheä laø moät yeáu toá trong caáu

truùc heä thoáng.

2.3.5. Moái quan heä giöõa thò tröôøng vaø caáu truùc 

heä thoáng

Baùo caùo hoaït ñoäng logistics 2022 cuûa Boä Coâng
Thöông ñaõ ñònh höôùng lónh vöïc logistics caàn höôùng
ñeán logistics xanh, beàn vöõng vì caùc vaán ñeà veà moâi
tröôøng ñaõ nhaän ñöôïc söï quan taâm ngaøy caøng taêng
trong thaäp kyû qua. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân
chính gaây ra caùc vaán ñeà veà moâi tröôøng laø möùc xaû
khí thaûi trong giao thoâng vaän taûi vaø khaû naêng xöû lyù
raùc, oâ nhieãm ôû caùc trung taâm logistics, caûng soâng,
caûng bieån. 

ÔÛ boái caûnh vó moâ, caùc haønh ñoäng ñöôïc thöïc
hieän bôûi chính phuû vaø cô quan laäp phaùp laø xaây
döïng khung chính saùch, quy ñònh veà vieäc baûo veä
moâi tröôøng, höôùng ñeán logistics xanh; trong phaïm
vi doanh nghieäp, nôi caùc haønh ñoäng ñöôïc thöïc
hieän bôûi caùc doanh nghieäp nhö aùp duïng coâng ngheä
môùi, tieát kieäm naêng löôïng hôn; chuyeån ñoåi phöông
thöùc vaän chuyeån töø ñöôøng boä sang phöông thöùc
khaùc; giaûm nhu caàu vaän chuyeån... Ñieàu ñoù coù
nghóa laø caáu truùc logistics thaân thieän vôùi moâi
tröôøng coù ñaëc ñieåm ít di chuyeån hôn, ít xöû lyù hôn,
khoaûng caùch vaän chuyeån ngaén hôn, nhieàu tuyeán
ñöôøng vaän chuyeån tröïc tieáp hôn vaø khaû naêng söû
duïng toát hôn. Vôùi nhöõng thaûo luaän treân, giaû thuyeát
sau ñaây ñöôïc ñeà xuaát:

H1d: Yeáu toá Moâi tröôøng laø moät yeáu toá trong caáu

truùc heä thoáng.
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2.4. Moái quan heä giöõa caáu truùc heä thoáng vaø kyø

voïng cuûa doanh nghieäp logistics

Kyø voïng cuûa doanh nghieäp laø coù khaû naêng vaø
ñöôïc hoã trôï tích hôïp nguoàn löïc trong caáu truùc heä
thoáng goàm chính saùch cuûa Chính phuû, caùc yeáu toá
thò tröôøng, coâng ngheä, maïng löôùi vaø moâi tröôøng,
keát quaû laø doanh nghieäp cung caáp dòch vuï logistics
coù cô hoäi hoaït ñoäng hieäu quaû (Krysiński vaø Miller,
2017). Vôùi neàn taûng thoâng tin, cô sôû haï taàng
CNTT coù theå taïo ra khaû naêng tích hôïp chuoãi cung
öùng ôû caáp ñoä cao hôn, coù theå taïo ra hieäu suaát beàn
vöõng ñaùng keå treân thò tröôøng. Vôùi neàn taûng quaûn
lyù, cô sôû haï taàng quaûn lyù coù theå ñieàu phoái moái
quan heä giöõa caùc nhaø cung caáp, nhaø saûn xuaát, nhaø
baùn leû, nhaø cung caáp dòch vuï haäu caàn vaø caùc beân
lieân quan khaùc nhö haûi quan, ngaân haøng, caùc nhaø
ñaàu tö. Vôùi nhöõng thaûo luaän treân, giaû thuyeát sau
ñaây ñöôïc ñeà xuaát:

H2: Yeáu toá Caáu truùc heä thoáng coù taùc ñoäng tích

cöïc ñeán kyø voïng cuûa doanh nghieäp.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Caùc thang ño löôøng trong nghieân cöùu

Ñeå tieán haønh kieåm ñònh moâ hình ño löôøng ñeà
xuaát, nghieân cöùu ñaõ toång hôïp caùc thang ño trong moâ
hình ñöôïc söû duïng töø nhöõng nghieân cöùu vaø ñöôïc
kieåm ñònh bôûi caùc nhaø nghieân cöùu Akdoðan &
Durak (2016); Banomyong et. al. (2008); Soliani
(2018). Thang ño ñöôïc söû duïng phöông phaùp dòch
ngöôïc ñeå ñaûm baûo ñuùng yù nghóa ban ñaàu, sau ñoù,
thang ño sô boä ñöôïc söû duïng ñeå phoûng vaán saâu 14
laõnh ñaïo, chuyeân gia taïi tænh Haäu Giang nhaèm xaùc
ñònh caùc yeáu toá caàn thieát trong heä thoáng logitics vaø
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Thang ño chính thöùc
sau khi phoûng vaán saâu chuyeân gia, ñöôïc ñieàu chænh
cho deã hieåu, deã traû lôøi ñöôïc ñöa vaøo phoûng vaán caùc
doanh nghieäp. Phöông phaùp choïn maãu laø phi xaùc
suaát 0 thuaän tieän. Nghieân cöùu ñaõ tieán haønh ñieàu tra
phoûng vaán vôùi hình thöùc phoûng vaán tröïc tieáp 200
ñaïi dieän laõnh ñaïo doanh nghieäp logistics ñöôïc choïn
löïa vaø ñeà xuaát töø Sôû Coâng Thöông tænh Haäu Giang
trong thôøi gian töø thaùng 6/2023 ñeán thaùng 9/2023.
Keát quaû, soá phieáu thu veà 200, chæ coù 3 phieáu khoâng
hôïp leä, soá phieáu nhaäp lieäu laø 179 phieáu. Trong ñoù

coù 117 doanh nghieäp cung öùng dòch vuï vaø 82 doanh
nghieäp söû duïng dòch vuï.

3.2. Kyõ thuaät xöû lyù döõ lieäu

Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp bình
phöông toái thieåu töøng phaàn (Partial Least Square -
PLS) ñeå phaân tích döõ lieäu. PLS coù theå phaân tích moâ
hình phöùc taïp, vôùi nhieàu bieán tieàm aån ñöôïc ño
löôøng baèng nhieàu thoâng soá khaùc nhau cuøng luùc. Vôùi
PLS, caû moâ hình ño löôøng vaø moâ hình phöông trình
caáu truùc ñöôïc öôùc löôïng cuøng moät luùc, cho pheùp
traùnh ñöôïc caùc phaàn leäch hoaëc khoâng phuø hôïp cho
öôùc löôïng. Phaàn meàm Smart PLS 4.0 ñöôïc söû duïng
ñeå phaân tích döõ lieäu.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Keát quaû

4.1.1. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình ño löôøng

Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño: Ñeå ño
löôøng ñoä tin caäy cuûa nghieân cöùu naøy, caùc tieâu chí ño
löôøng laø ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha, ñoä tin caäy
toång hôïp (Composite Realibility-CR). Nhö ñöôïc ñöa
ra trong Baûng 1, giaù trò Cronbach’s Alpha, ñoä tin caäy
toång hôïp CR cuûa taát caû caùc caáu truùc ñeàu lôùn hôn
0,70. Caùc thang ño löôøng ñaûm baûo ñöôïc ñoä tin caäy. 

Ñaùnh giaù giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät cuûa
thang ño: Giaù trò hoäi tuï ñöôïc ño baèng trung bình
phöông sai trích xuaát ñöôïc AVE. Baûng 1 cho thaáy
caùc giaù trò AVE cuûa caùc thang ño ñeàu lôùn hôn 0,5.
Ñieàu naøy cho thaáy caùc thang ño ñaûm baûo ñöôïc giaù
trò hoäi tuï. Ñoái vôùi giaù trò phaân bieät, Baûng 2 cho thaáy
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Ñoä 
tin caäy

Ñoä tin 
caäy toång 

hôïp

Trung bình 
phöông sai trích

xuaát (AVE)

CAU TRUC 0.967 0.97 0.524

Chinh sach 0.925 0.927 0.55

Cong nghe 0.921 0.924 0.681

Ky vong 0.894 0.898 0.543

Mang luoi 0.904 0.921 0.508

Moi truong 0.795 0.799 0.62

Thi truong 0.882 0.892 0.521

Baûng 1. Ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nghieân cöùu
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khoâng coù giaù trò naøo vöôït ngöôõng 0,95. Ñieàu ñoù cho
thaáy caùc thang ño coù giaù trò phaân bieät.

Ñaùnh giaù ña coäng tuyeán: Keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy caùc bieán ño löôøng trong caùc thang ño ñeàu
coù giaù trò VIF < 5, chöùng toû khoâng xaûy ra hieän töôïng
ña coäng tuyeán.

4.1.2. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình ño löôøng caáu truùc

Ñeå ñaùnh giaù caùc giaû thuyeát ñöôïc ñeà xuaát ñöôïc
chaáp nhaän hay baùc boû, coù yù nghóa thoáng keâ hay
khoâng, nghieân cöùu söû duïng giaù trò p ñeå xaùc ñònh giaû
thuyeát. Neáu giaù trò P < 0,05, ñoàng nghóa vôùi giaù trò
T cao hôn möùc 1,96, thì giaû thuyeát H0 seõ bò töø choái,
giaû thuyeát thay theá seõ ñöôïc chaáp nhaän. Heä soá 
R-squared (R2) phaûn aùnh tyû leä phaàn traêm cuûa
phöông sai trong bieán tieàm aån ñöôïc giaûi thích bôûi
caùc bieán tieàm aån ñöôïc giaû thuyeát aûnh höôûng ñeán
noù. Ñeå kieåm tra caùc giaû thuyeát, nghieân cöùu söû duïng
tieâu chí phöông sai ñöôïc giaûi thích (R2) cuûa caùc
bieán phuï thuoäc vaø bieán trung gian, heä soá ñöôøng daãn
(b) vaø möùc yù nghóa cuûa chuùng (giaù trò p vaø giaù trò t),

thu ñöôïc töø quaù trình khôûi ñoäng baèng caùch laáy maãu
laïi (5000 quan saùt) ñeán ñaùnh giaù taàm quan troïng
cuûa caùc moái quan heä ñöôïc giaû ñònh.

Keát quaû kieåm ñònh caùc giaù trò R2, heä soá ñöôøng
daãn b vaø caùc giaû thuyeát ñöôïc trình baøy ôû Hình 1.

Giaû thuyeát H1a: Caáu truùc heä thoáng coù moái quan
heä tích cöïc vôùi chính saùch, vôùi heä soá hoài quy bCTHT-

CS = 0,933 vaø giaù trò p laø 0,000 (Baûng 3). Do ñoù, giaû
thuyeát H1a ñöôïc chaáp nhaän ôû möùc tin caäy 95%.

Giaû thuyeát H1b: Caáu truùc heä thoáng coù moái quan
heä tích cöïc vôùi coâng ngheä trong boái caûnh neàn Coâng
nghieäp 4.0 ñang phaùt trieån, vôùi heä soá hoài quy
bCTHT-CN = 0,872 vaø giaù trò p laø 0,000 (Baûng 3). 
Do ñoù, giaû thuyeát H1b ñöôïc chaáp nhaän ôû möùc tin 
caäy 95%.

Giaû thuyeát H1c: Caáu truùc heä thoáng coù moái quan
heä tích cöïc vôùi maïng löôùi keát noái caùc doanh nghieäp,
vôùi heä soá hoài quy bCTHT-ML = 0,919 vaø giaù trò p laø
0,000 (Baûng 3). Do ñoù, giaû thuyeát H1c ñöôïc chaáp
nhaän ôû möùc tin caäy 95%.
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CAU TRUC Chinh sach Cong nghe Ky vong Mang luoi Moi truong Thi truong

CAU TRUC 0.751

Chinh sach 0.833 0.742

Cong nghe 0.872 0.797 0.825

Ky vong 0.634 0.534 0.59 0.737

Mang luoi 0.819 0.788 0.738 0.551 0.713

Moi truong 0.794 0.702 0.701 0.746 0.702 0.787

Thi truong 0.741 0.626 0.481 0.413 0.652 0.456 0.722

Baûng 2. Tieâu chí Fornell-Larcker

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nghieân cöùu

Original sample (O) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV|) P values

CAU TRUC Chinh sach 0.933 0.018 51.754 0

CAU TRUC Cong nghe 0.872 0.027 32.236 0

CAU TRUC Ky vong 0.634 0.112 5.646 0

CAU TRUC Mang luoi 0.919 0.021 42.823 0

CAU TRUC Moi truong 0.794 0.044 17.859 0

CAU TRUC Thi truong 0.741 0.073 10.16 0

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
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Giaû thuyeát H1d: Caáu truùc heä thoáng coù moái
quan heä tích cöïc vôùi moâi tröôøng, vôùi heä soá hoài quy
bCTHT-MT = 0,794 vaø giaù trò p laø 0,000 (Baûng 3).
Do ñoù, giaû thuyeát H1d ñöôïc chaáp nhaän ôû möùc tin
caäy 95%.

Giaû thuyeát H1e: Caáu truùc heä thoáng coù moái quan
heä tích cöïc vôùi yeáu toá thò tröôøng, vôùi heä soá hoài quy
bCTHT-TT = 0,741 vaø giaù trò p laø 0,000 (Baûng 3).
Do ñoù, giaû thuyeát H1e ñöôïc chaáp nhaän ôû möùc tin
caäy 95%.

Giaû thuyeát H2: Caáu truùc heä thoáng coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán kyø voïng cuûa doanh nghieäp logitics, vôùi
heä soá hoài quy bCTHT-KV = 0,634 vaø giaù trò p laø 0,000
(Baûng 3). Do ñoù, giaû thuyeát H2 ñöôïc chaáp nhaän ôû
möùc tin caäy 95%.

Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình: Heä soá
xaùc ñònh R2 laø thöôùc ño döï ñoaùn söùc maïnh cuûa moâ
hình. Heä soá R2 caøng cao caáu truùc ñöôïc giaûi thích
caøng toát bôûi caùc caáu truùc tieàm aån trong moâ hình caáu
truùc. Keát quaû giaù trò R2 cho ôû Baûng 4.

Giaù trò R2 hieäu chænh cuûa kyø voïng doanhh nghieäp
bò aûnh höôûng cuûa caáu truùc HT laø 0,396; nghóa laø
39,6% toång soá bieán thieân cuûa kyø voïng cuûa doanh
nghieäp logistics ñaõ ñöôïc giaûi thích bôûi caáu truùc cuûa
heä thoáng. Giaù trò R2 treân möùc 0,20 ñöôïc coi laø cao
trong moät soá nghieân cöùu veà khoa hoïc xaõ hoäi.

AÙp duïng quy trình blindfolding vôùi böôùc nhaûy
D=7 vaøo nghieân cöùu, keát quaû giaù trò Q2 theå hieän ôû
Baûng 5.

Baûng 5 cho thaáy caùc giaù trò Q2 cuûa caùc caáu truùc
trong moâ hình nghieân cöùu ñeàu ôû möùc cao, theå hieän
moâ hình nghieân cöùu döï ñoaùn laø phuø hôïp vaø coù yù
nghóa. Nhö vaäy vôùi caùc tieâu chí ñöa vaøo kieåm ñònh
moâ hình cho thaáy moâ hình nghieân cöùu laø phuø hôïp
vôùi caùc döõ lieäu thu thaäp ñöôïc vaø tính döï ñoaùn cuûa
moâ hình laø phuø hôïp.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän

Caên cöù vaøo toång quan lyù thuyeát vaø caùc nghieân
cöùu tröôùc, moâ hình nghieân cöùu ñaõ ñöôïc phaùt trieån
cho nghieân cöùu naøy. Moâ hình naøy ñaõ ñöôïc kieåm tra
vôùi côõ maãu 197 doanh nghieäp logistics ñang hoaït
ñoäng thöïc teá hieän nay. Vôùi nhöõng keát quaû thu ñöôïc,
nghieân cöùu naøy coù nhöõng ñoùng goùp tích cöïc trong
thöïc tieãn quaûn lyù, cuï theå nhö sau:
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Hình 1: Keát quaû kieåm ñònh moâ hình

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nghieân cöùu
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+

0.845

+

0.402

+

0.761

+

0.871

+

0.631

+

0.549

Mang luoi

Chinh sach

Moi truong Thi truong

Ky vongCau truC

Cong nghe

0.9190.872

0.974
0.741

0.933 0.634

R2 R2 hieäu chænh

Chinh sach 0.871 0.87

Cong nghe 0.761 0.759

Ky vong 0.402 0.396

Mang luoi 0.845 0.843

Moi truong 0.631 0.627

Thi truong 0.549 0.545

Baûng 4. giaù trò r2

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nghieân cöùu

SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO)

CAU TRUC 4928 3113.283 0.368

Chinh sach 1344 741.395 0.448

Cong nghe 784 364.137 0.536

Ky vong 1008 583.584 0.421

Mang luoi 1344 810.254 0.397

Moi truong 448 299.169 0.332

Thi truong 1008 619.788 0.385

Baûng 5. giaù trò Q2

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nghieân cöùu
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Thöù nhaát, nghieân cöùu ñaõ goùp phaàn toång hôïp vaø
giôùi thieäu caùc thang ño löôøng veà caáu truùc heä
thoáng, kyø voïng cuûa doanh nghieäp logistics taïi boái
caûnh nghieân cöùu, cuï theå laø tænh Haäu Giang. Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy toaøn boä thang ño ñöôïc söû
duïng trong nghieân cöùu laø ñaùng tin caäy vaø coù theå
tieáp tuïc ñöôïc söû duïng cho nhöõng nghieân cöùu khaùc.
Ñaây cuõng laø ñieåm môùi cuûa nghieân cöùu tröôùc ñaây
chöa ñöôïc thöïc hieän.

Thöù hai, thoâng qua nhöõng baèng chöùng thöïc
nghieäm veà vai troø cuûa caáu truùc heä thoáng, nghieân
cöùu ñaõ cho keát quaû quan troïng laø kyø voïng 
cuûa doanh nghieäp do aûnh höôûng cuûa caáu truùc heä
thoáng. Ñieàu maø tröôùc ñaây chöa ñöôïc nghieân cöùu
taïi Vieät Nam.

Cuoái cuøng, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy vieäc
hình thaønh moät caáu truùc heä thoáng cuûa ngaønh
logistics seõ giuùp doanh nghieäp trong ngaønh hoaït
ñoäng hieäu quaû. Moät caáu truùc coù caùc yeáu toá cô baûn
nhö chính saùch, thò tröôøng, keát noái maïng löôùi, aùp
duïng coâng ngheä hieän ñaïi, höôùng ñeán logistics
xanh nhaèm baûo veä moâi tröôøng seõ laø khung hoaït
ñoäng höõu ích cho caùc doanh nghieäp. Vôùi nhöõng
aûnh höôûng ñoù, doanh nghieäp seõ tieát giaûm ñöôïc chi
phí, keát noái vôùi nhieàu doanh nghieäp trong maïng
löôùi, quaûn lyù hieäu quaû nguoàn löïc, giuùp doanh
nghieäp coù lôïi nhuaän, khaû naêng caïnh tranh cao vaø
ñaëc bieät laø mang laïi hieäu quaû dòch vuï logistics.
Ñaây laø ñieàu maø nhieàu nhaø nghieân cöùu ñang chuù yù
tieáp tuïc nghieân cöùu.

5.2. Haøm yù quaûn trò

Ñoái vôùi caáu truùc heä thoáng: moät caáu truùc ñöôïc
cô baûn hình thaønh döïa treân caùc yeáu toá chính saùch,
thò tröôøng, maïng löôùi, coâng ngheä vaø moâi tröôøng,
trong ñoù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán doanh nghieäp
chính laø maïng löôùi. Moät maïng löôùi goàm nhieàu
nuùt, keát noái caùc beân lieân quan cuûa chuoãi cung öùng
ñeå cung caàu gaëp nhau vaø ñeå mang laïi lôïi ích cho
beân tham gia maïng löôùi laø vaán ñeà coát loõi trong
chuoãi cung öùng noùi chung, logistics noùi rieâng seõ
laø neàn taûng ñeå phaùt trieån thò tröôøng, phaùt trieån vaø
gia taêng hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Khoâng

ngöøng hoaøn thieän maïng löôùi keát noái seõ giuùp caùc
yeáu toá khaùc vaän haønh thoâng suoát. Moät khi maïng
löôùi ñöôïc xaây döïng, thò tröôøng seõ ñöôïc môû, cung
caàu treân thò tröôøng seõ coù ñieàu kieän ñöôïc ñaùp öùng.
Maët khaùc, caùc chính saùch cuõng seõ ñöôïc nhanh
choùng chia seû ñeán caùc doanh nghieäp ñang tham
gia thò tröôøng. 

Trong ñieàu kieän coâng ngheä thoâng tin ngaøy caøng
phaùt trieån, keát noái internet roäng khaép, caùc trang
web, phaàn meàm chuyeân nghieäp cho logistics, caùc
öùng duïng di ñoäng thoâng minh ñöôïc nhieàu doanh
nghieäp aùp duïng seõ taïo cô hoäi cho vieäc ñaùp öùng
nhanh, theo thôøi gian thöïc ñeå giaûm chi phí vaän
chuyeån, gia taêng giaù trò saûn phaåm dòch vuï, cung
caáp nhanh choùng ñeán ngöôøi tieâu duøng trong vaø
ngoaøi nöôùc. Coâng ngheä ñöôïc xem nhö chaát xuùc taùc
ñeå caáu truùc vaø doanh nghieäp vaän haønh hoaït ñoäng
hieäu quaû. Ñoàng thôøi, vôùi söï phaùt trieån cuûa nhieàu
nguyeân lieäu, trang thieát bò hieän ñaïi seõ giuùp giaûm oâ
nhieãm moâi tröôøng trong logistics, höôùng ñeán
logistics xanh, beàn vöõng moâi tröôøng.

Ñoái vôùi doanh nghieäp tham gia vaøo caáu truùc heä
thoáng, caàn thu huùt, söû duïng hieäu quaû caùc nguoàn
löïc ñeå taïo neân söï tin caäy trong hoaït ñoäng. Vieäc
quaûn trò caùc nguoàn löïc caàn khoa hoïc, hôïp lyù; vieäc
toå chöùc doanh nghieäp phaûi döïa treân neàn taûng coâng
ngheä. Vaø ñaëc bieät, phaûi thöïc hieän caùc chieán löôïc
lieân minh, lieân doanh, hôïp taùc ñeå cuøng chia seû, söû
duïng caùc nguoàn löïc moät caùch hôïp lyù nhaát ñeå taïo
neân hieäu quaû logistics.

5.3. Haïn cheá cuûa nghieân cöùu

Nghieân cöùu naøy chaéc chaén vaãn coøn moät soá haïn
cheá. Moät laø, caùc yeáu toá ñöôïc xaây döïng trong caáu
truùc heä thoáng, caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán doanh
nghieäp logistics vaãn coøn ôû möùc cô baûn, chöa theå
ñaày ñuû; Hai laø, nghieân cöùu chæ môùi tieán haønh taïi
moät tænh cuï theå, chöa theå khaùi quaùt hoùa cho vuøng
ñoàng baèng soâng Cöûu Long; Ba laø, maãu nghieân cöùu
vaãn coøn khieâm toán. Môû roäng phaïm vi nghieân cöùu,
gia taêng caùc yeáu toá vaø choïn maãu mang tính ñaïi
dieän laø nhöõng höôùng nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát
trong töông lai n
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abSTracT:
This study investigated how logistics systems influence the expectations of logistics

enterprises. The study found that the structure of logistics systems, which is determined by
policies, market, technology, connection network, and environmental factors, influences the
expectations of logistics enterprises about operational effectiveness. Theoretical and
managerial implications were discussed based on the study’s results, and future research
directions were also proposed.
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