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1. ñaët vaán ñeà
KTQTCL ñöôïc coi laø moät boä phaän cuûa keá toaùn

quaûn trò vaø laø coâng cuï höõu hieäu phuïc vuï coâng taùc
quaûn lyù. KTQTCL laø söï keát hôïp giöõa keá toaùn, quaûn
lyù vaø chieán löôïc kinh doanh (Nguyeãn Thò Nga,
2023). Moâi tröôøng kinh doanh thay ñoåi, söï khoác lieät
vaø möùc ñoä caïnh tranh caøng cao, vieäc hieåu roõ caùc
vaán ñeà beân trong DN khoâng coøn laø nhöõng lôïi theá,
maø caàn phaûi coù söï töông taùc vôùi beân ngoaøi, hieåu roõ
ñöôïc caùc ñoái töôïng lieân quan beân ngoaøi ñeå coù theå
phaûn öùng kòp thôøi trong ñònh vò, taïo lôïi theá caïnh

tranh, kinh doanh (Buøi Thò Truùc Quy, 2020).
Simmonds (1981) nhaän thaáy raèng vieäc taïo ra lôïi
nhuaän khoâng chæ ñeán töø söï hieåu bieát vaø naém vöõng
thoâng tin noäi boä cuûa DN maø coøn chòu taùc ñoäng cuûa
caùc thoâng tin thu ñöôïc töø beân ngoaøi, thoâng tin beân
ngoaøi chuû yeáu ñeán töø thoâng tin cuûa caùc ñoái thuû caïnh
tranh cuûa DN.

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, KTQTCL ñaõ trôû
thaønh chuû ñeà ñöôïc nhieàu nhaø nghieân cöùu quan taâm
nhaèm naâng cao nhaän thöùc vaø hieåu bieát veà
KTQTCL, ñoàng thôøi soá löôïng taøi lieäu cuõng taêng leân
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ñaùng keå. Trong soá ñoù, nhieàu nhaø nghieân cöùu ñaõ coá
gaéng nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc
vaän duïng KTQT hay KTQTCL nhö: Oyewo, 2020;
Ojra, 2014; Cadez vaø Guilding, 2008; Nguyeãn Thu
Hieàn vaø coäng söï, 2023; Buøi Thò Truùc Quy, 2020; Leâ
Thò Myõ Nöông, 2020; Traàn Hoàng Vaân vaø Traàn Thò
Phöông Lan, 2021; Phaïm Ngoïc Toaøn vaø coäng söï,
2018; Ñoaøn Ngoïc Phi Anh, 2012. Tuy nhieân, keát
quaû cuûa caùc nghieân cöùu vaãn coøn khaùc nhau vaø
khoâng nhaát quaùn. Hôn nöõa, haàu heát caùc taùc giaû ñeàu
söû duïng phöông phaùp ñònh löôïng hoaëc keát hôïp giöõa
phöông phaùp ñònh tính vaø ñònh löôïng ñeå xaùc ñònh vaø
ño löôøng taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá. Coù raát ít nghieân
cöùu thöïc nghieäm giaûi thích moät caùch toaøn dieän caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng KTQTCL
cuûa DN treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai. Ngoaøi ra, caùc
nghieân cöùu thöïc nghieäm ôû trong vaø ngoaøi nöôùc
tröôùc coù lieân quan, coù theå muïc tieâu nghieân cöùu vaø
phöông phaùp nghieân cöùu coù theå gioáng nhau, tuy
nhieân ñoái töôïng, thôøi gian vaø phaïm vi nghieân cöùu
khaùc nhau neân keát quaû chöa haún gioáng nhau, do ñoù,
caàn coù nhieàu nghieân cöùu hôn ñeå laøm roõ caùc vaán ñeà
cuûa KTQTCL trong boái caûnh khaùc nhau. Vì vaäy,
nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh vaø ño
löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán vieäc
vaän duïng KTQTCL trong boái caûnh caùc DN ôû treân
ñòa baøn tænh Ñoàng Nai. 

Ñoàng Nai laø caùi noâi phaùt trieån coâng nghieäp sôùm
nhaát cuûa Vieät Nam neân töø nhieàu thaäp nieân tröôùc,
caùc DN trong nöôùc ñaõ löïa choïn tænh laøm nôi thaønh
laäp caùc coâng ty saûn xuaát, kinh doanh (Cuïc Thoáng keâ
tænh Ñoàng Nai, 2022). Ñeán cuoái naêm 2022, tænh
Ñoàng Nai coù hôn 48.600 DN ñaêng kyù kinh doanh
treân Heä thoáng thoâng tin quoác gia (Cuïc Thoáng keâ
tænh Ñoàng Nai, 2023). Trong moâi tröôøng kinh doanh
hieän ñaïi, ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh, caùc DN
phaûi coù khaû naêng thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin hieäu
quaû ñeå ñoái phoù vôùi nhöõng bieán ñoäng cuûa thò tröôøng,
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh. Vì vaäy,
vieäc vaän duïng KTQTCL hieäu quaû laø raát caàn thieát
(Nik Abdullah vaø coäng söï, 2022).

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Simmonds (1981) laø ngöôøi ñaàu tieân ñöa ra thuaät

ngöõ keá toaùn quaûn trò chieán löôïc khi ñöa ra khaùi
nieäm veà KTQTCL xuaát hieän trong moät baøi nghieân

cöùu cuûa mình. OÂng cho bieát: KTQTCL cung caáp vaø
phaân tích döõ lieäu keá toaùn quaûn trò veà DN vaø ñoái thuû
caïnh tranh phuïc vuï cho vieäc xaây döïng vaø kieåm soaùt
caùc chieán löôïc kinh doanh, ñaëc bieät laø möùc ñoä vaø
xu höôùng lieân quan cuûa chi phí thöïc teá, giaù caû, khoái
löôïng, thò phaàn, doøng tieàn vaø nhu caàu cuûa DN.
Khaùi nieäm cuûa Simmonds (1981) cho thaáy, caùc taùc
giaû nhaän ra taàm quan troïng cuûa thoâng tin ñoái thuû
caïnh tranh trong vieäc theo ñuoåi quaûn lyù chaát löôïng
cuûa toå chöùc vaø khaùi nieäm naøy cho thaáy caùch tieáp
caän phoå bieán nhaát giöõa keá toaùn quaûn trò, chieán löôïc
vaø ñònh vò. Caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát nhieàu
ñònh nghóa khaùc nhau veà KTQTCL ñeå naâng cao
hieåu bieát vaø xaùc ñònh caùc kyõ thuaät coát loõi cuûa
KTQTCL sau noã löïc ñaàu tieân cuûa Simmonds.
Bromwich (1990) ñònh nghóa KTQTCL laø “vieäc
cung caáp vaø phaân tích thoâng tin taøi chính veà thò
tröôøng saûn phaåm cuûa coâng ty cuõng nhö chi phí vaø
cô caáu chi phí cuûa ñoái thuû caïnh tranh, cuõng nhö
giaùm saùt caùc chieán löôïc cuûa DN vaø cuûa ñoái thuû
caïnh tranh”. CIMA (2005) moâ taû KTQTCL laø moät
daïng KTQT nhaán maïnh vieäc taäp trung vaøo thoâng
tin lieân quan ñeán caùc yeáu toá beân ngoaøi cuûa ñôn vò
vaø phi taøi chính cuõng nhö thoâng tin do ñôn vò taïo ra
trong noäi boä. Hoque (2004) cho raèng, KTQTCL laø
moät quaù trình xaùc ñònh, thu thaäp, löïa choïn vaø phaân
tích döõ lieäu keá toaùn ñeå giuùp ñoäi nguõ laõnh ñaïo ñöa
ra caùc quyeát ñònh chieán löôïc vaø ñaùnh giaù hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Theo Cadez vaø Guilding
(2008), KTQTCL neân ñöôïc coi laø taäp hôïp caùc kyõ
thuaät KTQT coù ñònh höôùng chieán löôïc. Nguyeãn
Maïnh Thieàu (2016) cho raèng, trong giai ñoaïn hieän
nay, vai troø cuûa KTQTCL ñang keát hôïp vôùi keá toaùn
quaûn trò truyeàn thoáng vaø chuyeån daàn sang vai troø tö
vaán chieán löôïc. Do ñoù, heä thoáng quaûn trò chieán löôïc
cuûa DN ñöôïc phoái hôïp bôûi keá toaùn quaûn trò taùc
nghieäp vaø KTQTCL. KTQTCL ñöôïc khaùi nieäm
hoùa nhö moät phaàn cuûa keá toaùn quaûn trò taäp trung
vaøo vieäc thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin, hoã trôï vieäc ra
quyeát ñònh chieán löôïc vaø ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän
caùc chieán löôïc ñoù”. Nhìn chung, hieän nay chöa coù
moät ñònh nghóa thoáng nhaát veà khaùi nieäm KTQTCL.
Tuy coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau nhöng nhìn
chung KTQTCL ñöôïc hieåu laø KTQTCL hay keá
toaùn quaûn trò giuùp thöïc hieän caùc chieán löôïc kinh
doanh (Ward, 2004).
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2.2. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Treân cô sôû vaän duïng lyù thuyeát ngaãu nhieân, lyù

thuyeát theå cheá, lyù thuyeát caáp treân vaø keá thöøa caùc
nghieân cöùu tröôùc cuûa Oyewo, 2020; Ojra, 2014;
Cadez vaø Guilding, 2008; Nguyeãn Thu Hieàn vaø
coäng söï, 2023; Buøi Thò Truùc Quy, 2021; Leâ Thò Myõ
Nöông, 2021; Traàn Hoàng Vaân vaø Traàn Thò Phöông
Lan, 2021; Phaïm Ngoïc Toaøn vaø coäng söï, 2018;
Ñoaøn Ngoïc Phi Anh (2012), ñoàng thôøi tham khaûo yù
kieán 6 chuyeân gia, nhoùm taùc giaû xaây döïng moâ hình
goàm 5 nhaân toá ñoäc laäp taùc ñoäng ñeán nhaân toá phuï
thuoäc laø vaän duïng KTQTCL, nhö sau: (1) Chieán
löôïc kinh doanh; (2) Cô caáu phaân caáp quaûn lyù; (3)
Nhaän thöùc thò tröôøng kinh doanh; (4) Trình ñoä nhaân
vieân KTQT; (5) Coâng ngheä. Moâ hình nghieân cöùu ñeà
xuaát nhö Hình 1.

Töø cô sôû lyù thuyeát, 5 giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc
ñeà xuaát nhö sau

H1: Chieán löôïc kinh doanh coù aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán vieäc vaän duïng keá toaùn quaûn trò chieán löôïc
cuûa DN treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai.

H2: Cô caáu phaân caáp quaûn lyù coù coù aûnh höôûng
cuøng chieàu ñeán vieäc vaän duïng keá toaùn quaûn trò
chieán löôïc cuûa DN treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai.

H3: Nhaän thöùc veà thò tröôøng coù aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán vieäc vaän duïng keá toaùn quaûn trò chieán löôïc
cuûa DN treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai.

H4:Trình ñoä nhaân vieân KTQT coù aûnh höôûng
cuøng chieàu ñeán vieäc vaän duïng keá toaùn quaûn trò
chieán löôïc cuûa DN treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai.

H5: Coâng ngheä coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán
vieäc vaän duïng keá toaùn quaûn trò chieán löôïc cuûa DN
treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Nghieân cöùu ñònh tính
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát vaø caùc nghieân cöùu ñi

tröôùc, taùc giaû tieán haønh toång hôïp thang ño vaø thaûo
luaän vôùi 6 chuyeân gia trong vieäc hoaøn chænh thang
ño vaø thoáng nhaát moâ hình nghieân cöùu. Töø ñoù, taùc
giaû hoaøn thieän baûng caâu hoûi vaø tieán haønh thu thaäp
döõ lieäu.

3.2. Nghieân cöùu ñònh löôïng
Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp baèng khaûo saùt thoâng qua

baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá saün göûi tröïc tieáp ñeán
250 caù nhaân laøm coâng taùc keá toaùn quaûn trò taïi caùc
DN vöøa vaø lôùn treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai ñeå khaûo
saùt vaø nhaän keát quaû ngay. Caùc kyõ thuaät phaân tích
cô baûn (thoáng keâ, Cronbach’s Alpha, EFA, phaân
tích hoài quy boäi) ñöôïc thöïc hieän baèng phaàn meàm

SPSS 26.0 nhaèm theå hieän ñöôïc moái quan
heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp, goàm: 1) Chieán
löôïc kinh doanh; (2) Phaân caáp quaûn lyù; (3)
Nhaän thöùc thò tröôøng kinh doanh; (4)
Trình ñoä caùn boä nhaân vieân; (5) Coâng ngheä
vaø bieán phuï thuoäc vaän duïng keá toaùn quaûn
trò chieán löôïc taïi caùc DN treân ñòa baøn tænh
Ñoàng Nai. 

4. keát quaû nghieân cöùu
Moâ taû maãu
Quaù trình khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän

baèng caùch göûi baûng caâu hoûi tröïc tieáp ñeán
caùc ñaùp vieân. Nhoùm taùc giaû ñaõ tieán haønh

phaùt toång coäng 250 baûng caâu hoûi khaûo saùt ñeán caùc
DN vaø 236 baûng caâu hoûi ñöôïc traû veà (tyû leä thu hoài
94,4%). Trong soá 236 maãu ñöôïc thu thaäp, 7 baûng
khaûo saùt khoâng hôïp leä neân khoâng ñöôïc ñöa vaøo
phaân tích. Nhö vaäy, toång soá 229 baûng caâu hoûi hôïp
leä coù saün ñeå phaân tích döõ lieäu. Trong toång soá 229
maãu khaûo saùt cho thaáy khoâng coù söï cheânh leäch
giöõa nam vaø nöõ, trong ñoù nam chieám 45,4% vaø nöõ
chieám 54,6%. Maãu khaûo saùt ñöôïc taäp trung chuû
yeáu ôû ñoä tuoåi töø 36 ñeán 45 tuoåi döôùi 35 tuoåi chieám
tyû leä raát thaáp. Maãu khaûo saùt cho thaáy vò trí laøm
vieäc ôû vò trí keá toaùn vieân chieám tyû leä cao, tieáp theo
laø ñeán vò trí keá toaùn toång hôïp, coâng taùc ôû vò trí
KTQT, caùc vò trí khaùc. Thoáng keâ 229 maãu khaûo
saùt kinh nghieäm keá toaùn cho thaáy ñoái töôïng coù
kinh nghieäm töø 5 ñeán 10 naêm chieám nhieàu nhaát,
tieáp theo laø ñoái töôïng coù kinh nghieäm töø 10 ñeán 20

Vaän duïng
keá toaùn
quaûn trò

chieán löôïc

Chieán löôïc kinh doanh

Phaân caáp quaûn lyù

Ñònh höôùng thò tröôøng kinh doanh

Trình ñoä nhaân vieân KTQT

Coâng ngheä

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû, 2023
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naêm, coøn laïi tyû leä kinh nghieäm cuûa caùc ñoái töôïng
khaùc raát thaáp. Ñieàu naøy cho thaáy ñoái töôïng nghieân
cöùu coù kieán thöùc vaø kinh nghieäm toát trong lónh vöïc
keá toaùn. Ña soá caùc ñoái töôïng khaûo saùt ñeàu coù trình
ñoä ñaïi hoïc, coøn laïi laø trình ñoä cao ñaúng, trình ñoä
treân ñaïi hoïc. Caùc ñôn vò khaûo saùt trong nghieân cöùu
laø coâng ty tö nhaân, coâng ty TNHH (voán trong
nöôùc) chieám tyû leä cao nhaát, tieáp theo laø voán 100%
nöôùc ngoaøi, coâng ty nhaø nöôùc vaø coâng ty coå phaàn.

Keát quaû kieåm ñònh thang ño
Baûng 1 trình baøy keát quaû thu ñöôïc töø ñaùnh giaù ñoä

tin caäy Cronbach’s Alpha vaø phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA cho thaáy thang ño caùc khaùi nieäm
nghieân cöùu ñeàu ñaït yeâu caàu veà giaù trò vaø ñoä tin caäy.
Taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu ñöôïc chaáp nhaän, ngoaïi
tröø hai phaùt bieåu “CLKD4-Kinh doanh theo yeâu
caàu ñaëc bieät cuûa ngöôøi mua” trong nhaân toá chieán
löôïc kinh doanh  vaø “TTKD4-Nhu caàu veà saûn phaåm
cuûa DN töø ngöôøi mua tieàm naêng” trong nhaân toá ñònh
höôùng thò tröôøng kinh doanh.

Keát quaû phaân tích hoài quy
Baûng 2 cho thaáy moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi

laø phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu (R2 hieäu chænh = 0,517).
Caùc bieán ñoäc laäp giaûi thích 51,7% bieán phuï thuoäc.
Naêm bieán ñoäc laäp chieán löôïc kinh doanh, coâng
ngheä, ñònh höôùng thò tröôøng kinh doanh, phaân caáp
quaûn lyù, trình ñoä caùn boä nhaân vieân laàn löôït coù heä soá
beta chuaån hoùa laø 0,377; 0,346; 0,291; 0,281; 0,254;
vôùi möùc yù nghóa nhoû hôn 0,05. Caùc heä soá naøy cho
thaáy taàm quan troïng töông ñoái cuûa caùc bieán ñoäc laäp
keå treân khi ñöa vaøo moâ hình giaûi thích cho bieán phuï
thuoäc vaän duïng KTQTCL. Heä soá töông quan töøng
phaàn giao ñoäng töø 0,269 ñeán 0,382 goùp phaàn giuùp
hieåu roõ hôn taàm quan troïng cuûa töøng bieán khi chuùng
ñöôïc söû duïng chung vôùi caùc bieán khaùc trong moâ
hình. Keát quaû cho thaáy caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
vieäc vaän duïng KTQTCL (QTCL) theo thöù töï giaûm
daàn möùc ñoä aûnh höôûng nhö sau: Chieán löôïc kinh
doanh (CLKD), tieáp theo laø coâng ngheä (TDCN),
Ñònh höôùng thò tröôøng kinh doanh (TTKD), phaân

Thang ño
Kyù 

hieäu
Soá bieán
quan saùt

Soá bieán 
coøn laïi

Bieán 
bò loaïi

Heä soá
Cronbachs

Alpha
Heä soá taûi nhaân toá

Phöông
sai trích

Chieán löôïc kinh doanh CLKD 6 5 CLKD4 0,725
0,808     0,722
0,708     0,686

39,079

Phaân caáp quaûn lyù PCQL 3 3 0,720
0,812     0,810

0,755
49,770

Ñònh höôùng thò tröôøng 

kinh doanh
TTKD 6 5 TTKD4 0,803

0,778     0,764
0,758    0,713

0,710
15,814

Trình ñoä caùn boä nhaân vieân TDNV 3 3 0,755
0,884     0,813

0,753
49,770

Coâng ngheä TDCN 4 4 0,727
0,801    0,741
0,716    0,704

59,132

Vaän duïng keá toaùn quaûn trò

chieán löôïc
QTCL 10 10 0,898

0,757     0,757    0,744     
0,742     0,733     0,728   
0,727     0,702    0,693     

0,650

52,426

Baûng 1. Thoáng keâ keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû, 2023
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caáp quaûn lyù (PCQL) vaø cuoái cuøng laø Trình ñoä caùn
boä nhaân vieân (TDNV).

Baûng 2 cho thaáy taát caû giaù trò dung sai ñeàu lôùn
hôn 0,6; caùc giaù trò VIF töø 1,000 ñeán 1,032 ñeàu
nhoû hôn 2, cho ta khaúng ñònh raèng hieän töôïng ña
coäng tuyeán khoâng laø vaán ñeà nghieâm troïng ñoái vôùi
caùc bieán duøng trong döï baùo moâ hình hoài quy boäi
cuûa nghieân cöùu naøy. Giaù trò t vaø möùc yù nghóa
trong moâ hình hoài quy boäi xaùc ñònh naêm nhaân toá
chieán löôïc kinh doanh, coâng ngheä, ñònh höôùng thò
tröôøng kinh doanh, phaân caáp quaûn lyù vaø trình ñoä
caùn boä nhaân vieân aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng
KTQTCL vôùi ñoä tin caäy 95% (p <0,05). Nhö vaäy,
giaû thuyeát H1, H2, H3, H4 vaø H5 ñöôïc chaáp nhaän
ôû ñoä tin caäy 95%.

5. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Ñoùng goùp chính cuûa nghieân cöùu naøy laø phaùt hieän

ra 5 nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc vaän duïng KTQTCL
laø (1) Chieán löôïc kinh doanh, (2) Phaân caáp quaûn lyù,
(3) Ñònh höôùng thò tröôøng kinh doanh, (4) Trình ñoä
caùn boä nhaân vieân, (5) Coâng ngheä. 

Ñeà taøi nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm
xaùc ñònh vaø ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng KTQTCL

taïi caùc DN treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai; töø ñoù ñeà
xuaát moät soá haøm yù chính saùch nhaèm naâng cao söï
quan taâm vaø söû duïng keá toaùn nhö coâng cuï ñeå cung
caáp thoâng tin ñònh höôùng chieán löôïc cuûa caùc DN
treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai. Nghieân cöùu söû duïng
keát hôïp phöông phaùp ñònh tính vaø ñònh löôïng.
Nghieân cöùu ñònh tính söû duïng ñeå ñieàu chænh thang
ño. Nghieân cöùu ñònh löôïng thöïc hieän baèng vieäc
khaûo saùt tröïc tieáp vaø söû duïng coâng cuï SPSS 26.0
ñeå phaân tích döõ lieäu. Soá maãu thu thaäp ñöôïc vaø söû
duïng ñöôïc laø 229/250 DN treân ñòa baøn tænh Ñoàng
Nai. Keát quaû cho thaáy, trong caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán vieäc vaän duïng KTQTCL taïi caùc DN
treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai, nhaân toá taùc ñoäng
maïnh nhaát ñeán vaän duïng KTQTCL laø chieán löôïc
kinh doanh, tieáp theo laø coâng ngheä, ñònh höôùng thò
tröôøng kinh doanh, phaân caáp quaûn lyù vaø cuoái cuøng
laø trình ñoä caùn boä nhaân vieân.

5.2. Haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu ñöa ra caùc gôïi yù, haøm yù,

nhaèm naâng cao söï quan taâm vaø söû duïng keá toaùn nhö
coâng cuï ñeå cung caáp thoâng tin ñònh höôùng chieán
löôïc cuûa caùc DN.

Moät laø, haøm yù veà chieán löôïc kinh doanh. DN
caàn thöïc hieän moät soá chính saùch trong chaêm soùc

Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy 
chuaån hoùa Thoáng keâ

Student (t)

Möùc yù 
nghóa 
(Sig.)

Heä soá kieåm ñònh coäng tuyeán

B Sai soá Beta Heä soá Tolerance Heä soá VIF

(Haèng soá) -0,140 0,272 -0,515 0,607

CLKD_X1 0,252 0,031 0,377 8,194 0,000 1,000 1,000

TDCN_X5 0,255 0,034 0,346 7,505 0,000 0,995 1,005

TTKD_X3 0,218 0,035 0,291 6,226 0,000 0,969 1,032

PCQL_X2 0,178 0,030 0,281 6,018 0,000 0,970 1,031

TDNV_X4 0,157 0,029 0,254 5,509 0,000 0,999 1,001

Giaù trò F = 49,895; Möùc yù nghóa cuûa F = 0,000

R2 hieäu chænh = 0,517

Bieán phuï thuoäc laø vaän duïng keá toaùn quaûn trò chieán löôïc

Baûng 2. Keát quaû cuûa moâ hình hoài quy

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt, 2023
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khaùch haøng nhö sau: noùi lôøi caûm ôn, giöõ lieân laïc
qua email, giôùi thieäu saûn phaåm khaùc, laáy phaûn hoài
cuûa khaùch haøng, giôùi thieäu chöông trình khaùch
haøng thaân thieát

Hai laø, xaây döïng heä thoáng phaân phoái phuø hôïp
muïc ñích cuûa vieäc xaây döïng heä thoáng phaân phoái laø
giuùp DN taêng khaû naêng thaâm nhaäp thò tröôøng.
Vieäc naøy coù theå bao goàm höôùng daãn söû duïng, laép
ñaët, kieåm tra mieãn phí, baûo haønh, baûo trì, chaêm
soùc vaø söûa chöõa neáu saûn phaåm gaëp truïc traëc hoaëc
hö hoûng. Thieát laäp heä thoáng cô sôû döõ lieäu veà keânh
phaân phoái, giaù caû saûn phaåm vaø caùc khía caïnh mua
baùn khaùc. Beân caïnh ñoù, caùc DN caàn taêng cöôøng
hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi.

Ba laø, haøm yù veà coâng ngheä. DN caàn thöïc hieän
moät soá gôïi yù nhö sau: Thöù nhaát, coâng ngheä giuùp
con ngöôøi quaûn lyù coâng vieäc hieäu quaû vaø nhanh
choùng hôn, ñoàng thôøi cung caáp thoâng tin kòp thôøi
vaø tin caäy. Kyõ thuaät KTQTCL buoäc keá toaùn quaûn
trò phaûi söû duïng nhieàu kyõ thuaät KTQTCL ñeå ñaùp
öùng nhu caàu cuûa coâng taùc quaûn lyù. Thöù hai, laõnh
ñaïo DN caàn ñaåy maïnh ñaàu tö haï taàng keá toaùn
quaûn trò vaø caùc phaàn meàm öùng duïng. Ñoù laø lyù do
taïi sao caùc DN ngaøy nay söû duïng phaàn meàm hoã trôï
ngaøy caøng phoå bieán. Vì vaäy, caùc nhaø laõnh ñaïo caàn
thay ñoåi phöông thöùc quaûn lyù, nhaän thöùc roõ vai troø
cuûa phaàn meàm trong quaûn lyù ñieàu haønh vaø ñöa ra
nhöõng yeâu caàu cao hôn ñoái vôùi thoâng tin do heä
thoáng cung caáp thì seõ coù taùc ñoäng roäng hôn. Haõy
choïn phaàn meàm coù chaát löôïng toát, coù khaû naêng
tích hôïp nhieàu chöùc naêng quaûn lyù, chaúng haïn nhö
phaàn meàm laäp keá hoaïch EPR, raát hieäu quaû trong
keá toaùn vaø hoaïch ñònh nhaân söï.

Boán laø, haøm yù veà ñònh höôùng thò tröôøng kinh

doanh. DN caàn thöôøng xuyeân tieán haønh tuyeân
truyeàn noäi boä ñeå caùc thaønh vieân hieåu ñöôïc nhöõng
cô hoäi vaø thaùch thöùc trong vieäc ñònh vò thò tröôøng
hieän taïi cuûa coâng ty.

Naêm laø, haøm yù veà phaân caáp quaûn lyù. Caùc quyeát
ñònh ñöôïc ñöa ra ñeå ñaûm baûo ñaït ñöôïc moät keát quaû
mong muoán cuï theå. Ñaëc bieät, caùn  boä nhaân vieân
phaûi xem xeùt vaán ñeà coù thuoäc thaåm quyeàn quyeát
ñònh hay khoâng. Khi ñieàu naøy xaûy ra thì goïi ñoù laø
“quyeát ñònh ñuùng ñaén”. Neáu khoâng coù tröôøng hôïp
baát khaû khaùng, haõy ñöa ra quyeát ñònh trong thaåm
quyeàn cuûa mình.

Saùu laø, haøm yù veà trình ñoä caùn boä nhaân vieân.
DN caàn xem xeùt tieâu chuaån toái thieåu cho vò trí keá
toaùn quaûn trò, tieáp tuïc hoã trôï vaø taïo ñieàu kieän cho
caùn boä nhaân vieân, xaây döïng theâm cô cheá hoïc boång
phuø hôïp ñeå khuyeán khích caùn boä nhaân vieân tham
gia hoïc taäp ñeå laáy caùc chöùng chæ quoác teá vaø caàn
taïo moïi ñieàu kieän ñeå nhaân vieân hoïc taäp naâng cao
chaát löôïng ngheà nghieäp hoaëc hoïc hoûi kinh nghieäm
cuûa caùc ñôn vò khaùc trong vieäc aùp duïng hieäu quaû
caùc kyõ thuaät KTQTCL.

Haïn cheá cuûa nghieân cöùu: 
Ñeà taøi khaûo saùt theo phöông phaùp thuaän tieän vì

theá neân coù theå chaát löôïng maãu khaûo saùt coù theå chöa
cao. Tuy maãu nghieân cöùu ñaït yeâu caàu cuûa nghieân
cöùu. Tuy nhieân, trong thôøi gian tôùi, ñeà taøi tieáp theo
neân taêng côõ maãu ñeå thu ñöôïc keát quaû toång quaùt hôn.
Ngoaøi ra, ñeà taøi chæ nghieân cöùu 5 nhaân toá aûnh höôûng
ñeán vieäc vaän duïng KTQTCL. Treân thöïc teá, coøn
nhieàu nhaân toá khaùc ñeà taøi chöa ñeà caäp ñeán nhö nhaân
toá chi phí toå chöùc thöïc hieän KTQTCL, vaên hoùa DN,
quy moâ DN... Nghieân cöùu sau coù theå môû roäng theâm
caùc nhaân toá khaùc vaên hoùa DN, quy moâ DN n

Lôøi caûm ôn:
Nghieân cöùu naøy laø moät phaàn cuûa ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc sinh vieân cuûa nhoùm taùc giaû thöïc hieän taïi

Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng.
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AbsTrAcT:
Strategic management accounting (SMA) is understood as a management accounting

information system that supports managers in making focused strategic decisions in an integrated
and competitive economy. This study determines and measures the impact of factors on the
application of SMA at businesses in Dong Nai province. Based on the study’s findings, some
implications are proposed to help businesses use SMA as a tool to provide information for their
strategic decisions. The study finds that the following factors: (1) business strategy; (2)
management decentralization; (3) business market orientation; (4) staff competencies; and (5)
technology all affect the SMA application of Dong Nai province’s businesses. These results imply
that, in a volatile business environment, businesses should ensure a good combination of factors
to operate optimally and promote the application of SMA in the current context.
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