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1. Ñaët vaán ñeà
Söï oån ñònh cuûa ngaân haøng laø moät vaán ñeà quan

troïng, nhaän ñöôïc söï chuù yù cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu,
quaûn lyù vaø hoaïch ñònh chính saùch nhieàu naêm qua.
Caùc taùc giaû ñaõ khaùm phaù ra nhieàu nguyeân nhaân daãn
ñeán söï baát oån cuûa ngaân haøng, bao goàm caùc vaán ñeà
quaûn lyù vaø voán (Anginer, Demirgüç -Kunt, & Mare,
2018), tình traïng thanh khoaûn (Acharya & Mora,
2015), ña daïng hoùa vaø taäp trung hoùa (Clark, Radić,
& Sharipova, 2018; Fu, Lin, & Molyneux, 2014;
Pham, Ngo, Nguyen, & Le, 2021), söï thieáu hieäu quaû
trong vaän haønh, kieåm soaùt vaø quy ñònh chöa ñaày ñuû
(Ahamed & Mallick, 2017). Tuy nhieân, taùc ñoäng cuûa
xu höôùng phaùt trieån nhanh vaø maïnh meõ cuûa coâng
ngheä thoâng tin - truyeàn thoâng (ICT) ñeán söï oån ñònh
cuûa ngaân haøng vaãn chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc.
Moái quan heä naøy mang nhieàu yù nghóa, vì ngaân haøng
laø ngaønh coù tyû leä phaùt trieån ICT lôùn nhaát theá giôùi
(Advisers, 2010).

Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy ngaân haøng

chi tieâu nhieàu hôn cho ICT coù theå thuùc ñaåy hieäu quaû
hoaït ñoäng vaø giaûm caùc chi phí lieân quan
(Tchamyou, Erreygers, & Cassimon, 2019). Ngoaøi
ra, vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc coâng ty coâng ngheä taøi
chính (Fintech), voán coù nhieàu lôïi theá caïnh tranh veà
giaù vaø toác ñoä hôn so vôùi ngaân haøng truyeàn thoáng,
caùc ngaân haøng buoäc phaûi chi nhieàu hôn cho vieäc
caäp nhaät caùc öùng duïng ICT, ñaëc bieät laø heä thoáng
ngaân haøng ñieän töû. Caùc coâng ngheä môùi, tieän lôïi hôn,
coù theå lieân tuïc caûi thieän hieäu quaû cuûa dòch vuï, ñaùp
öùng traûi nghieäm cuûa khaùch haøng vaø giöõ chaân hoï
(Lages, 2016). Ngoaøi ra, traûi qua giai ñoaïn dòch
beänh Covid-19, söï caàn thieát cuûa truyeàn thoâng tröïc
tuyeán vaø giao dòch ngaân haøng soá trong moïi lónh vöïc
kinh teá vaø cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa khaùch haøng
ngaøy moät roõ reät, buoäc caùc ngaân haøng phaûi nhìn nhaän
nhu caàu caáp thieát phaûi ñaàu tö nhieàu hôn cho ICT.
Do ñoù, ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån, haøng loaït ngaân
haøng ñaõ tham gia vaøo cuoäc chaïy ñua coâng ngheä, aùp
duïng maïnh meõ caùc coâng ngheä nhö Internet, SMS
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vaø ngaân haøng soá ñeå quaûn lyù nhöõng tình huoáng ruûi ro,
ñoàng thôøi vöôït qua caùc ñoái thuû caïnh tranh ñeå giaønh
thò phaàn chieán löôïc. Khoâng ngöøng caûi tieán ICT ñang
trôû thaønh moät trong nhöõng chieán löôïc quan troïng
cuûa ngaân haøng.

Tuy nhieân, nhöõng vi phaïm trong maïng ICT ñöôïc
cho laø ñaõ laøm cho heä thoáng ngaân haøng caøng trôû neân
mong manh hôn vaø keùm an toaøn hôn (Rost, 2010;
Young, 2011). Khi caùc ngaân haøng ñaàu tö vaø trôû neân
phuï thuoäc nhieàu hôn vaøo ñoåi môùi ICT trong nhöõng
thaäp kyû gaàn ñaây, caùc moái ñe doïa coâng ngheä vaø an
ninh maïng ngaøy caøng trôû neân roõ raøng vaø thaùch thöùc
hôn, do khoù ñoaùn tröôùc caùc taùc nhaân beân ngoaøi vaø
beân trong cuûa caùc vi phaïm treân moâi tröôøng aûo. Hôn
nöõa, chi phí ñaàu tö vaøo ICT thöôøng raát lôùn, nhöng
chöa chaéc mang laïi lôïi nhuaän oån ñònh (Kauffman,
Liu, & Ma, 2015). Vì vaäy, vieäc ñaùnh giaù taùc ñoäng
cuûa vieäc ñaàu tö ICT ñeán söï oån ñònh cuûa ngaân haøng
ngaøy caøng quan troïng vaø caáp thieát. Ñaùng ngaïc
nhieân laø caùc nghieân cöùu veà moái quan heä giöõa chi
tieâu cho ñaàu tö ICT vaø söï oån ñònh cuûa ngaân haøng
vaãn coøn haïn cheá (trong phaïm vi taøi lieäu maø chuùng
toâi coù theå tieáp caän ñöôïc). Vieäc thieáu caùc baèng
chöùng thöïc nghieäm veà ñaàu tö phaùt trieån heä thoáng
ICT vaø söï oån ñònh cuûa ngaân haøng laø ñoäng löïc quan
troïng cho nghieân cöùu naøy.

Muïc tieâu chính cuûa nghieân cöùu naøy laø ñieàu tra
taùc ñoäng cuûa ñaàu tö phaùt trieån ICT ñeán söï oån ñònh
cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam. Bôûi theo taùc giaû, soá
löôïng caùc nghieân cöùu veà vaán ñeà naøy taäp trung vaøo
caùc nöôùc chaâu AÙ môùi noåi khaù haïn cheá. Vieät Nam
ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng thò tröôøng tieàm
naêng cho ngaân haøng soá vôùi nhieàu yeáu toá thuaän lôïi
(neàn kinh teá môùi noåi, daân soá treû so vôùi khu vöïc,
toác ñoä phaùt trieån internet cao, tieàm naêng thanh
toaùn khoâng duøng tieàn maët vaø ngaân haøng baùn leû
lôùn). Naêm 2019, Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam
ñaõ kyù Quyeát ñònh soá 2655, trong ñoù nhaán maïnh
öùng duïng ICT phaûi trôû thaønh tieàn ñeà soáng coøn ñeå
hoã trôï tích cöïc cho Chieán löôïc phaùt trieån ngaønh
Ngaân haøng ñeán naêm 2030. Nhö vaäy, caùc ngaân
haøng Vieät Nam ñeàu chuù troïng caäp nhaät neàn taûng
ICT, ñaëc bieät laø ngaân haøng soá. Do ñoù, vieäc khaùm
phaù moái quan heä giöõa chi tieâu cho ICT vaø söï oån
ñònh cuûa ngaân haøng ngaøy caøng trôû neân quan troïng
hôn ôû quoác gia môùi noåi naøy.

2. döõ lieäu vaø moâ hình
Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø baùo caùo taøi

chính ñaõ kieåm toaùn cuûa 25 ngaân haøng thöông maïi
Vieät Nam töø naêm 2010 ñeán naêm 2020. Maãu naøy ñaïi
dieän cho khoaûng 90% thò phaàn toaøn heä thoáng taøi
chính Vieät Nam.

Taùc giaû söû duïng hai chæ soá ñaïi dieän cho söï oån
ñònh cuûa caùc ngaân haøng laø Zscore vaø ROAA vaø
cuõng chính laø bieán phuï thuoäc trong moâ hình. 

ROA  +
E

Z – score =
TA

 ROA

ROAA    =
Average Return

Tatal Assets
Keá thöøa nghieân cöùu cuûa Kim and Davidson

(2004); Leckson-Leckey, Osei, and Harvey (2011),
nhoùm taùc giaû söû duïng 2 chæ soá ño löôøng ñaàu tö ICT
cuûa ngaân haøng, ñoù laø: bieán ICT (Logarit töï nhieân
cuûa toång chi phí ICT) laø taát caû caùc chi phí ICT, bao
goàm caû phaàn cöùng, phaàn meàm vaø caùc dòch vuï öùng
duïng coâng ngheä khaùc maø döõ lieäu coù theå ñöôïc thu
thaäp thuû coâng töø caùc baùo caùo taøi chính cuûa ngaân
haøng. Ñaàu tieân, chuùng toâi thu thaäp taát caû döõ lieäu
trong baùo caùo thu nhaäp döôùi tieâu ñeà “Chi phí ICT”
hoaëc caùc thuaät ngöõ töông töï (chi phí coâng ngheä, chi
phí IT, chi phí ICT). Taùc giaû cuõng kieåm tra baûng
phaân tích chi tieát döõ lieäu chi phí ngoaøi laõi ôû cuoái caùc
ghi chuù sao keâ ñeå xaùc ñònh baát kyø muïc con naøo lieân
quan ñeán ñaàu tö ICT. Khaáu hao ñoái vôùi taøi saûn voâ
hình cuõng ñöôïc xem xeùt ñeå xaùc ñònh baát kyø döõ lieäu
naøo lieân quan ñeán phaàn cöùng vaø phaàn meàm. Cuoái
cuøng, taùc giaû toång hôïp taát caû nhöõng döõ lieäu naøy ñeå
xaây döïng baûng döõ lieäu cuûa bieán ICT. Bieán naøy cung
caáp yù töôûng veà phaân boå ngaân saùch toång theå cuûa
ngaân haøng cho ICT.

Bieán ICTNDX (log töï nhieân cuûa bieán giaû töông
taùc giöõa chi tieâu ICT vaø möùc ñoä ñaàu tö ICT), ñaàu
tieân taùc giaû tính toaùn trung bình chi tieâu cho ICT cuûa
taát caû caùc ngaân haøng trong maãu vaø xaây döïng bieán
giaû chæ soá möùc ñoä ñaàu tö ICT. Caùc ngaân haøng vöôït
quaù möùc chi trung bình cho ICT ñöôïc coi laø ngaân
haøng coù möùc ñoä ICT cao vaø ñöôïc gaùn soá 1. Soá 0
ñöôïc gaùn cho caùc ngaân haøng khaùc. Cuoái cuøng,
chuùng toâi nhaân chæ soá caáp ñoä ICT naøy vôùi toång chi
phí ICT ñeå thieát laäp moät bieán giaû töông taùc vaø laáy
logarit töï nhieân. Bieán naøy cung caáp yù töôûng veà möùc

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 19 - Thaùng 9/2023



374

ñoä ñaàu tö ICT vaø cho pheùp so
saùnh taùc ñoäng cuûa ñaàu tö ICT ñoái
vôùi söï oån ñònh cuûa nhoùm ngaân
haøng coù möùc ñoä ñaàu tö ICT cao
vaø ngaân haøng coù möùc ñoä ñaàu tö
ICT thaáp.

Caùc bieán kieåm soaùt veà ñaëc
ñieåm cuûa ngaân haøng vaø kinh teá vó
moâ: Theo caùc nghieân cöùu thöïc
nghieäm tröôùc ñaây, caùc bieán veà
ñaëc ñieåm ngaân haøng (BankChar)
ñöôïc söû duïng laøm ma traän caùc
bieán kieåm soaùt, bao goàm
LEVERAGE, LIQUIDITY,
LOAN LOSS RESERVE,
ASSET GROWTH, TOTAL
ASSET, LOAN TO
ASSETRATIO, vaø HHI. Beân
caïnh ñoù laø caùc bieán kieåm soaùt veà
kinh teá vó moâ ñoù laø: phaùt trieån
kinh teá GDP GROWTH vaø tyû leä
laïm phaùt INFLATION.

Döïa vaøo lyù thuyeát vaø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây
(Beccalli, 2007; Dandago, Farouk, & Muhibudeen,
2015; Gupta, Yun, Xu, & Kim, 2017; Leckson-
Leckey et al., 2011), taùc giaû ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu sau:

BankStabilityi,t = b0 +  b1Explainatoryi,t
+ b2Controli,t + ei,t (1)

Trong ñoù, Bank Stability laø bieán phuï thuoäc, laàn
löôït laø Z-score vaø ROAA cuûa ngaân haøng i taïi naêm t
(quan saùt töø naêm 2010 ñeán naêm 2020);
Explainatory laø bieán giaûi thích chính, bao goàm bieán
ICT vaø ICTNDX; Control laø caùc bieán kieåm soaùt veà
ñaëc ñieåm ngaân haøng vaø kinh teá vó moâ.

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp SGMM, ñöôïc
caûi tieán bôûi Arellano and Bover (1995) ñeå ñieàu tra
moái quan heä giöõa ñaàu tö ICT vaø söï oån ñònh ngaân
haøng döïa treân yù töôûng söû duïng phöông trình sai
phaân baäc nhaát vôùi öôùc löôïng hai böôùc ñeå ñaït ñöôïc
keát quaû chaéc chaén hôn.

3. keát quaû nghieân cöùu
Baûng 1 trình baøy moâ taû thoáng keâ caùc bieán ñöôïc

söû duïng trong moâ hình nghieân cöùu.
Baûng 2 trình baøy keát quaû hoài quy vôùi hai coät

töông öùng vôùi hai bieán phuï thuoäc laø ROAA vaø
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Zscore ROAA

ICT 1.35** 0.69

ICTNDX 9.69** 0.01

LEVERAGE -4.21*** -3.38***

LIQUIDITY -471.3 -14.85

LLRESERVE -3.12** -1.21

ASSETGROW -0.14 -0.25***

TOTALASSET 4.16*** 2.19***

LOANASSETR -2.14*** -0.19** 

HHI 7.90 -0.87***

GDPGROWTH -4.59* -4.04***

INFLATION -5.60** -0.59*  

_cons 7.72* 4.28***

Observations 225 225

AR (2) 0.264 0.201

Hansen test 0.213 0.231

Baûng 2. Keát quaû hoài quy

Ghi chuù: *, **, *** laàn löôït ôû möùc yù nghóa 10%, 

5% vaø 1%.

Bieán
Giaù trò 

trung bình

Ñoä leäch 

chaån

Giaù trò 

toái thieåu

Giaù trò 

toái ña

Zscore 36.63 20.96 12.01 131.51

ROAA 0.01 0.009 -0.06 0.07

ICT 13.05 1.33 9.77 16.01

ICTNDX 139.98 222.04 0.01 16.01

LEVERGE 0.11 0.05 0.04 0.33

LIQUIDITY 0.21 0.101 0.02 0.61

LLRESERVE 0.01 0.01 -0.02 0.11

ASSETGROW 0.25 0.31 -0.4 3.44

TOTALASSET 17.99 1.22 19.92 21.13

LOANASSETR 0.49 0.13 0.15 0.82

HHI 2.03 15.00 0.49 249.16

GDPGROWTH 15.69 0.40 13.96 15.56

INFLATION 0.06 0.05 0.01 0.21

Baûng 1. Thoáng keâ moâ taû
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Zscore. Trong Baûng 2, caû heä soá chi phí cho heä thoáng
coâng ngheä thoâng tin (ICT) vaø möùc ñaàu tö ICT
(ICTNDX) ñeàu coù töông quan thuaän chieàu ñaùng keå
vôùi Zscore ôû möùc yù nghóa 5%. Ñieàu naøy cho thaáy heä
thoáng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng cuûa
ngaân haøng caøng phaùt trieån vöõng maïnh thì söï oån ñònh
trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng caøng cao. Phaùt hieän
naøy phuø hôïp vôùi keát quaû cuûa Kim & Davidson,
2004. Khi caùc ngaân haøng ñoái maët vôùi söï caïnh tranh
töø caùc coâng ty Fintech, hoï coù xu höôùng taäp trung
vaøo moät soá lôïi theá trong maûng ICT nhaát ñònh trong
hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng cuûa mình ñeå ña

daïng hoùa nhaèm taêng hieäu quaû cung caáp saûn phaåm
dòch vuï taøi chính cho khaùch haøng.

4. keát luaän
Nghieân cöùu tìm hieåu taùc ñoäng cuûa hoaït ñoäng ñaàu

tö coâng ngheä ñeán söï oån ñònh ngaân haøng taïi Vieät
Nam, nôi öùng duïng coâng ngheä trong dòch vuï taøi
chính ñang ngaøy caøng phaùt trieån maïnh meõ töø naêm
2010 ñeán naêm 2020. Vôùi boä döõ lieäu bao goàm 25
ngaân haøng, chieám hôn 90% thò phaàn taïi Vieät Nam,
keát quaû cho thaáy khi ngaân haøng taêng cöôøng chi phí
ñaàu tö xaây döïng heä thoáng ICT, seõ giuùp naâng cao
tính oån ñònh cuûa heä thoáng n
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ThE iMpAcT Of ThE infOrMATiOn And 
cOMMunicATiOn TEchnOlOGy SySTEM dEvElOpMEnT 

On ThE BAnkinG SySTEM’S STABiliTy 

l Pham KhaNh Duy
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ABSTrAcT:
This study investigates the impact of information and communication technology system

development on the financial stability of banking operations by analyzing the panel data of the
banking system of Vietnam, a new emerging economy, from 2010 to 2020. The development of
information and communication technology systems poses many challenges to the banking
system’s financial stability. By using the SGMM method, the study finds that spending and
investment in information technology are positively correlated with the stability of banks,
especially larger banks. The study proposes some governance and macroeconomic management
policies to enhance the stability of commercial banks.

keywords: investment in information systems, information technology, financial stability,
banking risks, System GMM.


