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1. ñaët vaán ñeà
Söï ra ñôøi cuûa MAL ñöôïc xem laø moät trong

nhöõng phaùt minh noåi baät cuûa Nhaät Baûn trong theá kæ
XX. Loaïi MAL ñaàu tieân coù teân laø “Chicken ramen”
ra ñôøi naêm 1958 vaø ñöôïc ñöa vaøo saûn xuaán thöông
maïi vôùi loaïi “Cup noodle” - loaïi mì ly ñaàu tieân treân
theá giôùi - vaøo naêm 1971 bôûi Momofuku Ando - cha
ñeû cuûa ngaønh coâng nghieäp saûn xuaát MAL. Khoâng
laâu sau ñoù, maët haøng naøy trôû neân phoå bieán ôû Nhaät
Baûn vaø nhanh choùng lan ra toaøn theá giôùi bôûi söï tieän
lôïi vaø giaù reû cuûa noù (Thu Haèng, 2020). Hieän nay, xu
theá caïnh tranh thuùc ñaåy söï ra ñôøi cuûa nhieàu loaïi
thöùc aên aên lieàn khaùc nhö phôû aên lieàn, buùn aên lieàn,
mieán aên lieàn, chaùo aên lieàn… nhöng veà cô baûn MAL
vaãn laø löïa choïn phoå bieán hôn caû.

Maëc duø môùi chæ xuaát hieän ôû thò tröôøng Vieät
Nam töø nhöõng naêm ñaàu thaäp nieân 90 nhöng ngaøy
nay, MAL khoâng coøn laø thöïc phaåm xa laï vôùi ngöôøi
tieâu duøng khi nhu caàu ngaøy caøng taêng cao trong
caùc taàng lôùp xaõ hoäi. Keå töø khi Vieät Nam gia nhaäp
Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi (World Trade
Organiztion - WTO) ñaõ môû ra nhieàu cô hoäi cho caùc
ngaønh ngheà phaùt trieån, trong ñoù coù ngaønh Thöïc
phaåm vaø Ñoà uoáng noùi chung vaø ngaønh saûn xuaát
MAL noùi rieâng. Ñaëc bieät, traûi qua cuoäc khuûng
hoaûng kinh teá theá giôùi naêm 2008, saûn löôïng tieâu
thuï MAL cuûa Vieät Nam haàu nhö khoâng bò aûnh
höôûng maø vaãn taêng ñeàu qua caùc naêm. Theo soá lieäu
cuûa Hieäp hoäi Mì aên lieàn theá giôùi (WINA), tính
rieâng naêm 2022, saûn löôïng MAL do thò tröôøng
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Vieät Nam tieâu thuï ñaït khoaûng 8,48 tyû goùi, tieáp tuïc
laø thò tröôøng ñöùng thöù 3 treân theá giôùi chæ sau Hoàng
Koâng/Trung Quoác (45,07 tyû goùi) vaø Indonesia
(14,26 tyû goùi). Tuy nhieân, nhu caàu tieâu thuï MAL
cuûa ngöôøi Vieät Nam trong naêm 2022 ñaõ giaûm nheï
so vôùi naêm 2021 (saûn löôïng tieâu thuï naêm 2021 laø
8,56 tyû goùi). (Nhaät Khoâi, 2023). 

TP. Hoà Chí Minh laø moät trong nhöõng thò tröôøng
lôùn nhaát caû nöôùc vôùi toång daân soá gaàn 8,9 trieäu
ngöôøi, treû, naêng ñoäng vaø coù söùc mua lôùn nhaát caû
nöôùc hieän nay, laïi taäp trung ñoâng hoïc sinh, sinh
vieân, coâng nhaân nhaát caû nöôùc (ñoä tuoåi töø 18-49 tuoåi
chieám soá löôïng lôùn nhaát vôùi gaàn 4,9 trieäu ngöôøi)
(Duy Tính, 2023). Ñaây laø ñoái töôïng khaùch haøng chuû
yeáu vaø tieàm naêng tieâu thuï MAL neân coù theå thaáy
döôùi goùc ñoä nhaø saûn xuaát MAL, thò tröôøng TP. Hoà
Chí Minh laø thò tröôøng tieàm naêng nhaát, vôùi khaû naêng
thu ñöôïc lôïi nhuaän cao nhaát. 

Vôùi söï coù maët cuûa haøng loaït caùc thöông hieäu
MAL nhö Haûo Haûo, Omachi, KoKoMi, Miliket…
vôùi möùc giaù ña daïng töø taàm thaáp ñeán taàm cao, ngöôøi
tieâu duøng Vieät Nam noùi chung vaø ngöôøi daân TP. Hoà
Chí Minh noùi rieâng coù raát nhieàu söï löïa choïn ñoái vôùi
maët haøng MAL. Tuy nhieân, thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu
duøng ôû caùc phaân khuùc khaùc nhau seõ khoâng gioáng
nhau. Do vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán haønh vi mua maët haøng MAL cuûa ngöôøi
tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí Minh laø ñieàu caàn thieát vaø
coøn khaù môùi meû. Do vaäy, baøi vieát nghieân cöùu “Caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi mua maët haøng mì aên
lieàn cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí Minh”
nhaèm nhaän bieát thò hieáu vaø nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu
duøng, töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp marketing giuùp
DN phaùt trieån thöông hieäu MAL hôïp vôùi ngöôøi tieâu
duøng vaø thuùc ñaåy doanh soá cuûa DN.

2. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Döïa vaøo caùc nghieân cöùu coù lieân quan tröôùc ñaây

cuøng muïc tieâu cuûa baøi nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát
moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

H1: Khoâng coù moái quan heä giöõa nhaân toá saûn
phaåm vaø Haønh vi tieâu duøng MAL.

H2: Khoâng coù moái quan heä giöõa nhaân toá giaù vaø
Haønh vi tieâu duøng MAL.

H3: Khoâng coù moái quan heä giöõa nhaân toá phaân
phoái vaø Haønh vi tieâu duøng MAL

H4: Khoâng coù moái quan heä giöõa nhaân toá xuùc tieán
vaø Haønh vi tieâu duøng MAL.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi nghieân cöùu söû duïng caùc phöông phaùp sau:
Phöông phaùp nghieân cöùu taïi baøn: tìm kieám, toång

hôïp taøi lieäu töø saùch baùo, taïp chí chuyeân ngaønh tieáp
thò, caùc vaên baûn luaät, baùo caùo chuyeân ngaønh, caùc ñeà
taøi nghieân cöùu vaø Internert ñeå ñaùnh giaù, phaân tích
phuïc vuï cho coâng taùc nghieân cöùu.

Phöông phaùp khaûo saùt thöïc teá:
+ Phöông phaùp khaûo saùt baèng baûng hoûi: Khaûo

saùt trong phaïm vi nghieân cöùu nhaèm thu thaäp söï
ñaùnh giaù cuûa ñoái töôïng ñöôïc khaûo saùt taïi TP. Hoà
Chí Minh veà caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán haønh vi mua
maët haøng MAL cuûa hoï.

+ Phöông phaùp choïn maãu ngaãu nhieân: Maãu
ngaãu nhieân ñöôïc choïn theo phöông phaùp phi xaùc
suaát, trong ñoù moãi phaàn töû cuûa maãu laø moãi ngöôøi
taïi caùc ñòa ñieåm khaûo saùt ñöôïc lieät keâ trong phaïm
vi khoâng gian.

+ Phöông phaùp thoáng keâ toaùn hoïc: Döõ lieäu ñöôïc
xöû lyù baèng Excel vaø phaàn meàm SPSS 16.0, sau ñoù
döõ lieäu traûi qua quaù trình xöû lyù, toång hôïp, phaân tích,
ñaùnh giaù goàm: thoáng keâ moâ taû, loïc döõ lieäu baèng heä
soá tin caäy Cronbach’s alpha, phaân tích nhaân toá EFA,
hoài quy ña bieán ñeå laøm roõ muïc ñích nghieân cöùu. 

Ngoaøi ra, beân caïnh caùc phöông phaùp truyeàn
thoáng nhö thoáng keâ, so saùnh, ñoái chieáu, phaân tích…
taùc giaû keát hôïp söû duïng vôùi phöông phaùp luaän
Marketing hieän ñaïi, phöông phaùp ñieàu tra xaõ hoäi
hoïc, phöông phaùp nghieân cöùu Case study.
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4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh thang ño
Ñaàu tieân, taùc giaû tieán haønh kieåm ñònh ñoä tin

caäy cuûa thang ño ñeå loïc vaø loaïi boû nhöõng bieán
quan saùt khoâng coù giaù trò phuïc vuï nghieân cöùu saâu
baèng caùch tính heä soá tin caäy Cronbach’s alpha.
Tieâu chuaån choïn thang ño laø khi noù coù ñoä tin caäy
Cronbach’s Alpha töø 0,6 trôû leân (Nunnally and
Bernstein, 1994). Tuy nhieân, Cronbach’s Alpha
khoâng cho bieát bieán naøo caàn ñöôïc boû ñi vaø bieán
naøo caàn giöõ laïi, neân ta xeùt theâm heä soá töông quan
bieán - toång (item - total correlation) cuûa caùc bieán.
Caùc bieán coù heä soá töông quan bieán - toång nhoû hôn
0,3 seõ ñöôïc xem laø “khoâng töông quan toát vôùi
thang ño chung” neân seõ bò loaïi boû. Ngoaøi ra,
nhieàu nhaø nghieân cöùu ñoàng yù raèng Cronbach’s
Alpha töø 0,8 trôû leân ñeán gaàn 1 thì thang ño löôøng
laø toát, töø 0,7 ñeán gaàn 0,8 laø söû duïng ñöôïc (Hoaøng
& Chu, 2008). 

Taùc giaû tieán haønh tính heä soá Alpha laàn thöù nhaát
cho 25 bieán ñoäc laäp. Keát quaû Alpha ñaït 0,837 vaø coù
4 bieán coù töông quan bieán - toång < 0,3, töùc laø khoâng
ñaït yeâu caàu goàm: sp1 - Maøu sôïi mì A baét maét
(0,242), sp2 - Sôïi mì A meàm vöøa phaûi (0,129), gia3
- A coù nhieàu möùc giaù khaùc nhau taïi caùc ñòa ñieåm
khaùc nhau neân toâi coù nhieàu löïa choïn vôùi giaù toát nhaát
(0,269), gia5 - Toâi ñöôïc höôûng chieát khaáu öu ñaõi khi
mua A vôùi soá löôïng lôùn (0,227). Taùc giaû tieán haønh
loaïi 4 bieán naøy vaø tính laïi Alpha laàn thöù hai vôùi 21
bieán coøn laïi, keát quaû Alpha ñaït 0,842 vaø khoâng coù
bieán naøo coù heä soá töông quan bieán - toång < 0,3. Giaù
trò Alpha nhö vaäy laø khaù cao, chöùng toû caùc thang ño
löôøng naøy khaù toát vaø coù theå söû duïng ñeå chaïy moâ
hình phaân tích. 

Nhö vaäy, sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang
ño baèng heä soá Cronbach’s Alpha, döõ lieäu ñöôïc xem
laø ñaõ ñuû “saïch” vaø chæ coøn 21 bieán ñöôïc tieáp tuïc ñöa
vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù ôû böôùc tieáp theo.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA 
Toaøn boä 21 bieán ñöôïc ñöa vaøo phaân tích nhaân toá.

Tuy nhieân, coù 4 nhaân toá khoâng ñaùp öùng heä soá taûi <
0,5 neân bò loaïi boû khoûi phaân tích, goàm: sp4 - Baïn
beø/ngöôøi thaân/ñoàng nghieäp cuûa toâi thöôøng mua A;

sp8 - Haïn söû duïng cuûa A daøi; xt3 - TVC cuûa A coù
noäi dung haáp daãn, thu huùt; xt4 - ÔÛ nôi baùn, toâi coù theå
duøng thöû saûn phaåm A. Chaïy laïi phaân tích sau khi
loaïi 4 nhaân toá, keát quaû cho thaáy Keát quaû trò soá KMO
= 0,832 > 0,6; kieåm ñònh Bartlett coù sig = 0,000
chöùng toû döõ lieäu phuø hôïp vôùi phaân tích naøy. Coù 5
nhaân toá ñöôïc ruùt trích vôùi toång phöông sai trích ñaït
58,322% vaø taát caû caùc bieán ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá
ñaït yeâu caàu (> 0,5). Nhö vaäy, ta ruùt trích ñöôïc 5
nhaân toá vôùi 17 bieán quan saùt. 

Sau khi phaân tích nhaân toá, taùc giaû tieán haønh
kieåm ñònh laïi ñoä tin caäy cuûa thang ño theo 5 nhaân toá
môùi hình thaønh. (Baûng 1)

Baûng 1 cho thaáy caùc nhaân toá môùi ñeàu coù
Cronbach’s Alpha > 0,6 vaø khoâng coù bieán naøo coù heä
soá töông quan bieán - toång < 0,3. Do vaäy, thang ño coù
theå söû duïng ñöôïc vaø ñuû ñoä tin caäy. Ñoàng thôøi, so vôùi
moâ hình ñeà xuaát ban ñaàu thì xuaát hieän theâm nhaân toá
Tieän ích neân taùc giaû boå sung theâm giaû thieát H5:
Khoâng coù moái lieân heä giöõa nhaân toá Tieän ích vaø
Haønh vi tieâu duøng MAL.

4.3. Kieåm ñònh moái quan heä giöõa caùc nhaân toá
taùc ñoäng vaø haønh vi tieâu duøng maët haøng mì aên lieàn
taïi TP. Hoà Chí Minh  

Moâ hình hoài quy ña bieán veà haønh vi tieâu duøng
maët haøng MAL taïi TP. Hoà Chí Minh coù daïng nhö
sau:

hanhvi = B1*F1 + B2*F2 + B3*F3 
+ B4*F4 + B5*F5

Trong ñoù: hanhvi laø Haønh vi tieâu duøng maët haøng
MAL; Bi laø heä soá hoài quy rieâng phaàn (i = 1, 5).
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Baûng 1. heä soá Cronbach’s alpha 
cuûa töøng nhaân toá

Nhaân toá Cronbach’s Aplha

Saûn phaåm (F1) 0,695

Tieän ích (F2) 0,736

Giaù (F3) 0,753

Xuùc tieán (F4) 0,646

Phaân phoái (F5) 0,641

Nguoàn: Keát quaû töø SPSS



327

Keát quaû hoài quy cuûa moâ hình cho thaáy giaù trò
R2 = 0,705 vaø R2 hieäu chænh = 0,694 laø khaù cao.
Ñieàu naøy coù nghóa laø ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình laø
69,4% hay noùi caùch khaùc, nhöõng nhaân toá ñöôïc ñöa
vaøo trong moâ hình coù theå giaûi thích ñöôïc 69,4% söï
bieán thieân cuûa haønh vi tieâu duøng maët haøng MAL. 

Tuy nhieân, söï phuø hôïp 69,4% noùi treân chæ ñuùng
vôùi döõ lieäu maãu neân caàn duøng kieåm ñònh F ôû baûng
phaân tích ANOVA ñeå kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cuûa
moâ hình, töø ñoù coù theå suy dieãn cho toång theå. Keát
quaû phaân tích ANOVA cho thaáy kieåm ñònh F =
109,982 vôùi möùc yù nghóa sig. = 0,000 < 0,05 neân ta
an toaøn baùc boû giaû thuyeát Ho: B1 = B2 = B3 = B4 =
B5 = 0 vaø keát luaän moâ hình hoài quy laø hoaøn toaøn
phuø hôïp vôùi toång theå vôùi möùc yù nghóa 5%.

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy, trong soá
caùc bieán ñoäc laäp ñöa vaøo moâ hình, bieán coù möùc yù

nghóa (Sig.) lôùn hôn möùc yù nghóa 5% goàm F2 (Sig.
= 0,086), töùc laø khoâng coù yù nghóa thoáng keâ vôùi
möùc yù nghóa 5% neân caùc bieán naøy bò loaïi ra khoûi
moâ hình, coøn laïi caùc bieán khaùc coù möùc yù nghóa
Sig. khaù nhoû töø 0,000 ñeán 0,035 (< 0,05) neân ñöôïc
giöõ laïi moâ hình. Taùc giaû tieán haønh ñöa caùc bieán
coøn laïi vaøo hoài quy laàn thöù hai. Keát quaû ñöôïc theå
hieän ôû caùc Baûng 2, 3, 4.

Baûng 2 cho thaáy R2 hieäu chænh = 0,691, nghóa laø
söï bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc Haønh vi tieâu
duøng maët MAL ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán ñoäc
laäp ôû möùc 69,1%. Ñaây laø con soá khaù oån, chöùng toû
caùc bieán ñoäc laäp giaûi thích khaù toát cho bieán phuï
thuoäc. Ngoaøi ra, vôùi giaù trò heä soá Durbin-Watson =
1,915, trong khoaûng chaáp nhaän neân giaû thuyeát
khoâng coù töï töông quan. 

Hôn nöõa, nhìn vaøo Baûng 3, keát quaû kieåm ñònh F
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R R2 R2 hieäu chænh Ñoä leäch chuaån cuûa öôùc löôïng Durbin-Watson

0,814 0,702 0,691 0,47915 1,915

Baûng 2. Keát quaû hoài quy cuûa moâ hình

Nguoàn: Keát quaû töø SPSS

Nguoàn: Keát quaû töø SPSS

Nguoàn: Keát quaû töø SPSS

Toång bình phöông df Bình phöông trung bình F Sig.

Hoài quy 89,774 6 14,962 131,246 0,000

Phaàn dö 24,054 211 0,114

Toång 113,828 217

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh aNoVa

Baûng 4. Keát quaû phaân tích hoài quy

Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa
t Sig.

Töông quan chuoãi

B Ñoä leäch chuaån Beta Tolerance VIF

(Haèng soá) 0,194 0,204 2,823 0,000

F1 0,169 0,041 0,169 4,092 0,000 0,786 1,259

F3 0,217 0,030 0,204 7,158 0,000 0,793 1,260

F4 0,472 0,035 0,501 13,666 0,001 0,766 1,305

F5 0,130 0,040 0,126 3,268 0,001 0,709 1,307
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cuõng cho thaáy möùc yù nghóa Sig. = 0,000 < 0,05 neân
coù theå keát luaän moâ hình hoài quy laø hoaøn toaøn phuø
hôïp vôùi toång theå ôû möùc yù nghóa 5%. 

Ñoàng thôøi, keát quaû töø Baûng 4 cho thaáy moâ hình
khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán do heä soá
chaáp nhaän ñeàu lôùn hôn 0,1 vaø heä soá phoùng ñaïi
phöông sai (VIF) cuûa caùc bieán ñeàu nhoû hôn 10
(Stevens, 2009). Cuï theå, giaù trò cuûa caùc heä soá chaáp
nhaän khaù cao, bieán thieân töø 0,701 ñeán 0,897, VIF
bieán thieân töø 1,259 ñeán 1,334, do vaäy caùc bieán ñoäc
laäp coù theå xem laø ñoäc laäp vôùi nhau, thoûa maõn giaû
thieát cuûa moâ hình hoài quy. 

Beân caïnh ñoù, keát quaû phaân tích cho thaáy möùc yù
nghóa (Sig.) cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû hôn
0,05. Do vaäy, ta keát luaän taäp hôïp caùc bieán ñoäc laäp
sau khi ñaõ loaïi boû bieán thöøa ñeàu coù yù nghóa thoáng
keâ trong moâ hình hoài quy laàn thöù hai, hay caùc bieán
ñoäc laäp treân ñeàu coù taùc ñoäng ñeán haønh vi ngöôøi
tieâu duøng MAL. 

Phöông trình hoài quy veà haønh vi tieâu duøng maët
haøng MAL taïi TP. Hoà Chí Minh coù daïng nhö sau:

hanhvi = 0,169*F1 + 0,217*F3 
+ 0,472*F4 + 0,130*F5

Thöù töï taàm quan troïng cuûa töøng nhaân toá 
phuï thuoäc vaø giaù trò tuyeät ñoái cuûa heä soá Beta.
Nhaân toá coù heä soá Beta caøng lôùn thì möùc ñoä taùc
ñoäng ñeán haønh vi tieâu duøng caøng lôùn. Cuï theå,
haønh vi tieâu duøng MAL taïi TP. Hoà Chí Minh chòu
taùc ñoäng laàn löôït theo möùc ñoä giaûm daàn laø: F4
(Beta = 0,472), F3 (Beta = 0,217), F1 (Beta =
0,169), F5 (Beat = 0,130). 

Töø keát quaû hoài quy ôû treân, taùc giaû coù ñuû cô sôû ñeå
ñöa ra nhöõng keát luaän cho nhöõng giaû thieát cuûa moâ
hình nhö sau:

Baùc boû giaû thieát H1: Khoâng coù moái quan heä giöõa
yeáu toá saûn phaåm vaø Haønh vi ngöôøi tieâu duøng maët
haøng MAL vì Sig. = 0,000 < 0,05. 

Baùc boû giaû thieát H2: Khoâng coù moái quan heä giöõa
yeáu toá giaù vaø Haønh vi ngöôøi tieâu duøng maët haøng
MAL vì Sig. = 0,000 < 0,05.

Baùc boû giaû thieát H3: Khoâng coù moái quan heä giöõa
yeáu toá phaân phoái vaø Haønh vi ngöôøi tieâu duøng maët
haøng MAL vì Sig. = 0,001 < 0,05. 

Baùc boû giaû thieát H4: Khoâng coù moái quan heä giöõa
yeáu toá xuùc tieán vaø Haønh vi ngöôøi tieâu duøng maët
haøng MAL vì Sig. = 0,001 < 0,05. 

Chaáp nhaän giaû thieát H5: Khoâng coù moái quan heä
giöõa yeáu toá Söï tieän lôïi vaø dòch vuï vaø Haønh vi
ngöôøi tieâu duøng maët haøng MAL. Tuy nhieân, yeáu
toá naøy ñaõ ñöôïc loaïi khoûi moâ hình hoài quy laàn thöù
hai, vì möùc yù nghóa trong moâ hình quy laàn ñaàu laø
Sig. = 0,086 > 0,05.

5. giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän chieán löôïc
marketing cuûa caùc dn saûn xuaát mì aên lieàn taïi thò
tröôøng TP. hoà Chí Minh 

Nhaèm taêng doanh soá tieâu thuï, caùc DN caàn tìm
hieåu vaø naém baét ñeå ñieàu chænh caùc chính saùch
marketing sao cho phuø hôïp. Do vaäy, nhoùm taùc giaû
ñeà xuaát caùc giaûi phaùp sau ñaây:

5.1. Giaûi phaùp veà saûn phaåm
Thöù nhaát, veà höông vò: DN neân tieáp tuïc tìm caùch

ña daïng hoùa saûn phaåm, cho ra ñôøi nhöõng höông vò
môùi, vì nhu caàu vaø thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng
khoâng giôùi haïn. Tuy nhieân, höông vò caàn coù ñoä tinh
teá vaø phuø hôïp vôùi khaåu vò ñòa phöông cuûa ngöôøi daân
TP. Hoà Chí Minh. Ñoàng thôøi, DN caàn chuù troïng vaán
ñeà thaønh phaàn töï nhieân trong höông vò nhieàu hôn,
nhö: gia taêng tyû leä cuûa nguyeân lieäu “thaät” taïo muøi
vò ñaëc tröng, gia taêng tyû leä rau cuû quaû trong thaønh
phaàn höông vò.

Thöù hai, veà maãu maõ bao bì: Caùc DN neân tìm
caùch ñoåi môùi boä nhaän dieän cuûa mình treân bao bì saûn
phaåm. Ñoái vôùi logo caùc thöông hieäu lôùn nhö Vina
Acecook, Masan, Vifon,… ñaõ quen thuoäc vôùi ngöôøi
tieâu duøng, nhöng logo treân bao bì nhoû, neân haàu nhö
ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán thöông hieäu mì nhöng
khoâng bieát noù thuoäc coâng ty naøo, ñoù laø chöa keå ñeán
maøu saéc caùc logo thöôøng choïn nhöõng maøu aám noùng
nhö ñoû, vaøng, cam, khaù töông ñoàng vôùi maøu neàn
cuûa bao bì, neân logo DN cuõng khoâng noåi baät leân
ñöôïc. Ngoaøi ra, DN neân tìm caùch caûi tieán hình aûnh
cho saùt vôùi thöïc teá hôn maø vaãn troâng baét maét ñeå
khaùch haøng tin töôûng hôn vaøo chaát löôïng saûn phaåm,
ñoàng thôøi treân bao bì caàn theå hieän ñaày ñuû nhöõng
thoâng tin cho thaáy saûn phaåm laø toát vaø an toaøn cho
söùc khoûe nhö: thaønh phaàn nguyeân lieäu, giaù trò dinh
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döôõng, nguoàn goác xuaát xöù, haïn söû duïng,… Beân caïnh
ñoù, DN neân caûi tieán taêng kích thöôùc cuûa moät goùi mì
so vôùi hieän nay ñeå phuø hôïp hôn vôùi nhu caàu thò
tröôøng. Hôn nöõa, tuøy töøng phaân khuùc thò tröôøng maø
bao bì cuõng caàn ñöôïc thieát keá cho phuø hôïp. Ñaëc
bieät, DN caàn chuù troïng hôn vieäc ñaêng kyù baûo hoä ñoäc
quyeàn thöông hieäu vaø kieåu daùng coâng nghieäp. 

Thöù ba, veà chaát löôïng: Caùc DN saûn xuaát MAL
caàn chuù troïng ñaàu tö naâng cao chaát löôïng saûn phaåm
cuûa mình nhieàu hôn nöõa. Caàn caûi tieán quy trình saûn
xuaát cheá bieán, ñaàu tö nhaäp khaåu daây chuyeàn coâng
ngheä töø nhöõng quoác gia phaùt trieån vaø minh baïch hoùa
quy trình saûn xuaát. 

5.2. Giaûi phaùp veà giaù
Thöù nhaát, veà caét giaûm chi phí: Ñeå traùnh nhöõng

chi phí phaùt sinh khoâng ñaùng coù, laøm gia taêng giaù
thaønh saûn phaåm cao hôn giaù trò thöïc cuûa noù, DN
neân aùp duïng phöông phaùp saûn xuaát tinh goïn (lean
manufacturing). Theo ñoù, DN caàn traûi qua quy
trình 5 giai ñoaïn “lean Six sigma”, goàm: Xaùc ñònh
(Define), Ño löôøng (Measure), Phaân tích
(Analysis), Caûi tieán (Improve) vaø Kieåm soaùt
(Control). Moãi giai ñoaïn ñöôïc xaùc ñònh nhöõng hoaït
ñoäng cuï theå phaûi thöïc hieän baèng heä thoáng caùc coâng
cuï thích hôïp. Cuï theå, ñaàu tieân DN caàn xaùc ñònh
muïc tieâu mong ñôïi thoâng qua vieäc caûi tieán, sau ñoù
treân cô sôû thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu hoaït ñoäng
ñeå ñaùnh giaù naêng löïc saûn xuaát ñang ôû ñaâu, phaân
tích nguyeân nhaân aûnh höôûng vaø xaùc ñònh caùc giaûi
phaùp caûi tieán. Cuoái cuøng, DN caàn theo doõi vaø ñaùnh
giaù keát quaû, duy trì vaø môû roäng cho toaøn boä heä
thoáng saûn xuaát.

Thöù hai, veà chieán löôïc ñònh giaù: Keát hôïp vôùi
chieán löôïc veà saûn phaåm ñaõ neâu laø DN neân maïnh
daïn ñaàu tö cho ra ñôøi nhöõng thöông hieäu coù chaát
löôïng, daây chuyeàn saûn xuaát hieän ñaïi, toát cho söùc
khoûe, thaønh phaàn dinh döôõng ñaày ñuû, boå sung
nhöõng höông vò môùi laï vaø theâm thaønh phaàn rau cuû
quaû thì DN hoaøn toaøn coù theå ñònh möùc giaù cao töông
xöùng cho saûn phaåm. 

5.3. Giaûi phaùp veà phaân phoái
Thöù nhaát, ñoái vôùi sieâu thò: caùc DN caàn giöõ moái

quan heä toát ñeïp vôùi caùc sieâu thò, ñaëc bieät laø caùc

sieâu thò lôùn nhö BigC, Co.op mart, Lotte Mart,
Metro,… DN coù theå taêng caùc möùc chieát khaáu öu ñaõi
cho caùc sieâu thò lôùn, thoûa thuaän vôùi sieâu thò veà vieäc
saûn phaåm cuûa mình ñöôïc boá trí naèm ôû khu vöïc deã
nhìn thaáy, ngang taàm maét ngöôøi tieâu duøng vaø hoï
deã daøng laáy thay vì phaûi cuùi ngöôøi hay giô tay cao
ñeå laáy saûn phaåm. 

Thöù hai, ñoái vôùi heä thoáng cöûa haøng tieän lôïi: DN
neân ñaåy maïnh hôn nöõa trong vieäc xaây döïng hoaëc
lieân keát vôùi nhöõng cöûa haøng tieän ích. 

Thöù ba, ñoái vôùi caùc cöûa haøng taïp hoùa: Caùc DN
caàn thöôøng xuyeân theo doõi, duy trì vaø lieân heä vôùi
caùc cöûa haøng ñeå naém ñöôïc tình hình tieâu thuï vaø thò
hieáu ngöôøi tieâu duøng. 

Thöù tö, nhaø saûn xuaát vaø nhaø phaân phoái neân ñaàu
tö xaây döïng heä thoáng phaân phoái töï ñoäng ñeå phuïc vuï
ngöôøi tieâu duøng moät caùch toái ña moïi luùc, moïi thôøi
ñieåm vaø ít phuï thuoäc vaøo nhaân toá con ngöôøi. Vieäc
löïa choïn ñòa ñieåm laép ñaët maùy baùn töï ñoäng neân ôû
caùc nôi coâng coäng, coù ñoâng ngöôøi tieâu duøng tröïc
tieáp vaø ngöôøi tieâu duøng tieàm naêng. 

Thöù naêm, veà dòch vuï vaän chuyeån, giao haøng. DN
coù theå kyù hôïp ñoàng giao haøng vôùi caùc keânh phaân
phoái baùn leû nhieàu maët haøng nhö caùc sieâu thò lôùn ñeå
caùc sieâu thò naøy thöïc hieän vieäc giao haøng. 

5.4. Giaûi phaùp veà xuùc tieán
Thöù nhaát, veà caùc chöông trình khuyeán maõi: Caùc

DN saûn xuaát MAL neân ña daïng hoùa hình thöùc
khuyeán maõi ñeå khuyeán khích vaø thu huùt söï chuù yù
cuûa ngöôøi tieâu duøng vaøo thöông hieäu cuûa mình. Nhaø
saûn xuaát coù theå lieân keát vôùi caùc keânh phaân phoái ñeå
taïo taïo ra caùc chöông trình khuyeán maõi toát hôn vaø
quaûng baùo cho thöông hieäu cuûa mình. 

Caùc DN cuõng neân ña daïng hôn caùc hoaït ñoäng
truùng thöôûng cuûa mình. 

Thöù hai, veà quaûng caùo: Caùc nhaø saûn xuaát neân
taêng möùc ñoä phuû soùng thöông hieäu cuûa mình treân
taát caû caùc keânh töø quaûng caùo treân TV, baùo ñieän töû,
taïp chí, banner,… Beân caïnh vieäc ñaàu tö vaøo caùc
keânh quaûng caùo, DN cuõng caàn löu yù ñeán thôøi ñieåm
tieán haønh caùc chieán dòch quaûng caùo vaø noäi dung
quaûng caùo. 

Thöù ba, veà quan heä coâng chuùng: Chieán löôïc
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“marketing döïa treân söï sôï haõi” laø hình thöùc söû duïng
noãi sôï haõi cuûa ngöôøi tieâu duøng ñeå baùn haøng. Hình
thöùc naøy coù khaù nhieàu luoàng yù kieán traùi chieàu vaø
thöïc teá cuõng kieåm chöùng cho thaáy tính hai maët cuûa
noù. ÔÛ Vieät Nam, hình thöùc naøy ña phaàn söû duïng caùc
khaúng ñònh ñoä an toaøn cuûa saûn phaåm vaø “ñe doïa”
veà haäu quaû ñaùng sôï neáu ngöôøi tieâu duøng mua saûn
phaåm khaùc. 

Veà hình thöùc taøi trôï, caùc DN coù theå xaây döïng
hình aûnh thöông hieäu cuûa mình töø nhöõng hoaït ñoäng
taøi trôï cho caùc quyõ hoïc boång, quyõ tình thöông,
chöông trình töø thieän… nhaèm gaén keát hoaït ñoäng kinh
doanh vôùi traùch nhieäm xaõ hoäi, taïo hình aûnh ñeïp
trong loøng ngöôøi tieâu duøng, töø ñoù khuyeán khích
ngöôøi tieâu duøng mua nhieàu hôn cuõng nhö laø moät
caùch ñeå hoï goùp phaàn giuùp ích cho xaõ hoäi. Hình thöùc
taøi trôï thöù hai maø DN coù tieàm löïc maïnh coù theå quan
taâm laø taøi trôï cho caùc söï kieän, chöông trình thöïc teá
thu huùt nhieàu ngöôøi xem. 

Hình thöùc taøi trôï thöù ba haàu nhö chöa coù thöông
hieäu mì naøo aùp duïng nhöng coù theå phaùt huy hieäu
quaû, ñoù laø taøi trôï thoâng qua caùc keânh video treân
maïng xaõ hoäi nhö Youtube. DN coù theå kyù hôïp ñoàng
vôùi caùc nhoùm, caùc caù nhaân naøy ñeå taïo ra caùc video
mang tính thöông maïi döôùi daïng phim ngaén, hoaëc
vlog loàng gheùp thöông hieäu mình vaøo. Caùch laøm
naøy khieán ngöôøi tieâu duøng ñöôïc caûm thaáy ñöôïc giaûi
trí maø hình aûnh thöông hieäu ñi vaøo taâm trí hoï moät
caùch töï nhieân.

Veà hình thöùc taêng cöôøng töông taùc vôùi khaùch
haøng, DN coù theå töông taùc thoâng qua caùc maïng xaõ
hoäi nhö Facebook, Twitter,… bôûi caùc maïng xaõ hoäi
naøy thu huùt haàu heát caùc thaønh phaàn trong xaõ hoäi keå
caû nhöõng ngöôøi lôùn tuoåi. Tuy nhieân, caùch thöùc

töông taùc nhö theá naøo thì vaãn chöa coù nhieàu DN
thöïc hieän hieäu quaû. Hôn nöõa, tuøy töøng ñoä tuoåi cuûa
khaùch haøng maø caùch thöùc töông taùc laïi khaùc nhau,
chaúng haïn vôùi nhoùm khaùch haøng treû thì töông taùc
qua caùc game tröïc tuyeán laø moät caùch laøm ñôn giaûn,
ít toán keùm maø laïi hieäu quaû. 

Veà hình aûnh ñaïi dieän, DN coù theå môøi ngöôøi noåi
tieáng ñeå ñaïi dieän cho hình aûnh thöông hieäu cuûa
mình. Bôûi nhöõng ngöôøi noåi tieáng coù aûnh höôûng nhaát
ñònh ñeán khaùn giaû cuûa hoï. Do vaäy, DN neân taän duïng
hình thöùc naøy ñeå naâng cao hình aûnh cuûa mình ñoái
vôùi khaùch haøng. Ngoaøi vieäc tham gia vaøo caùc TVC,
ngöôøi ñaïi dieän coù theå giuùp naâng cao hình aûnh
thöông hieäu baèng caùc chia seû treân maïng xaõ hoäi
Facebook, Twitter,… Vieäc löïa choïn ngöôøi ñaïi dieän
cuõng laø ñieàu maø caùc thöông hieäu caàn löu yù, ñoù laø
hình aûnh cuûa ngöôøi ñoù coù phuø hôïp vôùi chieán dòch
marketing cuûa coâng ty hay khoâng. 

6. keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu giaûi quyeát ñöôïc nhöõng vaán

ñeà sau: ñeà xuaát moâ hình caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
haønh vi mua cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi maët haøng
MAL taïi TP. Hoà Chí Minh; kieåm ñònh ñöôïc moái
quan heä giöõa nhöõng nhaân toá vôùi haønh vi cuûa ngöôøi
tieâu duøng MAL; ñöa ra caùc giaûi phaùp cho caùc DN
saûn xuaát MAL ñeå hoaøn thieän chieán löôïc marketing.

Maëc duø ñaõ raát noã löïc vaø coá gaéng nhöng do giôùi
haïn veà nguoàn löïc vaø thôøi gian, neân beân caïnh nhöõng
ñieåm ñaït ñöôïc, baøi vieát nghieân cöùu coøn toàn taïi moät
soá haïn cheá nhö: maãu nghieân cöùu vaãn coøn nhoû,
nhöng nhìn chung vaãn ñaûm baûo ñoä tin caäy cuûa moâ
hình nghieân cöùu, vieäc khaûo saùt ngöôøi tieâu duøng chæ
môùi taäp trung ôû moät soá quaän, chöa bao quaùt ñöôïc taát
caû caùc quaän cuûa TP. Hoà Chí Minh n
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AbsTrACT:
This study explores the factors affecting the buying behavior of consumers in Ho Chi Minh

City towards instant noodles. The study finds that there are four factors affecting buying behavior
toward instant noodles. These factors, listed in the descending order of impacing level, are
promotion (Beta = 0.472), price (Beta = 0.217), product (Beta = 0.169), and distribution (Beat =
0.130). Based on the study’s findings, four corresponding groups of solutions are proposed to help
instant noodles manufacturers improve their marketing activities to meet the needs of consumers
in Ho Chi Minh City.
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